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1. OBJETO!

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Extremadura lleva a cabo la medicién y andlisis de los resultados obtenidos en los
titulos oficiales impartidos en el centro, asi como de los resultados de los diferentes procesos y
procedimientos que integran su sistema de aseguramiento interno de calidad (SAIC). La finalidad de
este analisis es facilitar la toma de decisiones para la mejora de los programas formativos o de
cualquier otro aspecto del centro o del propio SAIC.

El andlisis de los resultados se plasmara en los informes anuales de las titulaciones y del centro que
hay que realizar al amparo de los sistemas de aseguramiento interno de calidad de los centros de la
Universidad de Extremadura, en los cuales se recogerd la valoracién de datos e indicadores sobre los
titulos y el centro, asi como las acciones de mejora que convenga acometer para la resolucion de los
problemas identificados.

2. ALCANCE

Este proceso, de periodicidad anual, se aplicard a todas las titulaciones oficiales impartidas en el
centro y al conjunto de procesos y procedimientos vigentes en el SAIC de la Facultad. El proceso se
inicia con la recopilacion de datos de cardcter estadistico y concluye con la publicacién en la pagina
web del centro de los informes anuales de analisis de resultados de las titulaciones y del centro.

3. NORMATIVA

3.1. Internacional

* Directiva 2005/36/CE, relativa al reconocimiento de las cualificaciones profesionales.
3.2. Estatal

e ey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (BOE n.2 790, de 23 de marzo de
2023).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (BOE n.2 294, de 6 de diciembre de 2018).

1 La quinta edicidn del Proceso de andlisis de los resultados de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX es fruto
de la fusién del contenido de la cuarta edicion del Proceso de anélisis de los resultados (P/ESO05_FFYL) y de la
tercera edicion del Procedimiento para la elaboracion de los informes de calidad del centro y de las titulaciones
(PR/SO005_FFYL). La unién de ambos documentos se enmarca en el acuerdo de la Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad de la UEX de 10 de abril de 2026, en la cual, previa consulta a ANECA, se aprobd la
“Propuesta de fusion del Proceso de andlisis de resultados (P/ES005) y del Procedimiento de elaboracion de los
informes o memorias anuales de calidad (PR/SO005) del SAIC de los Centros de la UEX”, la cual se aplicara a todos
los centros de la Universidad de Extremadura. La unién de ambos documentos normativos se debe al caracter
complementario de ambos, que da lugar a la generacion de las mismas evidencias finales.
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* Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad (BOE n.2 233, de 29 de
septiembre de 2021).

» Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacidén de universidades
y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios (BOE n.2 179, de 28 de
julio de 2021).

» Real Decreto 905/2025, , de 7 de octubre, por el que se modifican el Real Decreto 640/2021, de 27
de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacion institucional de centros universitarios; el Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre,
por el que se regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos; el Real Decreto 1002/2010, de 5
de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales; y el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad. (BOE n.2 242, de 8 de octubre de 2025).

3.3. Universidad de Extremadura

e Estatutos de la Universidad de Extremadura vigentes.

¢ Plan estratégico de la Universidad de Extremadura vigente.
e Politica y objetivos de calidad del centro vigentes.

* Memorias verificadas de las titulaciones del centro vigentes.

e Estructura de Aseguramiento Interno de Calidad (2019). Aprobada por el Consejo de Gobierno el 19
de septiembre de 2019.

¢ Normativa que regula la organizacion y funcionamiento de las Comisiones de Calidad de Titulacién
(2019). Aprobada por el Consejo de Gobierno el 18 de julio de 2019.

4. DEFINICIONES

¢ Indicador: expresidn cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos
fijados previamente en relacion con los diferentes criterios que deben ser valorados en un programa

determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

¢ Informe de calidad: documento que recoge periddicamente el andlisis de las actividades y los
resultados mas destacados en materia de calidad de una institucion u organismo.

e Informacién: comunicacion o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que
se poseen sobre una materia determinada.

¢ Plan y acciones de mejora: conjunto de actuaciones encaminadas a la consecucion de los objetivos
propuestos por el SAIC. En los informes de calidad de la UEX, el plan de acciones de mejora es una
seccion de los informes de analisis de resultados donde, a partir de las debilidades o dreas de mejora
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identificadas, se declaran las acciones que deben acometerse, con su descripcién y la indicacion de los
responsables de ejecutarlas, asi como los plazos y los recursos necesarios para ello.

e Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades desarrolladas por el
centro.

¢ Validacién de datos: procedimiento que permite determinar si los datos recogidos mediante un
mecanismo concreto son fiables y suficientes.

5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de andlisis de resultados de la Facultad de Filosofia y Letras se organiza en dos subprocesos
diferentes, pero complementarios entre si:

1. Subproceso de analisis de resultados de las titulaciones.

2. Subproceso de andlisis de resultados del centro.

5.1 Andlisis de resultados de las titulaciones

5.1.1 Preparacion de datos estadisticos sobre las titulaciones

La Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) llevard a cabo la actualizacién de los indicadores y
datos estadisticos sobre las titulaciones de la UEX relacionados con los siguientes ambitos: la demanda
universitaria, el proceso académico, los resultados académicos globales de cada titulacién, la satisfaccién
de los grupos de interés, la insercion laboral, las asignaturas de cada plan de estudios y los docentes
responsables, los resultados detallados de las asignaturas, los datos globales del profesorado de cada
titulo y la evolucion general de los indicadores de cada titulo. La obtencion y actualizacion de los datos se
realizard de acuerdo con lo establecido en los procedimientos especificos de la UTEC:

* Procedimiento de Gestion del Observatorio de Indicadores (PR/SO003).

e Procedimiento de encuesta de insercion laboral y satisfacciéon de las personas empleadoras
(PR/SO001).

* Procedimiento de la encuesta de satisfaccion con las titulaciones oficiales (PR/SO004).
* Procedimiento de encuestas de satisfaccion de estudiantes con la actividad docente (PR/SO002).

La informacion sefialada estara disponible en la primera semana de noviembre.

5.1.2 Comunicacion de datos estadisticos sobre las titulaciones

Con independencia de la difusion global que establezcan los procedimientos comunes a la UEX
anteriormente citados, durante el mes de noviembre se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

a) El vicerrector con competencias en materia de calidad facilitard al decano y al responsable de calidad
del centro el acceso a los datos necesarios para hacer el analisis de los resultados de las titulaciones del
curso académico inmediatamente anterior mediante el modelo de informe normalizado establecido

por la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad de la UEX. Asimismo, proporcionard las
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instrucciones generales para realizar los citados informes e indicara el plazo en que estos deben estar
finalizados y publicados en la pagina web del centro.

b) De forma complementaria, la UTEC pondra a disposicion del decano y del responsable de calidad del
centro la informacion sobre los siguientes aspectos: las asignaturas de cada plan de estudios y los
docentes responsables (tabla 1), los resultados detallados de las asignaturas (tabla 2), los datos
globales del profesorado de cada titulo (tabla 3) y la evolucion general de los indicadores de cada titulo
(tabla 4).

c) El responsable de calidad trasladara la informacion sefialada en los dos puntos anteriores a los
coordinadores de las distintas comisiones de calidad de las titulaciones del centro.

5.1.3 Andlisis de resultados de las titulaciones: elaboracion de los informes anuales de las titulaciones

Una vez recibidos los datos proporcionados por la UTEC, cada una de las comisiones de calidad de las
titulaciones, con el apoyo del centro que requieran, realizard un analisis de los resultados del titulo. De
acuerdo con los criterios establecidos por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) para los procesos de acreditacion de titulos y de acreditacién institucional de centros, el andlisis
de los resultados del titulo se centrard en los siguientes aspectos:

1. Demanda universitaria (personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso).

2. Resultados académicos (tasa de rendimiento, tasa de abandono, tasa de graduacion, tasa de
eficiencia y tasa de éxito por curso y asignaturas).

3. Satisfaccion de usuarios (satisfaccion con la actuacion docente, con la titulacion y con los recursos).
4. Proceso académico (personas egresadas y ratio de estudiantes por docente).

5. Valoracién general del titulo (desarrollo, informacién, calidad, personal, recursos y resultados
globales).

6. Reclamaciones presentadas contra evaluaciones de asignaturas de la titulacion.

De forma complementaria, las comisiones de calidad de las titulaciones podran incluir informacion
adicional sobre otros aspectos relevantes relacionados con el titulo.

Teniendo en cuenta el andlisis de resultados de las titulaciones, las comisiones de calidad realizardn una
valoracion de los resultados del plan de acciones de mejora del curso anterior. Finalmente, partiendo del
analisis realizado y de esta Ultima valoracion, elaboraran un plan de acciones de mejora con la finalidad
de resolver los posibles problemas detectados.

El andlisis de los resultados de cada titulo y el correspondiente plan de acciones de mejora se recogeran
en un informe anual de cada titulacion relativo al curso académico inmediatamente anterior, que se
ajustara al modelo normalizado establecido al efecto.
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5.1.4 Aprobacion de los informes anuales de las titulaciones

Una vez completados, los informes anuales de las titulaciones deberdn ser validados y aprobados por los
correspondientes érganos del sistema del modo indicado a continuacién:

a) Cada informe debera ser validado por la respectiva comisién de calidad de la titulacién, de lo cual
se dejard constancia en la correspondiente acta de la sesidon de la comisién. Posteriormente, el
informe validado sera remitido por el coordinador de la comision al responsable de calidad del centro
para continuar su tramitacion.

b) El conjunto de informes de los titulos impartidos en el centro serd presentado a la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro para su valoracion vy, si procede, validacién, de lo cual se dejara
constancia en la correspondiente acta de la sesion de la comisién. Posteriormente, los informes
validados seran remitidos por el responsable de calidad al secretario académico del centro para
continuar su tramitacion.

c) Tras el paso anterior, los informes serdn sometidos a consideracion de la Junta de Facultad para su
analisis vy, si procede, aprobacion. Del acto de aprobacion se dejard constancia en la correspondiente
acta de la Junta de Facultad. Los informes anuales de las titulaciones aprobados por la Junta de
Facultad (P/ESO05_FFYL_DO001) tendran el caracter de informes definitivos.

5.1.5 Difusion de los informes anuales de las titulaciones

Tras su aprobacion por la Junta de Facultad, el responsable de calidad se encargara de que los informes
anuales de las titulaciones sean publicados en la pagina web del centro, de forma que tenga acceso a
ellos cualquier grupo de interés y se dé cumplimiento a lo establecido en el Proceso de publicacion de
informacion sobre titulaciones (P/ESO06_FFYL).

5.2 Analisis de resultados del centro

5.2.1 Recopilacion de datos sobre el centro

El responsable de calidad del centro ira comprobando a lo largo del curso que las acciones que indican
los procesos y procedimientos se estan llevando a cabo del modo establecido y que se estan registrando
las evidencias documentales correspondientes. Durante el mes de noviembre, el responsable de calidad
llevard a cabo las siguientes actuaciones:

a) Recopilara los datos correspondientes al curso inmediatamente anterior de cada uno de los
indicadores incluidos en los procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad y realizara el calculo de
esos indicadores.

b) Recopilara los informes de rendicion de cuentas de aquellos procesos y procedimientos del SAIC
que tienen establecido dicho informe.

5.2.2 Andlisis de resultados del centro: elaboracion del informe anual del centro

Una vez recopilada la informacién sefialada en el punto anterior, y paralelamente o tras finalizar los
informes anuales de calidad de las titulaciones, el responsable de calidad, en colaboracién con los
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miembros de la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro, realizard un andlisis de los resultados
generales del centro correspondientes al curso inmediatamente anterior. El andlisis abarcard, al menos,
los siguientes aspectos:

a) Andlisis general de la situacion de la Facultad:
e Titulaciones.
e Profesorado.
* Personal técnico, de gestion y de administracion y servicios.
¢ Alumnado.
* Pagina web.
b) Analisis del funcionamiento de los 6rganos del SAIC:
¢ Comision de Garantia de Calidad del Centro.
e Comisiones de Calidad de las Titulaciones.
¢ Otras comisiones relacionadas con el SAIC.

c) Analisis de los procesos y procedimientos del SAIC.
e Manual de calidad.
¢ Seguimiento y valoracién de cada uno de los procesos y procedimientos del sistema. Con caracter
general, se valoraran dos aspectos: el desarrollo de la implantacidon de cada proceso y los resultados
de cada proceso.
¢ Seguimiento y valoracién de procesos generales de la UEX desarrollados en el centro. Como en el
caso anterior, se valorardn dos aspectos: el desarrollo de la implantacion de cada proceso y los
resultados de cada proceso.
Teniendo en cuenta el andlisis de resultados de los aspectos indicados, el responsable de calidad, en
colaboracién con los miembros de la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, realizard una
valoracion de los resultados del plan de acciones de mejora del curso anterior. Finalmente, partiendo del
analisis realizado y de esta Ultima valoracion, elaborardn un plan de acciones de mejora con la finalidad
de resolver los posibles problemas detectados.

El andlisis de los resultados del centro y el correspondiente plan de acciones de mejora se recogeran en
un informe anual del centro relativo al curso académico inmediatamente anterior.

5.2.3 Aprobacion del informe anual del Centro

Una vez elaborado, el informe debera serd validado por la Comision de Garantia de Calidad del Centro,
de lo cual se dejard constancia en la correspondiente acta de la sesion de la Comisidn. Posteriormente, el
informe serd presentado ante la Junta de Facultad para su valoracion vy, si procede, aprobacién (junto a
los informes de calidad de las titulaciones si no hubiesen sido aprobados anteriormente). Como en el
caso anterior, del acto de aprobacién se dejard constancia en la correspondiente acta de la Junta de
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Facultad. El informe anual de calidad del centro aprobado por la Junta de Facultad (P/ESO05_FFYL_D002)
tendra el caracter de informe definitivo.

5.2.4 Difusion del informe anual de calidad del Centro

Una vez aprobado este informe, el responsable de calidad del centro se responsabilizard de que sea

publicado en la pagina web del centro, de forma que tenga acceso a él cualquier grupo de interés. Por su

parte, el decanato comunicara a los interesados, por escrito o a través de reuniones, las acciones del

plan de mejora de las que deban responsabilizarse.

6. UNIDADES IMPLICADAS

Unidad

Puesto

Descripcion de tareas

Unidad Técnica de

Evaluacion y Calidad

e Actualizacion de los indicadores y datos
estadisticos sobre las titulaciones de la
UEX.

¢ Envio al decano vy al responsable de
calidad de la informacion de acceso a las
tablas de datos de resultados de
titulaciones.

Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia

* Envio al decanoy al responsable de
calidad de la informacion de acceso a los
datos necesarios para hacer el andlisis de
los resultados de las titulaciones mediante
el modelo de informe normalizado.

e Establecimiento de instrucciones
generales para la elaboracién de los
informes anuales de analisis de resultados
de las titulaciones.

Comisién de Garantia de
Calidad del Centro

* Validacién de los informes anuales de las
titulaciones.

* Andlisis de resultados del centro.

e Valoracion de los resultados del plan de
acciones de mejora del centro del curso
anterior.

e Elaboracion del plan de acciones de
mejora del centro.

e Elaboracion del informe anual de calidad
del centro.

* Validacién del informe anual de calidad
del centro.
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Unidad Puesto Descripcion de tareas

Comisién de Calidad de la
Titulacion (CCT)

» Andlisis anual de resultados del titulo.

* Valoracion de los resultados del plan de
acciones de mejora del curso anterior.

e Elaboracion del plan de acciones de
mejora.

e Elaboracion del informe anual de la
titulacion.

¢ Validacién del informe anual de |a
titulacién.

Coordinador

e Envio del informe anual de la titulacion
validado por la CCT al responsable de
calidad.

Equipo decanal

Responsable de
Calidad del Centro

* Transmision a los coordinadores de las
CCT de la informacion necesaria para la
realizacion del analisis de resultados de las
titulaciones proporcionada por la UTEC y el
Vicerrectorado con competencias en
materia de calidad.

 Envio de los informes anuales de calidad
de las titulaciones validados por la
Comision de Garantia de Calidad al
secretario académico del centro.

» Adopcién de medidas para la publicacion
de los informes anuales de las titulaciones y
del informe anual del centro en la pagina
web de la facultad.

¢ Seguimiento anual de los procesos y
procedimientos del SAIC del centro.

* Recopilacién de datos para el calculo de
los indicadores de los procesos y
procedimientos del SAIC del centro.

e Calculo de los indicadores de los procesos
y procedimientos del SAIC del centro.

* Recopilacién de informes de rendicién de
cuentas de aquellos procesos y
procedimientos del SAIC que tienen
establecido dicho informe.

¢ Analisis de resultados del centro.
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* Valoracion de los resultados del plan de
acciones de mejora del centro del curso
anterior.
e Elaboracion del plan de acciones de
mejora del centro.
e Elaboracion del informe anual de calidad
del centro.
e Comunicacion a los interesados de las
Decano acciones del plan de mejora de las que

deban responsabilizarse.

Junta de Facultad

¢ Aprobacion de los informes anuales de las
titulaciones.

» Aprobacion del informe anual de calidad
del centro.

7. DOCUMENTOS

e P/ESO05_ FFYL DO0O01. Informe anual de la titulacién.

e P/ESO05_ FFYL _D002. Informe anual del centro.

TABLA DE ACTUALIZACION Y EQUIVALENCIAS DE CODIGOS DE DOCUMENTOS

Documento

Cadigo actual

Cddigo anterior

Informe anual de la titulacion

P/ESO05_ FFYL _D001

PR/ESO05_ FFYL _DOO1 (versién 4.2, 2025)

Informe anual del centro

P/ESO05_ FFYL _D002

PR/ESO05_ FFYL _DO0O02 (version 4.2, 2025)
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8. DIAGRAMA

8.1 Andlisis de resultados de las titulaciones

Procedimiento de gestion
de Observatorio de
Indicadores (PR/50003)

Procedimiento de encuesta
de insercion laboral y
safisfaccion de personas
empleadoras (PR/SO001;

Preparacion de datos estadisticos sobre titulaciones

!

Envio a decano y responsable de calidad de

Procedimiento de encuesta
de satisfaccion con las
titulaciones (PR/SO004;

instrucciones y acceso al modelo de informe
VICERRECTORADO DE CALIDAD

'

Procedimiento de encuesta
de satisfaccion con la
actuacion docente
(PR/S0002;

Envio a decano y responsable de calidad de acceso a
datos asignaturas, profesorado e indicadores
UTEC

.

RESPONSABLE DE CALIDAD

Comunicacién de informacién a la CCT

y

Anélisis de resultados de las titulaciones
COMISIONES DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES (CCT}

y

de las titulaciones

Validacion de los informes anuales de analisis de resultados

COMISIONES DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES (CCT}

Y

de las titulaciones

Validacion de los informes anuales de analisis de resultados

COMISIONES DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRG

A

JUNTA DE FACULTAD

Aprobacion de los informes anuales de analisis de
resultados de las titulaciones

P/ESO05_FFYL_D0O1

v

de las titulaciones
RESPONSABLE DE CALIDAD

Difusion de los informes anuales de analisis de resultados
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8.2 Andlisis de resultados del centro

- Indicadores de procesos y
procedimientos del SAIC de
la facultad

- Informes de rendicion de >
cuentas de determinados
procedimientos del SAIC de
la facultad

Recopilacion de datos estadisticos
RESPONSABLE DE CALIDAD

Andlisis de resultados del centrc .
RESPONSABLE DE CALIDAD / COMISION DE GARANTIA
DE CALIDAD DEL CENTRQ

y
Validacién del informe anual de Andlisis de resultados
] del centrc
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRQ

A
Aprobacion del informe anual de Analisis de resultados
del centro P/ESO05_FFYL_D002

JUNTA DE FACULTAD

Difusion del informe anual de Andlisis de resultados del
centrc
RESPONSABLE DE CALIDAD
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento de este proceso corresponde al responsable de calidad del centro, que estard

encargado de asegurar que se desarrolla del modo establecido en este documento y que se generan

las evidencias oportunas. Para ello, debera coordinar:

e La actividad de las comisiones de calidad de las titulaciones en lo que se refiere al subproceso de

analisis de resultados de las titulaciones.

¢ La actividad de los responsables de los procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad en lo

que se refiere al subproceso de analisis de resultados del centro.

Por su parte, la evaluacion del desarrollo y de los resultados de este proceso se basara en los

siguientes indicadores:

a) Sobre el desarrollo del proceso:

¢ Porcentaje de informes anuales publicados en la web en el plazo establecido.

b) Sobre las titulaciones:

¢ Porcentaje de acciones de mejora del curso anterior implantadas totalmente.

¢ Porcentaje de acciones de mejora del curso anterior implantadas parcialmente.

¢ Porcentaje de acciones de mejora del curso anterior no implantadas.

c) Sobre el centro:

¢ Porcentaje de acciones de mejora del curso anterior implantadas totalmente.
¢ Porcentaje de acciones de mejora del curso anterior implantadas parcialmente.

» Porcentaje de acciones de mejora del curso anterior no implantadas.

10. ARCHIVO

Identificaciéon del registro

Soporte del archivo

Responsable de
custodia

Tiempo de
conservacion

P/ESO05_ FFYL _D0O01. Informes
anuales de las titulaciones.

Informatico

Responsable de
Calidad del Centro

Indefinido

P/ESO05_FFYL DO0O01. Informe
anual del centro.

Informatico

Responsable de
Calidad del Centro

Indefinido
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11. HISTORICO DE CAMBIOS

Edicion |Fecha Modificaciones realizadas
1.2 2009 Primera elaboracion
o |dunis gz daptacion al d de | la realidad del
2.2 5015 Adaptacion al nuevo mapa de procesos de la UEX y a la realidad del centro.
a Octubre de A2 d i6n de | P f licad
3.2 5024 Revision y adecuacion de los términos y formatos aplicados
a Marzo de lizacion del
4.2 5005 Revision y actualizacion del proceso.
Fusién del Proceso de Anadlisis de Resultados (P/ESO05_FFYL) con el
. |Juliode Procedimiento para la elaboracion de los informes de calidad del centro y de
2 2026 las titulaciones (PR/SO005), realizada en cumplimiento del acuerdo de la
Comision de Calidad de la UEX de 10 de abril de 2026.
12. N.B.

Todas las denominaciones contenidas en este documento, asi como cualesquiera otras menciones que

en las mismas se expresan en género masculino, se entenderan concretadas indistintamente en

género masculino y femenino segln el sexo de la persona a la que se haga referencia.
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