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1. OBJETO

Este proceso tiene como objetivo establecer la forma de elaborar, revisar y actualizar la politica y los
objetivos de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras, asi como determinar la forma de difundirla
entre los distintos grupos de interés.

2. ALCANCE

Este proceso alcanza a todos los grupos de interés del centro (alumnado, PDI, PTGAS) y a todas las
titulaciones, de grado o de master, que en él se imparten.

Comienza indicando cédmo se define la politica de calidad del centro y concluye con la forma en que
deberd renovarse el correspondiente documento y las causas que puedan determinar esa necesidad
de renovacion.

3. NORMATIVA

3.1. Internacional

e Criterios y Directrices de Calidad del Espacio Europeo de Educacién Superior.

3.2. Estatal

* Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE n.2 233, de 9 de
septiembre de 2021).

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (BOE n.2 236, de 2 de octubre de 2015).

* Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (BOE n.2 790, de 23 de marzo de
2023).

3.3. Universidad de Extremadura

e Estatutos de la Universidad de Extremadura. Decreto 65/2003, de la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura (DOE
extraordinario n.2 3, de 23 de mayo de 2003).

e Estructura de aseguramiento interno de calidad de la Universidad de Extremadura, 2.2 Ed.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la UEX; julio de 2019.

¢ Normativas y reglamento del centro.
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4. DEFINICIONES

e Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion interesada por o relacionada con el
centro, sus ensefianzas y los resultados obtenidos. Internamente, estos grupos son el alumnado, el
personal docente e investigador (PDI) y el personal técnico, de gestion, de administracién y de
servicios (PTGAS); desde el punto de vista externo, son grupos de interés las familias, las
administraciones publicas, los posibles empleadores, las instituciones y la sociedad en general.

e Politica de Calidad del Centro: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién del
centro con respecto a la calidad.

¢ Objetivos de calidad: relacidon de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que se pretende
lograr con el fin de mejorar la institucién, su oferta formativa y los servicios implicados en la docencia.

¢ Acciones de calidad: propuestas concretas enmarcadas en objetivos de calidad determinados, que
pueden desarrollarse en un periodo de tiempo también determinado, preferentemente un curso
académico, con el fin de cumplir los objetivos marcados.

5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

Para ajustarse a los estandares de calidad establecidos por el Espacio Europeo de Educacién Superior,
se considera fundamental la elaboracién de un documento que presente, de forma clara y detallada,
cuales son los objetivos que el centro pretende alcanzar para garantizar la calidad de sus programas

formativos.

Los érganos implicados en este proceso son:
e Equipo Decanal.
e Comisién de Garantia de Calidad del Centro.
e Junta de Facultad.

En los drganos colegiados citados se encuentran representados los principales grupos de interés de la
Facultad, los cuales participan en la toma de decisiones relacionadas con la definicién, implantacion,
revisién y mejora de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

La elaboracién del documento citado en el primer parrafo se realizard siguiendo los pasos que se
describen en los epigrafes siguientes.

5.1. Elaboracion

El decano, en colaboracién con el responsable de Calidad, elaborard una propuesta de Politica y
Objetivos de Calidad del Centro al inicio de su mandato. Para ello, se tendran en cuenta los informes de
calidad generados en el proceso de analisis de resultados, los datos proporcionados por las Comisiones
de Calidad de las Titulaciones de cada uno de los grados y masteres impartidos en el centro y otras
fuentes de informacidn institucionales.
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5.2. Analisis y revisién

Esa propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del Centro sera analizada por la Comision de Garantia de
Calidad del Centro, que, tras estudiarla, emitird un informe razonado que serd remitido al Equipo
Decanal para que, si lo estima oportuno, realice una revision de la propuesta inicial. Las posibles
modificaciones se incluiran en esa propuesta inicial.

5.3. Aprobacidn

La propuesta, analizada por la CGCC y revisada por el equipo decanal, serd sometida a la consideracion
de la Junta de Centro, que podra realizar las modificaciones que estime oportunas, tras lo cual se
aprobara o, en Ultima instancia, se devolvera al responsable de Calidad para que reinicie el proceso. La
decisién serd consignada en el acta de la reunion.

5.4. Difusion

Una vez aprobada la Politica y Objetivos de Calidad del Centro (P/ESO04_ FFYL _DO001), el
responsable de Calidad la difundira a través de la pdgina web del centro y de los canales establecidos
en el propio documento de Politica y Objetivos de Calidad.

5.5. Seguimiento

Anualmente, el responsable de Calidad dard cuenta, en el informe de calidad del centro, del grado de
cumplimiento de los objetivos planteados en la Politica y Objetivos de Calidad del Centro,
especificando las incidencias, el nivel de cumplimiento de los objetivos y las acciones que deban
realizarse para alcanzar los objetivos no cumplidos.

5.6. Renovacion

La Politica y Objetivos de Calidad serd renovada cuando se dé una de las siguientes circunstancias:
a) Si se producen cambios normativos que lo determinen.
b) Si un nuevo equipo decanal lo considera pertinente.
c) Si evaluaciones externas lo hacen necesario o aconsejable.

Dicha renovacion se realizard siguiendo los pasos ya descritos en los anteriores epigrafes.

6. UNIDADES IMPLICADAS

Unidad Puesto Descripcion de tareas

e Elaboracién o renovaciéon de la propuesta de Politica y

Equipo decanal Decano o )
Objetivos de Calidad del Centro.

Pagina 5 de 9



EX

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS

DE CALIDAD

EDICION: 5.2

CODIGO: P/ES004_FFYL

===
T

N

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS

Responsable
de Calidad

e Elaboracién o renovaciéon de la propuesta de Politica y
Objetivos de Calidad del Centro.

« Difusién de la Politica y Objetivos de Calidad.
e Analisis del cumplimiento de la Politica y Objetivos de
Calidad en el informe anual de calidad del centro

e Revision del informe razonado sobre la propuesta de Politica
y Objetivos de Calidad del Centro.

Comision de
Garantia de
Calidad del Centro

Centro.

* Anélisis de la propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del

e Emision del informe razonado sobre la propuesta de Politica
y Objetivos de Calidad del Centro.

Junta de Facultad

e Aprobacién o, si procede, modificacion de la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro.

7. DOCUMENTOS

De este proceso se deriva el documento:

e P/ES004_FFYL DOO1. Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
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8. DIAGRAMA

Elaboracién o renovacién de la Politica y Objetivos

de Calidad
DECANO Y RESPONSABLE DE CALIDAD

Andlisis y Revision de la Politica y Objetivos de
Calidad
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
CENTRO Y EQUIPO DECANAL

A

Aprobacién de la Politica y Objetivos de Calidad
JUNTA DE FACULTAD

Si

¢SE APRUEBA?

Difusion del documento Politica y Objetivos de Calidad

P/ESO04_FFYL_DOO1

P/ESO06_FFYL

RESPONSABLE DE CALIDAD

Seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad

INFORME ANUAL DE CALIDAD

RESPONSABLE DE CALIDAD

FIN

DEL CENTRO
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento de este proceso corresponde al responsable de calidad, que dara cuenta de ello en el
informe anual de calidad del centro evaluando el cumplimiento de los objetivos de calidad definidos
mediante los indicadores oportunos y las evidencias de realizacion de las acciones comprometidas.

Para realizar un adecuado seguimiento del proceso se tendran en cuenta:
e £l propio documento de Politica y objetivos de calidad.

e El informe anual de calidad del Centro, en el cual se analiza el grado de cumplimiento de los

objetivos de calidad.

e La comprobacién del funcionamiento del enlace web en el que se aloje la Politica y objetivos de
calidad.

e Cualquier documento que avale que se ha dado difusion a la Politica y objetivos de calidad.

Por su parte, como indicadores del estado de implantacién del proceso el nimero de acciones de la
Polltica y objetivos de calidad cumplidas durante el curso académico.

10. ARCHIVO
Responsable  de | Tiempo de
Identificacidn del registro Soporte del archivo > ) g .,
custodia conservacion
P/ESO04_ FFYL _DOO1. Politica y . Responsable  de -
o ) Informatico ) Indefinido
Objetivos de Calidad del Centro Calidad
11. HISTORICO DE CAMBIOS
Edicion |Fecha Modificaciones realizadas
Noviembre e
a
18 2009 Version inicial.
)a Octubre Revisidon del proceso. Adaptacion del proceso al nuevo mapa de procesos de
a 2014 la Universidad de Extremadura.
Octubre .
a
3.2 2024 Revisién del proceso.
Marzo L N
a
4. 2025 Revision y actualizacion del proceso.

e Reformulacion de varias definiciones.
e Supresioén de las consideraciones relativas al nombramiento de los

52 Marzo miembros del SAIC.
2026 e Nueva descripcion de los pasos para definir y revisar el documento Politica
y Objetivos de Calidad.

e Reduccién del nimero de documentos asociados al proceso.
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e Nuevo diagrama de flujo.
e Definicion de las evidencias e indicadores que deben servir para evaluar la
implantacion del proceso.
12. N.B.

Todas las denominaciones contenidas en este documento, asi como cualesquiera otras menciones que

en las mismas se expresan en género masculino, se entenderdn concretadas indistintamente en

género masculino y femenino segun el sexo de la persona a la que se haga referencia.
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