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1. INTRODUCCION. DATOS GENERALES SOBRE EL CENTRO

La Facultad de Filosofia y Letras de la UEX se ubica en el campus de Caceres, en la avenida de las
Letras, junto a la biblioteca central de dicho campus. De ella, cabe destacar los datos que se exponen
en los siguientes epigrafes.

1.1. Titulaciones impartidas

En la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX se han impartido durante el curso 2024-2025 las
siguientes titulaciones oficiales (entre paréntesis se consigna la direccion electronica en la que se puede
encontrar toda la informacion sobre cada una de ellas):

 Grado en Estudios Ingleses

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0424/#tab-presentation).

* Grado en Filologia Clasica

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0425/#tab-presentation).

 Grado en Filologia Hispénica

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0426/#tab-presentation).

» Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0439/#tab-presentation).

» Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0441/#tab-presentation).

» Grado en Historia y Patrimonio Histdrico

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0440/#tab-presentation).

e Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Francés

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0430/).

¢ Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Portugués

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0431/#tab-presentation).

e Master Universitario en Desarrollo Rural

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0432/#tab-presentation).

» Master Universitario en Tecnologias de la Informacién Geogréfica: SIG y Teledeteccion

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0437/#tab-presentation).

» Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0442/#tab-presentation).
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» Mdster Universitario en Formacidn del Profesorado de Educacién Secundaria?

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0433/#tab-presentation).

* Master Universitario en Investigacion en Humanidades

(https://fyle.unex.es/titulaciones/0436/#tab-presentation).

De estas titulaciones, hay que sefialar que, en el curso 2024-2025, convivieron con un plan de
estudios en extincion las siguientes:

e Los grados en Geografia y Ordenacion del Territorio (plan 0427), Historia del Arte y Patrimonio
Histérico-Artistico (plan 0429) e Historia y Patrimonio Historico (plan 0428), que, desde el curso
2020-2021, han coordinado sus planes de estudio para compartir un importante nimero de

asignaturas y crear asi un ciclo formativo conjunto.

e E|l Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, que modifico
sustancialmente el plan original (0435) en el curso 2021-2022.

¢ El Master Universitario en Investigacion en Humanidades, que impartié en el curso objeto de
este informe por ultima vez el plan 0436, que ha sido sustituido por el que han entrado en vigor
en el curso 2025-2026.

Finalmente, es importante sefialar que, en el proceso de adaptacion de las memorias de las
titulaciones al RD 822/20212, en el centro se completaron, en el curso objeto de este informe, la del
Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-Artistico y la del Master Universitario en Investigacion
en Humanidades. En relacién con ello, es importante dejar constancia de que el SAIC ha comenzado a
analizar el proceso de renovacion de las memorias de todas las titulaciones impartidas, tal como se
informa en varias de las actas de las reuniones de este 6rgano (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-

garantia-de-calidad-del-centro/actas/), en concreto en las de 28 de mayo de 2025, 11 de julio de 2025
y 30 de septiembre de 2025.

1.2. Profesorado

Segin la informacién publicada en el Observatorio de Indicadores de la UEX
(https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/)?, en el curso objeto de este

informe impartieron docencia en la Facultad de Filosofia y Letras un total de 128 profesores (70

1 Se trata de un master intercentros compartido conjuntamente con las facultades de Educacidn y Psicologia, de
Ciencias y de Formacién del Profesorado.

2 Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Este decreto implica importantes cambios en
los sistemas de calidad y en las ensefianzas universitarias, entre ellos, la necesidad de modificar sustancialmente,
dandoles una nueva redaccion y empleando nuevos conceptos, las memorias verificadas de las titulaciones
oficiales de grado y méster. Por ejemplo, se sustituyen las hasta ahora denominadas competencias basicas /
generales, transversales y especificas por conocimientos (o contenidos), competencias y habilidades (o destrezas),
gue ademas deben presentarse en un nimero mucho menor y con una redaccién menos concreta que las
anteriores competencias, algo que hace mucho mas sencillos y manejables los nuevos documentos en los que se
registran esas memorias.

3 En concreto, en los indicadores RH-001, RH-002, RH-006, RH-007 y RH-009.
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hombres y 58 mujeres), de los que 120 lo fueron a tiempo completo (66 hombres y 54 mujeres). De los

datos de este profesorado cabe destacar:

¢ Numero de doctores: 116 (66 hombres y 50 mujeres).

e Personal funcionario: 84 (53 hombres y 31 mujeres).

e Con contrato indefinido: 105 (62 hombres y 43 mujeres).

e NUmero de sexenios: 274 (2,14 de media).
e NUmero de quinquenios: 429 (3,35 de media).

e NUmero de trienios: 961 (7,5 de media).

¢ Edad: dos menores de 25 afios, tres entre 25 y 30 afios, nueve entre 30 y 35 afios, seis entre

35 y 40 afios, ocho entre 40 y 45 afios, nueve entre 45 y 50 afios, nueve entre 50 y 55 afios,

veintidds entre 55 y 60 afios, treinta entre 60y 65 y diecinueve de mas de 65 afios.

1.3. Personal técnico, de gestidn y de administracidn y servicios (PTGAS)

En el curso objeto de este informe*, el nimero de integrantes del PTGAS de la Facultad de Filosofia
y Letras fue de 19 personas (10 hombres y 9 mujeres), de los que 16 tienen contrato indefinido.

1.4. Alumnado

La distribucién de estudiantes por titulaciones se muestra en las siguientes tablas, extraidas de la
ultima version del Observatorio de Indicadores de la Universidad de Extremadura®:

GRADOS HOMBRES | MUJERES TOTAL
Estudios Ingleses 48 139 187
Filologfa Clasica 17 39 56
Filologia Hispanica 31 92 123
Geografia y Ordenacién del Territorio (plan en extincion) 2 - 2
Geografia y Ordenacién del Territorio 17 6 23
Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico (plan en 5 : g
extincion)

Historia del Arte y Patrimonio Histérico-Artistico 31 92 123
Historia y Patrimonio Histérico (plan en extincion) 14 5 19
Historia y Patrimonio Histdrico 111 56 167
Lenguas y Literaturas Modernas — Francés 11 14 25
Lenguas y Literaturas Modernas — Portugués 15 25 40

4Ver indicadores RH-004 y RH-008.
> Indicador PA-004.
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MASTERES HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Desarrollo Rural 24 21 45
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera 17 38 55
Formacidn del Profesorado de Educacion Secundaria 55 73 128
Investigacién en Humanidades 16 13 29
Investigaciones Histdricas (plan en extincion) 10 2 12
Tecnologias de la Informacion Geografica 37 25 62

1.5. Pagina web

Toda la informacion sobre el centro, su estructura, su funcionamiento y los titulos impartidos en
ella se encuentran alojados en la URL https://fyle.unex.es.

El funcionamiento de dicha web, mantenida por el técnico de informatica del centro, Francisco
Garcia Cayero, es revisado continuamente por los responsables del SAIC, de modo que puede decirse
gue todos los datos contenidos en ella se encuentran siempre actualizados: titulaciones impartidas, con
toda su informacion; datos sobre el centro y su personal, tanto PDI como PTGAS; informaciones
relacionadas con la actividad académica, como horarios, planes docentes, trabajos fin de estudios, etc.;
tramites de secretaria; e informacion de las actividades relacionadas con la calidad.

De este modo, la web ofrece toda la informacién que puedan necesitar tanto alumnado, como
profesorado y demas personas que se interesen por el centro.

Ilgualmente, es importante destacar en este informe que el mismo técnico es quien gestiona el
espacio que el SAIC tiene a sus disposicién en esa web, de modo que todas las informaciones que en él
se recogen (https://fyle.unex.es, apartado SAIC), gestionadas y transmitidas por el responsable de

calidad y por los responsables de cada comision de calidad de titulacién, estan perfectamente
actualizadas y se pueden ajustar inmediatamente a las indicaciones que se reciben de instancias
superiores, en especial del Vicerrectorado de Calidad.
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2. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL CENTRO
2.1. Introduccion

La estructura del sistema de calidad de la UEX, descrita en el documento Estructura del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura (https://vrcalidad.unex.es/wp-
content/uploads/sites/21/2024/07/ANEXO |l Estructura SAIC UEX CG 19-09-19-signed.pdf),
determina que en cada centro de la Universidad de Extremadura debe existir un Sistema de

Aseguramiento de la Calidad (SAIC)®, que ha de materializar la politica de calidad de la UEX, algo
fundamental en el nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior. Estos SAIC se organizan en comisiones
y se rigen por una serie de documentos. Hablaremos de las comisiones en este epigrafe y de los
documentos en el siguiente.

Partiendo de ahi, puede sefialarse que, como en cualquier otro centro de la UEX y en virtud de la
citada legislacidn, el SAIC de la Facultad de Filosofia y Letras se divide en Comision de Garantia de Calidad
del Centro (CGCC)’ y en comisiones de calidad de las titulaciones (CCT):

* La primera coordina el funcionamiento de las CCT y es la responsable de la produccion de los
mencionados documentos (cfr. § 3). De ella forman parte el responsable de calidad del centro, el
decano, el vicedecano de Asuntos Académicos, los coordinadores de cada CCT y representantes del
PTGAS y del alumnado.

e las comisiones de calidad, que se rigen por una normativa de la UEX especifica
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2024/07/p2-normativa-funcionamiento-cct-v1-

1.pdf), tienen como misién la aplicacion concreta de esos documentos al funcionamiento de cada una
de las titulaciones que se imparten en el centro. Estdn compuestas por un coordinador, un secretario y
vocales que representan al PDI, al PTGAS y al alumnado.

2.2. Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
En el momento de redactar este informe, estd comision tiene la siguiente composicién:
Presidente: José Luis Oncins Martinez (Decano).
Secretario: José Carlos Martin Camacho (Responsable de Calidad del Centro).
Vocales:
¢ José Manuel Pérez Pintor (Vicedecano de Ordenacion Académica).
e Ramoén Sanchez Santano (Administrador del Centro; representante del PTGAS).

e Luis Javier Conejero Magro (Grado en Estudios Ingleses).

6 En algunos documentos y referencias, sobre todo pasados, a esta instancia se la llama SIGC (Sistema Interno de
Garantia de Calidad). Ambas denominaciones son plenamente equivalentes, pero, por claridad, solo emplearemos
SAIC.

7 Denominaciones alternativas, pero sindnimas, son Comisién de Calidad del Centro (CCC) y Comisién de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro. Aparecen en diversos documentos anteriores, tanto de la UEX como
del centro. Como en el caso anterior, son totalmente sinénimas, pero de aqui en adelante emplearemos CGCC.
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e Maria Victoria Manzano Ventura (Grado en Filologia Clasica).

* Maria Luisa Montero Curiel (Grado en Filologia Hispanica).

* Yolanda Fernandez Mufioz (Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-Artistico).

e |gnacio Pavdn Soldevila (Grado en Historia y Patrimonio Histérico).

* Maria José Rebollo Avalos (Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Francés).

e Maria Luisa Trindade Madeira Leal (Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Portugués).
e Gemma Cardenas Alonso (Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio).

* Ana Beatriz Mateos Rodriguez (Master Universitario en Desarrollo Rural).

» Anna Rufat Sanchez (Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera).

e Angélica Garcia Manso (Master Universitario en Formacion del Profesorado de Ensefianza
Secundaria).

e Francisco Garcia Fitz (Mdaster Universitario en Investigacién en Humanidades).

¢ Ana Nieto Masot (Master Universitario en Tecnologias de la Informacién Geograéfica: SIG y
Teledeteccion).

* David Duque Espino (Master Universitario en Investigaciones Historicas).
e Carmen Gallardo Zancada (representante del alumnado).

De este modo, hay que sefialar que en el curso objeto de este informe se produjeron los siguientes
cambios:

¢ Responsable de Calidad del Centro: Guadalupe Nieto Caballero fue sustituida por José Carlos
Martin Camacho en enero de 2025.

e Coordinacion de la CCT del Grado en Estudios Ingleses: Manuel Sdnchez Garcia fue sustituido
por Luis Javier Conejero Magro en marzo de 2025.

e Coordinacién de la CCT del Grado en Filologia Hispanica: José Carlos Martin Camacho fue
sustituido por Maria Luisa Montero Curiel en enero de 2025.

e Coordinacion de la CCT del Grado en Filologia Clasica: Ramiro Gonzalez Delgado fue sustituido
por Maria Victoria Manzano Ventura en mayo de 2025.

e Coordinacién de la CCT del Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico: Elena
de Ortueta Hilberath fue sustituida por Pilar Mogollén Cano-Cortés en enero de 2025, quien, a
su vez, ha sido sustituida por Yolanda Fernandez Mufioz en el curso 2025-2026.

e Coordinacion de la CCT del Grado en Historia y Patrimonio Histérico: Julidan Chaves Palacios
fue sustituido por Ignacio Pavén Soldevila en febrero de 2025.

e Coordinacion del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Portugués: lolanda Ogando
Gonzalez fue sustituida por Maria Luisa Trindade Madeira Leal en abril de 2025.
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¢ Coordinacioén de la CCT del Mdster Universitario en Desarrollo Rural: Felipe Leco Berrocal fue
sustituido por Ana Beatriz Mateos Rodriguez en septiembre de 2024.

e Coordinacién de la CCT del Master Universitario en Formacion del Profesorado de Ensefianza
Secundaria: Luis Javier Conejero Magro fue sustituido por Maria Angélica Garcia Manso en
marzo de 2025.

e Coordinacion de la CCT del Master Universitario en Investigacion en Humanidades: Carolina
Pilar Amador Moreno fue sustituida por Francisco Garcia Fitz en junio de 2025.

Durante el curso 2024-2025, la comision se reunid en seis ocasiones, concretamente los dias 19 de
septiembre de 2024, 17 de octubre de 2024 y 4 de febrero, 4 de abril, 28 de mayoy 11 de julio de 2025.
Las actas completas de estas reuniones estan disponibles para su consulta publica en
https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas/. De lo tratado y acordado

en esas reuniones cabe destacar los siguientes aspectos:

¢ Renovacion de los procesos y procedimientos del centro, algo que se abordé en las reuniones de
19-9-2024, 17-10-2024, 4-4-2025, 28-5-2025 y 11-7-2025. En todas ellas se conectd la renovacion de
los procesos y procedimientos con el objetivo de solicitar proximamente la evaluacion de ANECA con
vistas a la obtencion del certificado AUDIT para el centro y su consecuente acreditacién.

» Adopcion de criterios unificados para la elaboracion de todas las fichas 12a del centro (28-5-
2025) y validacién de dichas fichas previa a su aprobacion definitiva por la junta de facultad (11-7-2025).

e Validacion de los informes de calidad de las titulaciones (4-2-2025) y del centro (4-4-2025),
requisitos previos para su aprobacion definitiva por la junta de facultad.

e Informacion sobre las modificaciones no sustanciales que diversas comisiones de calidad han

solicitado a ANECA en relacién con las correspondientes memorias verificadas (4-2-2025).

2.3. Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCT)

Como ya se ha mencionado, cada titulacién impartida en el centro tiene su propia comision de
calidad (CCT). Estas comisiones poseen un espacio individual dentro de la web de la facultad, en el cual
se pueden localizar, con toda la informacion actualizada convenientemente, datos relativos a los
miembros de la comision, las actas de sus reuniones, los informes anuales de calidad del titulo asi como
otros datos, entre ellos los procesos de acreditacion por los que han pasado. De las actuaciones de esas
comisiones durante el curso 2024-2025, cabe comentar:

e Grado en Estudios Ingleses (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/grado-g12/). Sus coordinadores en el afio de referencia de este informe fueron Manuel

Sanchez Garcia y Luis Javier Conejero Magro. A lo largo de ese curso, la comisién se reunio para tratar,
entre otras, cuestiones relativas a la coordinacion de las asignaturas del grado, aprobacion de la
memoria anual del grado (curso 2023-2024), informes sobre reconocimiento de créditos y aprobacién
de los planes docentes de las asignaturas del grado para el curso 2025-2026.
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e Grado en Filologia Clasica  (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/grado-g13/), cuyos coordinadores en el afio de referencia de este informe fueron Ramiro

Gonzalez Delgado y Maria Victoria Manzano Ventura. La comisién adopté decisiones relacionadas con
modificaciones en la memoria verificada del grado, aprobacion de la memoria anual del grado (curso
2023-2024) y validacion de los planes docentes de las asignaturas del grado para el curso 2025-2026.

e Grado en Filologia Hispanica (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/grado-g14/). Su coordinadores en el curso de referencia de este informe fueron José Carlos

Martin Camacho y Maria Luisa Montero Curiel. Segln consta en las actas de la comision, se tomaron
decisiones relativas a aspectos como la aprobacion de la memoria anual del grado (curso 2023-2024),
aprobacion de los planes docentes de las asignaturas del grado para el curso 2025-2026 y

modificaciones puntuales en la memoria verificada.

e Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-

de-las-titulaciones/grado-g17/), cuya coordinadora en el afio de referencia fue Gema Cardenas Alonso.

La comisién tratd, entre otros temas, la aprobacion de la memoria anual del grado (curso 2023-2024),
modificaciones en la memoria verificada del grado y aprobacién de los planes docentes de las
asignaturas del grado para el curso 2025-2026.

e Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico (https://fyle.unex.es/sgic/comision-

de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/), cuyas coordinadoras en el afio de referencia de este informe

fueron Elena de Ortueta Hilberath y Pilar Mogollén Cano-Cortés. Entre los aspectos tratados, cabe
destacar informes sobre reconocimiento de créditos, aprobacién de los planes docentes de las
asignaturas del grado para el curso 2025-2026, aprobacién de la memoria anual del grado (curso 2023-
2024) y modificaciones sustanciales en la memoria verificada, que de hecho ha sido renovada en funcion
del nuevo modelo establecido por ANECA a partir del RD 822/2021 (cfr. § 1.1).

e Grado en Historia y Patrimonio Historico (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/grado-g18/). Sus coordinadores en el afio de referencia de este informe fueron Julidn

Chaves Palacios e Ignacio Pavdn Soldevila. De lo tratado por esta comisidn, cabe destacar la decision
sobre modificaciones puntuales en la memoria verificada, la aprobacion de los planes docentes de las
asignaturas del grado para el curso 2025-2026, diversos informes sobre reconocimiento de créditos y la
aprobacién de la memoria anual del grado (curso 2023-2024).

e Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: — Francés (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-

calidad-de-las-titulaciones/grado-g37/), cuya coordinadora en el afio de referencia de este informe fue

Marfa José Rebollo Avalos. La comisién tratd, entre otros temas, la aprobacién de la memoria anual del
grado (curso 2023-2024) y la aprobacién de los planes docentes de las asignaturas del grado para el
curso 2025-2026.

e Grado en Lenguas vy Literaturas Modernas — Portugués (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-

calidad-de-las-titulaciones/grado-g38/), coordinado en el afio de referencia de este informe por lolanda

Ogando Gonzalez y Maria Luisa Trindade Madeira Leal. Se abordaron cuestiones como la aprobacion de
la memoria anual del grado (curso 2023-2024), informes sobre reconocimiento de créditos, aprobacién
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de los planes docentes de las asignaturas del grado para el curso 2025-2026, modificaciones puntuales
en la memoria verificada y la tabla de equivalencias de asignaturas con las del Grado en Lenguas y
Literaturas Modernas — Francés.

e Master en Desarrollo Rural (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/master-desarrollo-rural/). Sus coordinadores en el afio de referencia de este informe

fueron Felipe Leco Berrocal y Ana Beatriz Mateos Rodriguez. Se adoptaron acuerdos relacionados con
los TFM del master, modificaciones en la memoria verificada y aprobacion de los planes docentes de las
asignaturas del master para el curso 2025-2026.

e Master en Tecnologias de la Informacién Geografica (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-

calidad-de-las-titulaciones/master-universitarioen-tecnologias-de-la-informacion-geografica-sig-vy-

teledeteccion/). La comisién, coordinada en el afio de referencia de este informe por Ana Nieto Masot,
adoptd acuerdos relativos a la realizacion de su nueva memoria verificada, a cuestiones relacionadas
con los TFM, a software utilizado en el master asi como a la aprobacion de los planes docentes de las
asignaturas del master para el curso 2025-2026 y del informe de calidad de curso 2023-2024.

* Master de Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (https://fyle.unex.es/sgic/comision-

de-calidad-de-las-titulaciones/master-universitario-de-ensenanza-del-espanol-como-lengua-

extranjera/). La coordinadora de esta comisidn fue, en el afio de referencia de este informe, Anna Rufat
Sanchez. Se adoptaron acuerdos relacionados, entre otras cuestiones, con informes sobre
reconocimiento de créditos, aprobacién de los planes docentes de las asignaturas del master para el
curso 2025-2026 y diversos andlisis sobre el desarrollo del master en cuanto a la docencia, las practicas
externas y los alumnos de evaluacién global.

o Master en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria
(https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-universitario-formacion-

profesorado-educacion-secundaria/), cuyos coordinadores fueron, en el curso del que se informa en

este documento, Luis Javier Conejero Magro y Angélica Garcia Manso. Entre otros temas, la comision
abordd cuestiones sobre las practicas externas, los TFM, informes sobre reconocimiento de créditos y
aprobacion de los planes docentes de las asignaturas del master para el curso 2025-2026.

e Master en Investigacién en Humanidades (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/master-universitario-investigacion-humanidades/). La comisidn, coordinada en el afio de

referencia de este informe por Carolina Pilar Amador Moreno y Francisco Garcia Fitz, tratd cuestiones
relacionadas con los planes docentes de las asignaturas del master para el curso 2025-2026 vy, sobre
todo, la reformulacién total del master, la cual empezd a aplicarse en el presente curso 2025-2026.

e Master en Investigaciones Histéricas (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/master-universitario-en-investigaciones-historicas/). El coordinador de esta comisién es

David Manuel Duque Espino. No hay constancia de que haya habido actividad de esta comision en el
curso 2024-2025, algo logico dado que la docencia de este master concluyd en el curso 2023-2024.
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2.3. Otras comisiones

Aunque son comisiones que en si mismas funcionan independientemente del SAIC, conviene incluir
en este documento comisiones que se relacionan, de un modo u otro, con la politica de calidad del
centro.

2.3.1. Comision de Evaluacidn de la Docencia
Esta comision esta muy relacionada con la politica de calidad porque, entre otros fines, debe emitir

los informes de cargo académico del centro (cfr. § 3.3.11).

De ella, conviene mencionar que, a partir de enero de 2025 y en funcién del PR/SO007_FFYL
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/PR_SO007 FFYL.pdf), estd formada por el
decano, el secretario académico, el responsable de calidad y los directores de los departamentos

adscritos al centro. Por consiguiente, en el afio objeto de este informe sus componentes fueron:
e José Luis Oncins Martinez (decano).
¢ Pablo Ruano San Segundo (secretario académico )
e José Carlos Martin Camacho (responsable de calidad del centro).

e Maria Jesus Fernandez Garcia (Departamento de Lenguas Modernas y Literaturas

Comparadas).
 Miguel Angel Lama Hernandez (Departamento de Filologia Hispanica y Lingiiistica General).

e Luis Maria Merino Jerez, sustituido por Juan Carlos Iglesias Zoido en abril de 2025
(Departamento de Ciencias de la Antigiiedad)

* Alfonso Pinilla Garcia, sustituido en febrero de 2025 por Julidn Chaves Palacios (Departamento
de Historia).

» Gustavo Adolfo Rodriguez Martin (Departamento de Filologia Inglesa).

e Ana Nieto Masot, sustituida por Elena de Ortueta Hilberath en octubre de 2024
(Departamento de Arte y Ciencias del Territorio).

Esta comision recaba, revisay, si es pertinente, valida los informes de cargo académico redactados
previamente por cada una de las comisiones de evaluacion de los departamentos, comisiones formadas,
a su vez, por el director del departamento correspondiente y tres profesores adscritos a ese

departamento.

Para elaborar los informes del profesorado del centro relativos al curso 2024-2025, esta comision
se reuni6 el 27 de enero de 2026, a partir de lo cual elabord informes positivos de todo el profesorado
del centro, excepto de uno de ellos por causa de su incomparecencia a un tribunal de defensa de TFG
sin comunicacion previa, ni posterior, de las causas de esa inasistencia ni a la direccién de su
departamento ni a la secretaria del centro, situacion de la que tanto el director del departamento como
el decano dejaron constancia en los anexos 4 y 5 del programa Docentia-UEX.
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2.3.2. Comision de Prdcticas Externas

El funcionamiento de esta comisién estd muy relacionado con el P/CLO011_FFYL
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/P CLO11 FFYL.-Practicas-externas.pdf),
gue rige el modo en que deben ejecutarse las actuaciones necesarias para que el alumnado de la

facultad pueda cursar la asignatura Prdcticas Externas en aquellas titulaciones que la contemplan (cfr.
§3.3.6).

En el curso objeto de este informe, estuvo coordinada por Juan Ignacio Rengifo Gallego y formada
por un representante de cada uno de los titulos impartidos en el centro que poseen esa asignatura en
sus planes de estudio. Sus actas pueden localizarse en https://fyle.unex.es/informacion-

academica/practicas-externas/actas-de-la-comision-de-practicas-externas/.

2.3.3. Comision de movilidad

Las actuaciones de esta comisidn se relacionan con el P/CLOO3 UEX (cfr. § 3.4.1). En el curso
objeto de este informe estuvo coordinada por la vicedecana de Relaciones Internacionales, Maria
Amparo Lopez Arandia. Informacién sobre su funcionamiento puede localizarse en

https://fyle.unex.es/informacion-academica/movilidad/.
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3. ANALISIS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA FACULTAD DE FILOSOFfA Y LETRAS
3.1. Consideraciones previas

El sistema de la calidad de la UEX se rige por ciertos documentos que se denominan procesos y
procedimientos.

Segun la web del Vicerrectorado de Calidad® “un proceso recoge una secuencia de acciones que
deben realizarse para alcanzar el resultado deseado”, mientras que los procedimientos “describen la
manera en que se debe ejecutar cada una de las acciones previstas y los pasos a seguir para
completarlas”. Esos procedimientos pueden ser competencia de los centros o de la UEX. Ademas, los
procesos y procedimientos se dividen, segun su finalidad, en procesos estratégicos, procesos clave y
procesos / procedimientos de soporte.

e Los procesos estratégicos rigen el disefio de la politica de calidad y la transmision de las
informaciones relacionadas con ella.

e | 0s procesos clave se relacionan con la practica docente.

¢ Los procesos de soporte son los que fundamentan la aplicacién practica de la politica de
calidad y el registro de los documentos que lo demuestran.

Finalmente, los procesos y procedimientos pueden ser, segin quién debe definirlos, de dos tipos:

e Del rectorado, i.e., de la UEX en general. Los define el Vicerrectorado de Calidad y se aplican
bien a toda la UEX o bien a los centros.

e De cada centro: son procesos que los centros deben concretar a partir de la legislacién
pertinente. Los hay determinados ya por el Vicerrectorado de Calidad y otros que pueden
desarrollar los propios centros.

Todo lo anterior queda reflejado en la siguiente imagen:

VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA

RECTORADO CENTROS

P/ESO01 P/ES002 P/ES003 P/ESO0T P/ESO08 P/ESO06
Planificacisn y Evaluacitn del PDI ¥ ¥ de e -
definicion politicas definicion politicas Seguimiento dol acreditacion "
PDI PAS Plon Estratégica institucional

ACCESO FORMACION PERSONAL FORMACION OFICIAL

P/CLOO4 P/CLOOS PR/CLOO1 Pp/CLO03 P/CLO0S
Farmaciin Farmacldn Diseio y aprobacién Extincion de || Movilidad de | | ©rientacion o
del PDI del PTGAS program

ansananzas protasional

ESTRATEGICOS

studiontes

CLAVE

PR/CL_ARC_103
...... o

GRUPOS DE INTERES

SATISFACCION

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD
GRUPOS DE INTERES

EVALUACION DE'LA CALIDAD

PR/SO004
a
y i
prso100 PR/SO00S PR/50008 /50005
Auditorias -
internos . . peoey

PR/SO103

[ Pr/50001

SOPORTE

8 https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/

Pagina 14 de 76


https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/

INFORME ANUAL DE CALIDAD
PNIVERSIDID (= OF EXTREMROORE FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS ﬁﬁ

N

CURSO 2024-2025 PR/ESOO5_FFYL_D002 FACULTAD DE

FILOSOFIAY LETRAS

EX

3.2. Manual de Calidad

Antes de describir el estado de los procesos y procedimientos del centro, conviene hacer referencia
a su Manual de Calidad. Segun las directrices de la UEX, este manual es el documento marco de los
sistemas de aseguramiento interno de la calidad (SAIC). En la Facultad de Filosofia y Letras, sigue vigente
la primera version, redactada y aprobada por la junta de facultad en el afio 2009
(https://fyle.unex.es/sgic/manual-de-calidad/). Evidentemente, pasado tanto tiempo, se hace preciso

renovar ese documento y, de hecho, se podria cuestionar por qué no se ha abordado esa tarea con
anterioridad a la renovacién de los procesos y procedimientos del centro. La razén de ello ha sido,
fundamentalmente, prdctica: por un lado, la version inicial se ha considerado suficiente para dar cuenta
del funcionamiento basico de la politica de calidad de la UEX en el centro; por otro, la actual Comision
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) ha considerado oportuno renovar antes los detalles para
poder definir tras ello un marco estructural que los acoja y que no necesite, al menos en primera
instancia, ser reestructurado cuando se acometa, a lo largo del afio 2026, la solicitud de certificacién
AUDIT para el centro.

Por ello, en el momento actual, una vez reformulados todos los procesos del centro, se estd

redactando un nuevo manual de calidad que sera presentado en breve a la junta de facultad.

3.3. Procesos y procedimientos propios de la Facultad de Filosofia y Letras

En el momento de redactar este informe, el SAIC de la Facultad de Filosofia y Letras ha concluido
la reformulacion completa de todos los procesos que, obligatoriamente, tiene que definir. Ademas de
ellos, conviene sefialar que estan ya casi concluidos dos especificos: uno servird para coordinar las
cuestiones relativas a los horarios lectivos y de exdmenes asi como a su cumplimiento; el otro
establecera mecanismos unificados para la asignacion de los TFG y TFM. Se espera poder presentarlos
a la junta de facultad en los préoximos meses.

Centrandonos en los procesos ya aprobados (cfr. https://fyle.unex.es/sgic/procesos-y-

procedimientos/), cabe destacar, como dato clave para la interpretacién de lo que se expondrd a lo

largo de todo este epigrafe § 3.3, que la actual CGCC asumio la necesidad de actualizar en profundidad
todos los procesos y procedimientos para poder afrontar con garantias la solicitud del certificado AUDIT
de ANECA. Esa actuacién aun no ha concluido, porque es necesario juzgar hasta qué punto esas nuevas
versiones son adecuadas’, pero, en todo caso, indicaremos que:

a) En el curso 2024-2025 se redisefiaron y quedaron aprobados por parte de la junta de facultad
los siguientes procesos:

* Proceso para definir |a politica y los objetivos de calidad (P/ES004).

* Proceso de analisis de los resultados (P/ESO05).

9 Se estd trabajando en esa revisidn de la mano del Vicerrectorado de Calidad y de la UTEC que de él depende.
10 Como desarrollo de este proceso se elabord también el documento Politica y objetivos de calidad
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/03/Politica-de-Calidad.pdf).
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* Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones (P/ES006).

* Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad (PR/SO005).
* Proceso de desarrollo de las ensefianzas de la facultad (P/CLO09).

* Proceso de orientacion al estudiante (P/CLO10).

* Proceso de gestidn de Practicas Externas (P/CLO11).

* Proceso de Reclamaciones (P/CLO12).

¢ Procedimiento para la elaboracién de los informes de calidad del centro y de las titulaciones
(PR/SO0Q05).

b) En el momento de redactar este informe ya se han aprobado los demas:
* Proceso de gestidn de los recursos materiales y de los servicios propios del centro (P/SO005).
* Procedimiento de realizacion de la ESEAD (PR/SO006).
* Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado (PR/SO007).
* Procedimiento para el control de documentacién y registro (PR/SO008).

Del grado de implantacion y de todo lo relacionado con la aplicacion en el centro de cada uno de
estos procesos y procedimientos se informa por extenso en los siguiente epigrafes. No obstante, antes
de ello, es importante resefiar que en pocos casos la reformulacién del proceso ha repercutido de
manera significativa en el funcionamiento del centro, pues lo que en ellos se ha formalizado han sido,
mayoritariamente, protocolos que, de manera mas o menos sistematizada, se venian aplicando. Esto
permite afirmar que, por lo general, se poseen evidencias del funcionamiento de estos procesos desde
antes de su concrecion actual. No obstante, se repasara la situacién de cada proceso o procedimiento
exponiendo, tras una breve sintesis del objetivo de cada uno de ellos, tres epigrafes: su estado de
implantacion, las evidencias de que se encuentra en funcionamiento y las posibles mejoras y debilidades
que se detectaron en el curso 2024-2025.

3.3.1. Proceso para definir la politica y los objetivos de calidad (P/ES004)

Este proceso es fundamental para el SAIC, pues define la composicién de la CGCCy las directrices
fundamentales de la politica de calidad del centro.

A) Estado de implantacion

Alo largo de 2024-2025 se acometié una reforma profunda del proceso. En concreto, la anterior
responsable de calidad, Guadalupe Nieto Caballero, ya habia disefiado el nuevo proceso, que fue
modificado en algunos detalles por el actual responsable de calidad. De ese modo, en el curso objeto
de este informe, el proceso fue definido, se establecid la estructura de la CGCC y se redactd un
documento de politica y objetivos de calidad para el centro con referencia al bienio 2024-2026.
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B) Indicadores del curso 2024-2025

De los indicadores que muestran que este procedimiento funciond en el curso 2024-2025
destacaremos:

e Redaccién por parte de los responsables de calidad y posterior aprobacién por la junta de
facultad de la tercera y de la cuarta version del proceso; esta ultima localizable en
https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/07/PROCESO-2.pdf.

* Nombramientos de los responsables de calidad: Guadalupe Nieto Caballero (junio de 2024) y
José Carlos Martin Camacho (enero de 2025), de los que queda constancia documental en la
Hoja de control de registros que se aloja en el sistema de gestion de la documentacién del
sistema de calidad de la UEX (SIGEAA)L.

¢ Redaccion del documento Politica y objetivos de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras
para el bienio 2024-2026, localizable en el enlace

(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/07/P ES004 FFYL D0O03.-Politica-y-
Objetivos-de-Calidad-del-Centro-2024-2026.pdf).

e Aprobacion, por parte de la junta de facultad en su reunion de 11 de abril de 2025, de la
estructura de la CGCC y del mencionado documento de Politica y Objetivos de calidad
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/2025 04 11 Acta.report.pdf).

C) Debilidades detectadas y mejoras

En relacion con lo establecido en la actual version del proceso, cabe destacar que en él se indica la
necesidad de elaborar un Informe anual de cumplimiento de objetivos de calidad que no se ha preparado
aun. Ello se debe a que la CGCC esta analizando la posibilidad de reformular el proceso para suprimir
ese requisito, toda vez que el contenido de ese informe, con toda probabilidad, quede suficientemente
expuesto en la informe anual de calidad del centro.

3.3.2. Proceso de andlisis de los resultados (P/ESO05)

Este proceso establece las pautas para la redaccién de los informes anuales de calidad, tanto del
centro como de cada una de las titulaciones. Este proceso es complementario del PR/SO005 (cfr. §
3.2.9), dado que aquel marca las bases de lo que se acomete en el ahora descrito. A su vez, ambos
conectan con el P/ES006, pues la informacién que se desprende de esos informes se da a conocer a los
grupos de interés de la forma en que se establece en este Ultimo proceso.

11 Este sistema lo gestiona, de forma global, el Vicerrectorado de Calidad a través de la UTEC, mientras que cada
responsable de calidad tiene acceso a la documentacion concerniente a su centro, que él mismo (o el gestor de
calidad del centro) debe mantener actualizada. Existe un manual de uso de ese sistema que puede consultarse
publicamente:  https://vrcalidad.unex.es/wp-content/uploads/sites/21/2024/07/Anexo-1V.-Manual-de-usuario-
del-Repositorio-de-Documentacion-SIGEAA.pdf. La hoja de registros se asocia al PR/SO008 FFYL, del que se da
cuentaen §3.2.12.
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A) Estado de implantacion

Como en el caso del P/ES004, el proceso que ahora se comenta fue renovado por iniciativa de la
anterior responsable de calidad y modificado puntualmente por quien redacta este informe. Fruto de
ello es el proceso que aprobd la junta de facultad el 11 de abril de 2025 y que puede localizarse en
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/07/PROCESO-3.pdf). Como tal, el proceso estd
en situacién de espera, pues lo Unico significativo que en él se plantea —la definicion del catdlogo de

indicadores— no se ha abordado de momento, dado que lo que ofrece la UTEC se ha considerado
suficiente para elaborar los informes de las titulaciones. De hecho, todos los indicadores que esta unidad
de la UEX ofrece en las plantillas de esos informes anuales se desarrollan y analizan adecuadamente
ellos.

B) Indicadores del curso 2024-2025

Especificamente, el proceso solo tiene un documento derivado, el citado Catdlogo de indicadores,
que, como queda dicho, no se ha desarrollado. No obstante, como se especifica mas adelante (cfr. §
3.2.9), todas las memorias de calidad, tanto de las titulaciones como del centro —referidas al curso 2023-
2024, se realizaron adecuadamente en el curso 2024-2025.

C) Debilidades detectadas y mejoras

Durante el curso actual, la CGCC tendra que decidir siaumenta el catdlogo de indicadores o si sigue,
como hasta ahora, asumiendo directamente los proporcionados por la UTEC. No obstante, serd
necesario también debatir cudles deben ser, de forma especifica, los indicadores que se tomen en
cuenta en el informe de calidad del centro. Por todo ello, es posible que, en funcién del andlisis que
haga la CGCC, se modifique la actual versién del proyecto.

3.3.3. Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones (P/ES006)

En este proceso (https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/P ES006 FFYL.-
Publicacion-de-informacion-sobre-titulaciones.pdf) se describe como deben obtenerse y presentarse

las informaciones que el centro ofrece en su web respecto de:

a) Compromiso con la calidad, algo que incluye la publicacién de:
¢ Manual de Calidad.
e Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
¢ Actas de comisiones de calidad del centro.
¢ Procesos y Procedimientos del SAIC.

b) Oferta educativa y desarrollo de las ensefianzas, lo cual se concreta en la publicacién de:
¢ Informacion general sobre el centro.
e Horarios de clase y grupos de actividad.

¢ Planes docentes de las asignaturas.

Pagina 18 de 76


https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/07/PROCESO-3.pdf
https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/P_ES006_FFYL.-Publicacion-de-informacion-sobre-titulaciones.pdf
https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/P_ES006_FFYL.-Publicacion-de-informacion-sobre-titulaciones.pdf

N

CURSO 2024-2025 PR/ESOO5_FFYL_D002 FACULTAD DE

FILOSOFIAY LETRAS

INFORME ANUAL DE CALIDAD
PNIVERSIDID (= OF EXTREMROORE FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS ﬁﬁ

EX

¢ Calendario de examenes.
* Horarios de tutorias de libre acceso.

c)Trabajo Fin de Grado (TFG), Trabajo Fin de Master (TFM) y Practicas Externas, algo que se expresa
en la publicacién de:

e Normativa de TFGy TFM.
e Ofertade TFGy TFM.
¢ Normativa de Practicas Externas.
¢ Oferta de Practicas Externas.
d) Informes de resultados del centro, lo cual determina que haya que publicar:
¢ Informes anuales de calidad de las titulaciones.

¢ Informe anual de calidad del centro.

A) Estado de implantacién

El contenido del proceso estd plenamente implantado desde hace bastantes cursos, pues la web
de la facultad estd en constante actualizacién gracias a que el técnico de informatica, Francisco Garcia
Cayero, coloca en ella todos los documentos referidos, que son enviados tanto por el SAIC como por el
decanato. En concreto, las informaciones referidas, perfectamente actualizadas, se encuentran en los
siguientes enlaces:

a) Calidad:

* Manual de Calidad (https://fyle.unex.es/sgic/manual-de-calidad/), que, como queda dicho (cfr.
§ 3.2.1), debe ser actualizado.

* Politica y Objetivos de Calidad del Centro (https://fyle.unex.es/sgic/politica-y-objetivos-de-
calidad/). Vigente para el bienio 2024-2026.

¢ Actas de comisiones de calidad del centro. Estas se encuentran en dos enlaces: por un lado, las
de la CGCC se localizan en https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-

centro/actas/; por otro, las de cada una de las comisiones de calidad de las titulaciones, en
https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/. Este Ultimo enlace abre una

ventana en la que se alojan secciones para cada una de las comisiones de calidad del centro vy,
dentro de cada una de ellas, aparece la seccién “Actas”, que da acceso a todas las generadas por
la correspondiente comisidn, almacenadas por cursos académicos.

* Procesos y Procedimientos del SAIC (https://fyle.unex.es/sgic/procesos-y-procedimientos/).

b) Oferta educativa:

 Informacion general sobre el centro (https://fyle.unex.es/centro/).

e Horarios de clase y grupos de actividad (https://fyle.unex.es/informacion-

academica/horarios/).
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* Planes docentes de las asignaturas (https://fyle.unex.es/informacion-academica/programas-
asignaturas/).

¢ Calendario de exdmenes (https://fyle.unex.es/informacion-academica/examenes/).

* Horarios de tutorias de libre acceso (https://fyle.unex.es/centro/pdi/), enlace que da acceso a

otros en los que pueden localizarse el horario de tutorias y la docencia de cada miembro del PDI

del centro.
c) Trabajo Fin de Grado (TFG), Trabajo Fin de Master (TFM) y Practicas Externas:

* Normativa de TFG y TFM (https://fyle.unex.es/informacion-academica/tf-estudios/).

» Oferta de TFG y TFM (https://fyle.unex.es/informacion-academica/tf-estudios/).

e Normativa de Practicas Externas (https://fyle.unex.es/informacion-academica/practicas-
externas/).

e Oferta de Practicas Externas (https://fyle.unex.es/informacion-academica/practicas-externas/).

d) Informes de resultados del centro:

¢ Informes anuales de calidad de las titulaciones (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-

de-las-titulaciones/). Este enlace abre una ventana en la que se alojan secciones para todas las

comisiones de calidad del centro, dentro de cada una de las cuales aparece la seccién “Memorias
de calidad”, que da acceso a todas las redactadas por la correspondiente comisién. Estas
memorias se han realizado sin falta desde el curso 2011-2012 o, en su defecto, desde la

implantacion del correspondiente titulo.

¢ Informe anual de calidad del centro (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-

del-centro/informes/). En este enlace se encuentran, ordenadas por cursos académicos, las

memorias de calidad del centro, que comenzaron a elaborarse en el curso 2020-2021, de modo

que la primera registrada corresponde al curso 2019-2020.

B) Indicadores del curso 2024-2025

Creemos que los documentos que se encuentran en los enlaces citados en el epigrafe anterior son
suficientes para demostrar que el proceso, en cuanto a su contenido, funciona correctamente. En todo
caso, cabria plantearse si el proceso tiene que gestionar mas contenidos, algo que no es facil de
determinar porque no siempre queda claro en la UEX qué informaciones son responsabilidad de la

propia universidad y cudles de los centros.

Aparte de lo anterior, conviene sefialar que, respecto de la forma del procedimiento, quizas sea
necesario replantear su estructura: en él, se contemplan dos documentos, el Plan de Publicacion de
Informacion sobre las Titulaciones y el documento en el que se especifiquen los responsables de recabar
cada una de esas informaciones. En relacién con ello, parece que esos dos documentos pueden

fusionarse en uno solo y, ademas, queda por concretar el propio plan, que no se ha redactado aun
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porque se ha considerado que, de momento, la web funciona perfectamente, de modo que ese
documento se concibe Unicamente como un requisito formal que serd cumplido en cuanto lo permitan

otras tareas mas importantes que el SAIC tiene que acometer.

C) Debilidades detectadas y mejoras

Como queda dicho, es necesario reformular en algunos aspectos el proceso para simplificar los
documentos que derivan de él, algo que se hara en consonancia con la reestructuracion que se abordara
de todos los procesos para adaptarlos en todo lo necesario a la evaluacidon a la que se enfrentara el

centro de cara a solicitar la certificacién AUDIT.

3.3.4. Proceso de desarrollo de las ensefianzas de la Facultad de Filosofia y Letras (P/CLO09)

En este proceso, tal como esta redactado actualmente, se establecen los pasos que deben seguirse
para elaborar, aprobar y difundir los planes docentes de las asignaturas del centro, asi como para
monitorizar su cumplimiento por parte de los profesores responsables de cada asignatura de los grados

y masteres impartidos en la facultad.

A) Estado de implantacion

De este proceso se encuentra en vigor la segunda edicion, redactada en marzo de 2025 por el
actual responsable de calidad y aprobada por la CGCC en el mes de mayo y por la junta de facultad en
julio del mismo afio (https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/P CLO09 FFYL.-

Desarrollo-ensenanzas-planes-docentes.pdf). No obstante, el proceso de elaboracion y validacién de los

planes docentes en el centro ha sido gestionado por la CGCC desde que se instaurd esta instancia, como

puede comprobarse en las diversas actas de las comisiones de calidad de cada titulo y del centro.

En todo caso, hay que sefialar que en el proceso vigente se han establecido una serie de pautas
especificas que —respetando el marco establecido por el Procedimiento de Elaboracion, Validacion y
Publicacién de Planes Docentes de la UEX (PR/CL_PD_101)**~ han permitido uniformar los pasos
seguidos para la elaboracion de los planes y para su validacién. Ello se ha concretado en una serie de
instrucciones y documentos (algunos de ellos ya activos con anterioridad) que se exponen a

continuacion:

 El primer paso es la elaboracién, por parte de la CGCC, de un tutorial en el que se unifican las
pautas para redactar los planes docentes al plasmarlos en las fichas 12a. Este tutorial viene a
concretar y desarrollar la plantilla de ficha 12a que previamente envia al profesorado el
Vicerrectorado de Planificacién Académica (ver en el ANEXO 1 el tutorial elaborado como guia

para las fichas 12a del curso actual).

2 localizable en https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl pd 101-elaboracion-validacion-y-publicacion-de-planes-

docentes/
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e | siguiente paso es la solicitud, por parte de los departamentos, de las fichas 12a. A los
directores de departamento se les pidid, en un correo electrénico (ver ANEXO 2), que dieran

difusion al tutorial en el momento de solicitar las fichas al profesorado.

¢ Los departamentos son los receptores de las fichas 12a, que a su vez deben transmitir a cada
CCT. Para guiar este proceso —que en el centro se hace especialmente complejo debido al alto
numero de titulaciones y, consiguientemente, de asignaturas—, se emplean dos cuadrantes (ver
ANEXO 3) en los que el responsable de calidad da cuenta de las fichas que tiene que recibir o
enviar cada una de esas instancias.

¢ Llegados a este punto, las comisiones de calidad revisan todas las fichas 12a de las asignaturas
gue se imparten en sus titulaciones y resuelven los posibles problemas que se planteen si un
profesor no sigue las pautas establecidas, la normativa general de la UEX o lo estipulado en las
memorias verificadas. Al respecto, cabe decir que en ningln caso hubo que recurrir a la dltima
solucién que plantea el proceso para este tipo de problemas (cfr. su apartado § 5.1.5c), de modo
gue todos los desacuerdos que se produjeron entre profesorado y CCT fueron resueltos sin
mayores inconvenientes y, por tanto, sin necesidad de que se constituyera una comisién mixta
CCT y CGCC para solucionar una situacion no resuelta previamente.

¢ Aprobadas las fichas, fueron subidas a la web del centro, como queda constancia en el enlace
https://fyle.unex.es/informacion-academica/programas-asignaturas/.

¢ Finalmente, hay que sefialar que el proceso también contempla la posibilidad de que el
alumnado presente quejas, dirigidas al responsable de calidad, sobre el incumplimiento de lo
establecido en los planes docentes. Ello se gestiona a través de un formulario que el alumnado
tiene disponible en https://fyle.unex.es/informacion-academica/normativas/ (ver ANEXO 4).

B) Indicadores del curso 2024-2025

Segun la vigente versién de este proceso, los indicadores de los que hay que dar cuenta en esta

memoria son:
¢ Porcentaje de fichas 12a enviadas en tiempo y forma. Fue el 100%.
¢ Porcentaje de fichas 12a validadas. Fue el 100%.

¢ Numero de conflictos que haya tenido que resolver la CGCC. Como queda dicho, no hubo

ninguno.

* NUmero de quejas presentadas por el alumnado en relacién con el incumplimiento de los planes
docentes. En este caso, no ha lugar porque las posibles quejas se expondrian en la memoria del
curso vigente, esto es, en la que se elaborara en 2027.

C) Debilidades detectadas y mejoras

Este es uno de los procesos mas sdlidamente implantados en el centro. No obstante, conviene
sefialar que el tutorial que por primera vez se empled para la elaboracién de las fichas del presente

curso debe seguir refinandose, en especial para evitar la presentacion de temarios demasiado prolijos
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y detallados, asi como casos en los que el concepto “criterio de evaluacion” tiene que ser tratado con
mas rigor. De todo ello, y de alguna otra cuestién puntual, dio cuenta el responsable de calidad en la
reunion en la que se validaron las fichas 12a del presente curso para su envio y aprobacién definitiva
por la junta de facultad (https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2026/02/11-julio-2025.pdf),

de modo que se intentara irimplantando estas mejoras progresivamente, pues hay que tener en cuenta

gue aun hay que trabajar, respecto de las fichas docentes, dos conceptos que el equipo decanal

considera fundamentales:

a) Las fichas 12a son documentos que, a efectos practicos, tienen el valor de contratos entre
profesorado y estudiantes. Por ello, quien elabora la ficha debe ser muy cuidadoso con lo que en ella
expone, pues serd lo que sirva de guia en el caso de reclamacién, como se advierte en el ya mencionado

anexo 1.

b) La ficha 12a debe concebirse como un documento de minimos, no de maximos, de forma que
en ellas hay que presentar la informacién necesaria, pero, al mismo tiempo, de forma concisa. De ese
modo, se evitard que el docente coarte su propia libertad de catedra y, sobre todo, la de posibles
personas que, ante situaciones sobrevenidas, tengan que hacerse cargo de la docencia correspondiente
a esa ficha. Profundizando en lo primero, es de destacar, y asi se expresa en el tutorial mencionado, que
el profesor dispone de otros medios (en especial, la posibilidad de alojar documentos en el campus
virtual de la UEX) para concretar con todo el detalle que considere oportuno las secciones de esa ficha:
descripcion del temario y sus epigrafes, especificacion de todo lo relativo a los instrumentos de

evaluacion, presentacion de catalogos de bibliografia, etc.

3.3.5. Proceso de orientacion al estudiante (P/CLO10)

Este proceso describe cdémo se gestiona y desarrolla el plan de accién tutorial (PAT) del centro,

cuya coordinadora es Nancy Eloina Avila Ledesma.

A) Estado de implantacion

La redaccion de la segunda version del proceso, que es la que se encuentra vigente, concluyé en
julio de 2025, tras lo cual fue aprobada por la CGCC en septiembre y por la junta de facultad en
diciembre de ese mismo afio. No obstante, el PAT lleva funcionando de manera satisfactoria —en cuanto
a organizacién y ejecucion— desde hace bastantes cursos, como demuestra la documentacion de la web

del centro, donde este plan tiene su espacio propio (https://fyle.unex.es/informacion-academica/patt/).

No obstante, en el proceso se han establecido dos documentos que vienen a complementar lo que se

ha hecho hasta ahora: un plan de actuaciones y una memoria anuales.

El plan no se ha elaborado aun, dado que el proceso no se aprobd definitivamente, como se ha
indicado, hasta el mes de diciembre. Sera, pues, para el curso 2026-2027 cuando se formule ese plan
que, si no se detectan en él deficiencias, se mantendra vigente mientras lo esté el actual equipo decanal

o hasta que cambien las normativas por las que debe regirse la orientacién al estudiante.
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Por su parte, la memoria ya ha sido elaborada por la coordinadora, Nancy E. Avila Ledesma, de
modo que en ella se exponen todos los datos relevantes del desarrollo del proceso, como se expresa en
el punto siguiente.

B) Indicadores del curso 2024-2025
Resumiendo la memoria presentada por la coordinadora del PAT (ver el documento completo en
ANEXO 5), pueden destacarse los siguientes indicadores:
a) Las actuaciones ejecutadas en el PAT incluyen:
e Jornada de bienvenida al alumnado (17-9-2024).
e Elaboracion por parte de la coordinadora de listados de estudiantes y profesores que
participaron en el PAT.

¢ Reunidn con el profesorado participante (26-2-2025). En esa reunién participaron miembros
del Servicio de Practicas y Empleo de la UEX, que presentaron diversos recursos y talleres del
SEPYE susceptibles de integrarse en el marco del PAT de nuestro centro.

e Fruto de ello, los alumnos pudieron participar en cuatro talleres ofertados online.

¢ |gualmente, el Vicedecanato de Estudiantes ofrecié otro taller sobre la bibliografia disponible
para realizar los trabajos fin de grado.

e Por Ultimo, es obvio que cada profesor-tutor tuvo las reuniones que considerd convenientes
con los alumnos por ellos tutorizados.

b) Respecto de los datos, en el PAT participaron:

¢ 131 estudiantes, de todas las titulaciones de grado impartidas en el centro, asi como de los
masteres en Desarrollo Rural (dos estudiantes) y en Formacién del Profesorado de Educacién
Secundaria (un estudiante).

e 56 profesores, pertenecientes a todos los departamentos que tienen su cabecera
administrativa en el centro®.

c) Finalmente, el plan, como establece el proceso, presenta un detallado analisis de mejoras y
necesidades, acompafiado del correspondiente plan de actuacién.

Esta memoria del PAT 2024-2025, como se especifica en el P/CLO10_FFYL, quedara aprobada con
la aprobacién de este informe anual del centro.

C) Debilidades detectadas y mejoras

Salvo la necesidad, ya mencionada, de elaborar el plan de actuaciones, del proceso como tal no
parece necesario comentar nada mas, dado que: a) las observaciones sobre sus necesidades vy
debilidades quedan perfectamente expuestas en la memoria; b) formalmente, se considera que el
proceso esta disefiado de forma eficaz.

13 En concreto, se trata de Arte y Ciencias del Territorio, Ciencias de la Antigiiedad, Filologia Hispanica y Lingiistica
General, Filologia Inglesa, Historia, Lenguas Modernas y Literaturas Comparadas.
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3.3.6. Proceso de gestidn de prdcticas externas (P/CLO11)

En él se define todo lo que conviene formalizar para la adecuada gestion de la asignatura Prdcticas
Externas que se imparte en varias de las titulaciones del centro y para monitorizar su correcto desarrollo.

A) Estado de implantacién

El responsable de Calidad —en coordinacién con el vicedecano de Nuevas Tecnologias,
Investigacion y Transferencia, Juan Ignacio Rengifo Gallego, a la sazdén coordinador de la Comisién de
Practicas Externas del centro— termind de redactar la vigente versién del P/CLO11_FFYL
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/P CLO11 FFYL.-Practicas-externas.pdf) en
julio de 2025, tras lo cual fue aprobada por la CGCC (septiembre de 2025) y por la junta de facultad

(diciembre del mismo afio). Por consiguiente, para dar cuenta completa del funcionamiento de este
proceso habrd que esperar al proximo informe anual de calidad, dado que la asignacion de las practicas
externas para el curso 2024-2025 se realizé con anterioridad a la entrada en vigor del proceso. No
obstante, en la versién anterior del proceso se establecian pautas suficientes para asegurar su correcto
desarrollo**, de modo que las novedades recayeron, simplemente, en la formalizaciéon de una serie de
documentos que, en lineas generales, ya se empleaban para gestionar las préacticas®™. Tan solo se
afiadieron, como puntos novedosos, un modelo para que el alumno redacte su memoria del periodo de
practicas, que empezard a emplearse para las memorias del curso 2025-2026, y un documento en el
gue el coordinador de la Comisién de Practicas Externas del centro deberd informar sobre el desarrollo
del proceso. Este Ultimo documento se adjunta a este informe (ver ANEXO 6) y servira para dar cuenta
de los indicadores correspondientes.

B) Indicadores del curso 2024-2025

Resumiendo los datos de ese informe, puede decirse que, en las titulaciones en las que se ofertan
practicas externas como asignatura optativa hubo las siguientes cantidades de alumnos matriculados:

e Estudios Ingleses: 15.

e Filologia Clasica: ninguno.

e Filologia Hispanica: 2.

e Historia y Patrimonio Histdrico: 21.

e Lenguasy Literaturas Modernas — Francés: 1.

e Lenguasy Literaturas Modernas — Portugués: 1.

Por su parte, en las titulaciones en que es obligatoria la asignatura, se registraron los siguientes

ndmeros:

14 Ello puede comprobarse en toda la documentacidn alojada en la seccidn Prdcticas externas en instituciones y
empresas de la web del centro (https://fyle.unex.es/informacion-academica/practicas-externas/).

15 En concreto, esos documentos son la eleccidn de destino por parte del alumno, su conformidad con las
condiciones de realizacion de las practicas, su evaluacién del periodo de practicas, la evaluacion del alumno
realizada por la entidad de destino y la certificacion de las Practicas Externas por parte del coordinador de la
Comisién de Practicas Externas. Todos ellos se encuentran en la seccién de INFORMACION ACADEMICA >
PRACTICAS EXTERNAS de la web del centro (https://fyle.unex.es/informacion-academica/practicas-externas/).
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e Geografia y Ordenacion del Territorio: 4.

e Historia del Arte y Patrimonio Histérico-Artistico: 15.

e Master Universitario en Desarrollo Rural: 15.

e Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: 29.

e Master Universitario en Tecnologias de la Informacién Geogréfica: 4.

e Master Universitario en Formacion del Profesorado de Ed. Secundaria — Geografia e Historia: 40.

e Master Universitario en Formacion del Profesorado de Ed. Secundaria — Francés: 10.

e Master Universitario en Formacion del Profesorado de Ed. Secundaria — Inglés: 30.

e Master Universitario en Formacion del Profesorado de Ed. Secundaria — Portugués: 6.

e Master Universitario en Formacion del Profesorado de Ed. Secundaria — Lengua y Literatura: 28

Practicamente todos los alumnos matriculados superaron la asignatura, salvo en casos contados

que se pueden comprobar en el anexo 6.

Por otro lado, hay que dejar constancia de la composicion de la Comisién de Practicas del Centro:

Coordinador

Juan Ignacio Rengifo Gallego

Grado en Historia y Patrimonio Histérico

Angela Alonso Sanchez

Grados en Filologia Clasica

Maria Luisa Harto Trujillo

Grado en Filologia Hispanica

Ismael Lopez Martin

Grado en Lenguas y Literaturas Modernas —

Juan Carrasco Gonzalez

Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Francés

Isabelle Moreels

Grado en Estudios Ingleses

Nancy Eloina Avila Ledesma

Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-

Yolanda Fernandez Mufnoz

Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio

Ana Beatriz Mateos Rodriguez

Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua

Anna Rufat Sanchez

Master en Informacién Geografica SIG y

Gema Cardenas Alonso

Master Universitario en Formacién del Profesorado

Angélica Garcia Manso y Nieves Garrido

Master en Desarrollo Rural

Juan Ignacio Rengifo Gallego

C) Debilidades detectadas y mejoras

Por lo que se refiere al funcionamiento del proceso en general, parece que, de momento, lo

establecido en esa versién es vélido, pero habra que actualizarla porque, al redactar este informe, se ha

detectado que el documento en el que el coordinador de la Comisién de Practicas Externas debe

redactar la memoria del curso no estd formalizado. En concreto, en su version actual el proceso sefiala:
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El coordinador de la Comision de Practicas realizard el seguimiento de este proceso
y dard cuenta de él en un informe que enviard al responsable de calidad del centro

para que lo incluya en el informe anual de calidad del centro

A ello habra que afiadir que ese documento llevard el codigo P/CLO11_FFYL_DO007?.

3.3.7. Proceso de reclamaciones (P/CLO12)

Este proceso describe como deben gestionarse las reclamaciones que los estudiantes cursen contra
las calificaciones a sus exdmenes y a otras actividades de evaluacion.

A) Estado de implantacion

Como se sabr3, las reclamaciones a la evaluacion por parte del alumnado estan sometidas a una
legislacién comun a toda la UEXY, lo cual deja muy poco espacio a la aplicacién de particularidades en
el centro. Por eso, el proceso P/CLO12_FFYL —cuya segunda versidén entré en vigor en julio de 2025
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/07/PROCESO-7.pdf)—solo incorpora a lo que se
venia haciendo previamente y a lo que queda definido en esa legislacién comun la concrecion de algunos

puntos, como la posibilidad de que el alumno, visto el primer informe del profesor, retire su

reclamacion, asi como la formalizacion de los documentos que deben manejarse en ese proceso®®.

Por tanto, como el proceso entré en vigor en julio de 2025, su aplicacion efectiva solo alcanza a las
evaluaciones del curso 2025-2026, que no son objeto de este informe anual de calidad.

B) Indicadores del curso 2024-2025

No obstante lo anterior, podemos presentar como indicadores que sirvan para evaluar su
funcionamiento durante el curso 2024-2025 los definidos en el proceso actualmente vigente, dado que,
como queda dicho, las pautas bésicas no han cambiado. En concreto, segin el P/CLO12_FFYL (ver su
seccion 9), esos indicadores son:

* NUumero de reclamaciones recibidas.
* NUmero de reclamaciones sobre las que decide una comisién de reclamacion.

* Numero de resoluciones segun las decisiones que puede adoptar la comisidn de reclamacion,
esto es, mantener la nota, modificarla u ordenar la repeticidn del ejercicio de evaluacién.

16 De hecho, como este es un cambio minimo, el coordinador de practicas del centro ya ha elaborado su informe
en ese modelo, como puede queda de manifiesto en el ya citado anexo 6.

v Puede consultarse esa legislacion en el enlace https://vrplanificacion.unex.es/wp-
content/uploads/sites/26/2025/05/doe-normativa-evaluacion.pdf.

18 De ellos, el mas importante es el documento de reclamacidn que debe usar el alumno y que tiene disponible en
la web del centro, en la seccién “Informacion Académica > Normativas” (https://fyle.unex.es/wp-
content/uploads/sites/4/2026/01/P _CLO12 FFYL D0O1-Formulario-de-reclamacion.pdf); documento que es
distinto del que debe emplearse para presentar quejas sobre la actuacién docente (vid. § 3.2.4). Ademds, también
se han formalizado el documento en el que la comision de reclamacion debe emitir su informe, el que serviria para
el informe del tribunal en caso de que la decision de dicha comision fuera repetir la prueba y el documento en el
que el decano, como responsable Ultimo de la gestion del proceso, debe emitir el informe final.
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Segun los datos proporcionados por el secretario académico, hubo ocho reclamaciones, todas ellas
resueltas por comisiones convocadas al efecto y con el resultado de mantener la calificacion original,
salvo alguna observacién. En concreto, esas reclamaciones fueron:

1. Geografia de la Poblacion. Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio. Convocatoria de
enero de 2025. Se decidié mantener la calificacion.

2. Investigacicon en Historia 2. Master Universitario de Investigacién en Humanidades. Convocatoria
de junio de 2025. Se le comunicé a la alumna que podria repetir la prueba oral porque, al no haber
grabacion de ella, resultaba imposible determinar si esta se hizo correctamente, mientras que el resto
de las calificaciones del examen no se modificarian. No obstante, la alumna no repitié la prueba.

3, 4, 5. Fundamentos de Lingliistica General. Se recibieron tres reclamaciones sobre la misma
evaluacién de la convocatoria de julio de 2025; dos de ellas del Grado en Filologia Hispdanica y otra del
grado en Lenguas y Literaturas Modernas - Portugués. En los tres casos, se desestimaron los recursos y
se mantuvieron las calificaciones.

6. Textos Fundamentales de la Literatura Espafiola. Grado en Filologia Clasica. Convocatoria de julio
de 2025. Se decidié mantener la calificacion.

7. Prueba de cambio de especialidad del MUFPES (Francés). MUFPES (especialidad Francés).
Convocatoria de junio de 2025. Se decidié mantener la calificacion.

8. Literatura Inglesa /. Grado en Estudios Ingleses. Convocatoria de julio de 2025. Se acordd
mantener la calificacién.

C) Debilidades detectadas y mejoras

Dado que, como queda dicho, la nueva version del proceso ha comenzado a aplicarse en las
convocatorias de examenes del curso 2025-2026, se juzgaran las posibles necesidades de mejora en el
proximo informe anual de calidad del centro. En todo caso, conviene observar que, en esa nueva
version, se ha intentado solucionar algunas de las deficiencias detectadas en el proceso anterior, como
la falta de definicién en el flujo de informacion entre secretario académico, decano y responsable de
calidad.

3.3.8. Proceso de gestion de los recursos materiales y de los servicios propios del centro (P/SO005)

En este proceso se establece como el centro debe acometer la planificacién, gestién y supervision
de sus servicios materiales y econdmicos, asi como las peticiones relacionadas con su funcionamiento y

renovacion.

A) Estado de implantacion

Actualmente, se encuentra en vigor la segunda edicion del proceso, terminada de redactar en
noviembre de 2025 y aprobada por la junta de facultad en el mes de diciembre. En este caso, la labor
del responsable de calidad se limitd a redactar y concretar formalmente las directrices acordadas
conjuntamente por el decanato y el administrador del centro.
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Los elementos clave de esta nueva version del proceso son:

e | a definicion de la composicién de la Comision de Gestidn de Recursos Materiales del centro,
gue, entre otras funciones, debe elaborar una memoria anual de actuaciones sobre los recursos
y servicios de la facultad, algo que se concretard a comienzos de este afio 2026%.

e La creacién de formularios destinados a los siguientes fines: a) solicitud de actuaciones por
parte de entidades del centro (departamentos, consejo de estudiantes y comisiones de calidad);
b) comunicacién de incidencias por parte de cualquier usuario del centro (PDI, PTGAS vy
alumnado); c) solicitud de espacios para actividades ajenas a la docencia reglada (recuperacion
de clases, exdamenes no incluidos en el calendario oficial, actividades complementarias, actos
académicos...). Estos formularios se han ubicado en la web del centro, concretamente en el
espacio dedicado a las instalaciones https://fyle.unex.es/centro/instalaciones/ los mencionados

como a) y b), y en la seccion de profesorado (https://fyle.unex.es/profesorado/) el citado como

c). De ello se ha dado cuenta en un mensaje de correo electrénico enviado a todo el centro el
25 de febrero de 2026 (ver ANEXO 7).

e La creacion de modelos para la redaccion de la memoria de actuacion de la citada Comision
de Gestion de Recursos Materiales y de la memoria econdmica anual, documentos ambos que
deberan ser redactados por el administrador del centro.

B) Indicadores del curso 2024-2025

Dado que la version actual del proceso estd en vigor desde diciembre de 2025, las actuaciones del
curso 2024-2025 se acomodaron a la version anterior, lo cual no implica, como en otros casos, que no
existan indicadores que evidencien el cumplimiento de los objetivos fundamentales del proceso. De
ellos, cabe destacar las siguientes solicitudes?’:

* Reparacion de asientos en distintas aulas, especialmente en aquellas utilizadas por alumnado
de la Universidad de Mayores.

* Retirada de muebles y enseres en despachos de profesorado.
e Actuaciones en los aseos del pasillo de profesorado para solventar problemas de olores.

e Comprobacion del sistema de climatizacién de aulas situadas al final del pasillo de la primera
planta.

¢ Continuacion del proceso de modernizacidn de aulas mediante la instalacién de televisores y
nuevas pizarras.

* Reparacion de pizarras de tiza para garantizar una adecuada legibilidad.
* Reparacion de cisternas cuyo mecanismo quedaba activado de forma continua.

¢ Solucion de filtraciones de agua en distintos espacios del centro.

1% De esa memoria se dara cuenta en el informe anual de calidad del préximo curso.
20 | as siguientes informaciones han sido proporcionadas directamente por el administrador del centro, Ramodn
Pedro Sanchez Santano, a quien agradecemos sinceramente su disponibilidad.

Pagina 29 de 76


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffyle.unex.es%2Fcentro%2Finstalaciones%2F&data=05%7C02%7Csigc_fyle%40unex.es%7Cf8cc8ff0fe154e4aaea708de745a777d%7C0b39c48b923248a8abc4d19872a9c77b%7C0%7C0%7C639076129084017412%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iK4GxOzalJgSEd5yPvoHZCoAK4xvFtydFlqPHMDrav0%3D&reserved=0
https://fyle.unex.es/profesorado/

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS ﬁnﬁ

EX CURSO 2024-2025 PR/ESOO5_FFYL_D002 FACULTAD DE

FILOSOFIAY LETRAS

* Reparacion de desperfectos en las persianas de determinadas aulas.

e Actuacion de electrificaciéon en el aula 4 del centro.

C) Debilidades detectadas y mejoras

En principio, parece que el proceso puede funcionar adecuadamente, si bien es posible que haya
gue concretar la forma en la que el responsable de calidad debe recibir del administrador del centro la
informacién pertinente para dar cuenta de la correcta aplicacion de las actuaciones solicitadas. De ello

se dara cuenta en el proximo informe anual de calidad del centro.

3.3.9. Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad (PR/SO005)

El PR/SOQO0S rige la elaboracidn, aprobacién y difusién de los informes anuales de calidad, tanto del
centro como de las titulaciones. Este proceso se complementa con el P/ES005 (vid. § 3.2.2).

A) Estado de implantacion

Este proceso, fundamental para todos los sistemas de calidad de la UEX, se encuentra plenamente
implantado desde el afio 2016, si bien en esa version se detectaron en el curso 2024-2025 puntos de
mejora que se aplicaron a la versiébn actual, que es la tercera en la serie histérica
(https://fyle.unex.es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/PR_SO005 FFYL.-Elaboracion-de-informes-
anuales.pdf). En esta nueva version, terminada de redactar en marzo de 2025 y aprobada en abril de

ese mismo afio por la CGCC y posteriormente por la junta de facultad, tan solo se retocaron algunos
aspectos que habia que mejorar y se disefiaron modelos normalizados para que tanto las comisiones de
calidad de titulaciones (CCT) como el responsable de calidad pudieran elaborar sus informes?!.

B) Indicadores del curso 2024-2025

En el curso 2024-2025, concretamente en enero de 2025, se elaboraron y aprobaron los informes
de calidad de las titulaciones, en los que cada CCT del centro (cfr. § 2.3) expuso y analizé —siguiendo la
version del proceso vigente en ese momento— los datos que estipulan tanto la UTEC como el proceso
P/ESO05. En concreto, esos informes fueron elaborados y aprobados por cada comisién en las fechas
que se mencionan en los propios informes??, validados por la CGCC el 4 de febrero y aprobados en la
junta de facultad el 6 de ese mismo mes.

Por su parte, el informe de centro terminé de elaborarse el 31 de marzo de 2025, fue validado por
la CGCC el 4 de abril y aprobado por la junta de facultad el 11 de ese mes (https://fyle.unex.es/wp-
content/uploads/sites/4/2025/04/Informe-anual-de-centro-2023-2024.pdf).  Este  informe  fue

concluido mas tarde de lo que hubiera sido deseable, pero, en nuestro descargo, queremos sefialar que,

en aguel momento, tuvimos que afrontar un periodo de aclimatacién a nuestro nuevo puestoy al deseo

21 Hay que tener en cuenta que la plantilla para los informes viene dada, cada curso, por el Vicerrectorado de
Calidad, por lo que esos modelos solo complementan los aspectos graficos y tipograficos fundamentales:
cabecera, cuadro de firmas, tipo de firma del responsable del informe...

22 Todos esos informes pueden localizarse en el espacio que la correspondiente CCT posee en la seccién CALIDAD
(SAIC) de la web del centro (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/).
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del decanato de afrontar, sin pausa pero sin prisa, todas las actuaciones necesarias para solicitar el
certificado AUDIT de ANECA, algo que incluia la revision completa de todos los procesos vy

procedimientos que corresponde gestionar al centro, como se estd describiendo en este informe.

C) Debilidades detectadas y mejoras

Creemos que este proceso es el mas sélido de todos los del centro, por lo que hay que destacar
que funciona de forma totalmente satisfactoria. Las escasas debilidades detectadas se solventaron, a
juicio de quien elabora este informe, en la versidon aprobada en 2025, si bien se seguira vigilando la
aplicacion del proceso. La percepcion de que el proceso —en esta y en sus versiones anteriores—funciona
se fundamenta en el hecho de que se han realizado los informes de las titulaciones desde 2012-2013 y
del centro desde 2019-2020.

3.3.10. Procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente (PR/SO006)

Este procedimiento establece los pasos que el centro debe seguir para que los estudiantes puedan
realizar las encuestas de satisfaccidén con la actuacién docente (ESEAD). En su mayor parte, lo que
conviene aplicar para la realizacion de las ESEAD viene determinado por las instrucciones que la UEX, a
través de la UTEC, transmite cada afio a los centros, de modo que estos Ultimos se encargan Unicamente

de gestionar lo necesario para que el alumnado pueda realizarlas efectivamente.

A) Estado de implantacion

En 2025 se elabord la segunda versidon del proceso, concluida de redactar en el mes de noviembre,
validada por la CGCC el 27 de ese mes y aprobada por la junta de facultad el 18 de diciembre. En esa
version, se han especificado algunos detalles que no estaban totalmente especificados en la anterior,

se formalizan los documentos que se derivan de ély se definen los pasos concretos que deben seguirse:

¢ La Comision de Evaluacién del Centro (cfr. § 2.4) se reldne antes del proceso para concretar el
calendario de realizacién de las encuestas, unificar criterios para todo el centro y gestionar todo lo que

se considere necesario para el desarrollo del proceso.

¢ Los directores de departamento contactan con los profesores que actuardn como encuestadores

para explicarles el proceso y facilitarles el documento de confidencialidad que deben firmar.

e Los encuestadores realizan las encuestas y remiten la documentacion a los directores de
departamento, los cuales, mediante un documento formalizado al efecto, informan al decano de la
(no)realizacion de las encuestas correspondientes a su profesorado y el decano traslada todo lo

necesario a la UTEC.
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B) Indicadores del curso 2024-2025

Como puede deducirse de lo dicho en el apartado anterior, en el curso 2024-2025 el pase de las
ESEAD se rigié por la version anterior del proceso, por lo que no puede juzgarse adecuadamente su

validez.

C) Debilidades detectadas y mejoras
Algunas de las debilidades que se detectan en el proceso escapan a las competencias del centro:

¢ No son infrecuentes las situaciones en que el sistema informatico que se emplea para la
realizacion de las encuestas produce problemas. Por ej., a veces sucede que el nimero de alumnos que
figuran como participantes en la encuesta supera el de los presentes en el aula.

e Lla situacion de los alumnos del programa Erasmus es compleja, pues no se define
suficientemente cémo deben computar o participar en las encuestas.

Pero también se han detectado problemas cuya solucion queda en manos del centro. De ellos, el
mas importante es el que se deriva de la no realizacién de determinadas encuestas. Al respecto, se
comprobd, en el curso objeto de este informe y en otros anteriores, que la informacién sobre ello no
siempre fluia adecuadamente entre directores de departamento y decanato, por lo que en la nueva
version del proceso se establecid un documento (ver ANEXO 8) con el que los directores deberdn
informar al decanato de esa cuestion y de cualquier otra contingencia surgida en el desarrollo del
proceso. De ese modo, se podra informar adecuadamente de los casos en los que no se hayan realizado
las ESEAD para analizar las consecuencias de ello.

Igualmente, el decanato hard hincapié, en las reuniones de la Comision de Evaluacién del Centro,
en que es obligacién de los directores de departamento, como miembros de esa comision, gestionar la
correcta realizacion de todas las encuestas asi como transmitir adecuadamente a los encuestadores las

instrucciones que deberdn seguir en el proceso de pase efectivo de las ESEAD en las aulas.

3.3.11. Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Facultad de
Filosofia y Letras (PR/SO007)

En él se describe cémo gestionar los informes de cargo académico que tanto el centro como los
departamentos deben emitir en funcidn de lo establecido en el programa Docentia-UEX.

A) Estado de implantacién

De este proceso estd vigente en la actualidad la segunda edicién (https://fyle.unex.es/wp-
content/uploads/sites/4/2025/12/PR_SO007 FFYL.pdf), redactada a principios de noviembre de 2025
por el responsable de calidad, validada por la CGCC el 27 de ese mes y aprobada por la junta de facultad

el 28 de diciembre. En esta nueva version se ha intentado plasmar y formalizar de una manera eficaz la
preocupacion del decanato y de la CGCC por dos aspectos cruciales: la fundamentacion mediante
evidencias de los informes de cargo académico que tanto el centro como los departamentos deben
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emitir® y la coordinacidn necesaria entre ellos?*. De ese modo, el proceso incorpora, respecto de la
version anterior, dos novedades destacables:

1. Por un lado, la recogida de evidencias por parte de varias instancias: las CCT del centro, que, a
través de sus coordinadores, deben informar de los incumplimientos que se hayan producido en el
proceso de elaboraciéon de los planes docentes (fichas 12a); la secretaria administrativa, que, a través
del gestor de calidad, informard sobre las demoras o incumplimientos en la entrega de actas por parte
del profesorado; y la CGCC, que, a través del responsable de calidad, informara de las posibles quejas
recibidas en relacién con la actuacion docente del profesorado y con el cumplimiento de los horarios.
De ese modo, cada una de estas unidades debe emitir el pertinente informe siguiendo el modelo de los
documentos que figuran en el ANEXO 9, lo cual servird para que tanto los departamentos como el
decanato tengan evidencias con las que avalar lo consignado en los anexos 4y 5.

2. Por otro lado, se describe el modo de elaboracién de los informes (anexos 4 y 5 del programa
Docentia-UEX), que se emitiran de acuerdo con las siguientes pautas:

2.1. Recibidos los informes de la CCT, los directores de departamento rellenaran el anexo 5y se
lo enviardn al decano, que convocara a la Comision de Evaluacion de la Docencia del Centro
para debatir todo lo necesario en relacién con esos informes.

2.2. Tras esta reunion y consensuado todo lo que se considere oportuno, el decano elaborara
el anexo 4.

Este proceso, como queda dicho, se aprobd en diciembre de 2025. Por ello, respecto de su
implantacion puede sefialarse lo siguiente:

En relacion con la recogida de evidencias (punto 1 de este epigrafe), hay que sefialar:

e En el momento de aprobar la version vigente del proceso, las CCT estaban inmersas en la
elaboracién de los informes anuales de calidad, por lo que no se les requirié elaborar el documento
citado en ese punto 1 para no sobrecargarlas de trabajo. Ademas, dado que, por lo general, los
directores de departamento son conocedores de los problemas que puedan haberse producido en la
validacion de los planes docentes, se considerd que en ese momento el funcionamiento de la primera

version del proceso era suficiente.

e Por lo que se refiere al gestor de calidad, se considerd que era precipitado pedirle datos un tanto
alejados en el tiempo.

e Finalmente, el responsable de calidad no tenia conocimiento de ninguna queja sobre la actuacion
docente, aparte de que, como queda dicho (cfr. § 3.2.4), el formulario derivado del P/CLO09_FFYL se
puso en funcionamiento ya en el curso 2025-2026.

23 Nos referimos a los anexos 4 y 5 del programa Docentia-UEX (https://utec.unex.es/funciones/docentia-uex/).
24 En opinidn de la CGCC, el mecanismo que establece la UEX para llevar a cabo estos informes presenta aspectos
mejorables, dado que los anexos 4 y 5 vienen a indicar lo mismo, pero no totalmente, y, sobre todo, debido a que
no queda suficientemente definido cémo deben coordinarse ambos informes de modo que los datos fluyan de
forma adecuada entre decanato y departamentos. Por ello, se ha intentado solventar esta cuestion estableciendo
reuniones periodicas de la Comision de Evaluacién de la Docencia del Centro (cfr. § 2.4).
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Por consiguiente, puede decirse que este proceso estarad en pleno funcionamiento para emitir los
informes de cargo académico del curso 2025-2026. No obstante, es importante resefiar que la reunién
de la Comisién de Evaluaciéon de la Docencia del Centro si se reuniod para coordinar adecuadamente la
elaboracién de los anexos 4 y 5.

B) Indicadores del curso 2024-2025

Como se sefiala en § 2.4, a lo largo del curso 2024-2025 solo se tuvo conocimiento de un
incumplimiento de obligaciones docentes en el centro, algo que quedd manifestado en los anexos 4y 5
y en los informes que al respecto se emitieron y se hicieron llegar a las instancias competentes.

C) Debilidades detectadas y mejoras

Es pronto para juzgar debilidades en el proceso, ya que habra que esperar a su implantacion
efectiva y, por ende, a la elaboracién de los informes de cargo académico del curso 2025-2026. No
obstante, si queremos recalcar la ya mencionada debilidad que se detecta en el hecho de que los anexos
4y 5 son reiterativos pero, al mismo tiempo, no estan lo suficientemente alineados ni queda claramente
definido como debe encauzarse la transmision de la informacién entre decanato y directores de
departamento, si bien esto es un problema que escapa a las competencias de la CGCC.

3.3.12. Procedimiento para el control de documentacion y registro de la Facultad de Filosofia y Letras
(PR/S0O008)

Al desarrollar las actuaciones que le corresponden, el SAIC de la Facultad de Filosofia y Letras, tanto
la CGCC como las CCT del centro, generan muy diversos documentos que deben ser archivados y
gestionados?®. En cada uno de los procesos y procedimientos ya descritos en esta seccion § 3.3 se indica
de forma expresa toda la documentacidon que genera cada uno de ellos, el tipo de soporte en el que se
presenta, asi como quién es, y por cuanto tiempo, el responsable de su custodia. Por consiguiente, este
PR/SO008 se limita a describir cdmo debe registrarse toda esa documentacion en un archivo digital
centralizado y como controlar que estd correctamente ordenada y actualizada. Este proceso es
fundamental para la gestion de la calidad, dado que todos esos documentos se convertirdn en
evidencias que serviran para demostrar a ANECA que el SAIC esta lo suficientemente implantado como
para obtener el certificado AUDIT, por lo que deben guardarse de forma eficiente.

A) Estado de implantacion

Actualmente se encuentra en vigor la tercera versién del proceso, concluida a principios de
septiembre de 2025 por el responsable de calidad, validada el 30 de septiembre por la CGCCy aprobada
por la junta de facultad el 18 de diciembre del mismo afio (https://fyle.unex.es/wp-
content/uploads/sites/4/2025/12/PR SO008 FFYL.pdf).

% Recuérdese que el SAIC es todo el sistema de calidad asi como sus actuaciones, las cuales corresponden, segin
su alcance, a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) o a las comisiones de calidad de las titulaciones
(CCT).
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Esta version intenta mejorar las anteriores, para lo cual se establece la existencia de un archivo
documental electrénico que incluye a su vez dos registros:

a) La lista maestra, que aloja los datos basicos del Manual de calidad, del documento Politica y
objetivos de calidad y de los procesos y procedimientos del SAIC. En concreto, en ella se presentan la
version vigente vy la localizacién de esos documentos, que son de acceso publico.

b) Esa lista se complementa con la hoja de control de registro, en la que se alojan los documentos
derivados del funcionamiento de cada proceso o procedimiento. De ellos, algunos son publicos y otros
guedan bajo la custodia del responsable de calidad o de otros miembros del equipo decanal.

En el momento actual —asumiendo los consejos de Juan José Clavero Sdnchez, gestor de calidad de
la UTEC, y de José Luis Bonal Zazo, director de Calidad para Programas de Centros y Titulos?*- todas las
referencias que deben conservarse en ese archivo documental electrdnico se estan incluyendo en hojas
de célculo de Google Drive que gestiona el SIGEAA (vid. § 3.3.1) y que se enlazan con carpetas, también
alojadas en la nube, en las que deben colocarse los documentos correspondientes. De ese modo, las
hojas de cdlculo se actualizan con los datos de los documentos que se guardan en esas carpetas, aparte
de que en ellas se presenta la localizacién en internet de los documentos que son de acceso publico. El
funcionamiento es complejo, pero muy Util tanto para el almacenamiento de los documentos como
para su consulta eficaz?’. Intentaremos explicarlo con capturas de pantalla:

Compartido conmigo > 51. FACULTAD DE FILOS... ~ & « = %8 )0
‘ Tipo ~ ‘ ‘ Personas ~ | | Modificado ~ ‘ ‘ Fuente ~ ‘
Nombre Propietario Fecha de modificacion Tamano de a = Ordenar
B8 01. Manual de calidad o utec.uex@gmail.com 11feb —
I3 02 Documentos Estratégicos o utec.uex@gmail.com 11feb —
B 03. Documentos Clave o utec.uex@gmail.com 11 feb —
I 04. Documentos Soporte o utec.uex@gmail.com 11feb —
01_ListaMaestraDocumentos =& o utec.uex@gmail.com 12 feb 6 kB
02_HojaControlRegistros &% o utec.uex@gmail.com 12 feb yo 10 kB

Imagen 1. Estructura de la carpeta FILOSOFIA Y LETRAS del SIGEAA

En la Imagen 1 se muestra la estructura de la carpeta en la que se registra toda la documentacién.
Dicha carpeta es propiedad de la UTEC, que la comparte con el responsable de calidad. En ella, hay
cuatro carpetas que deben alojar los documentos que corresponden a sus nombres (01. Manual de
Calidad; 02. Documentos Estratégicos; 03. Documentos Clave; 04. Documentos Soporte)?®, asi como dos

%6 Queremos en estas lineas expresar nuestro sincero agradecimiento a ambos, quienes, pacientemente y con
mucha cordialidad, nos iluminaron el camino para gestionar todos estos documentos de manera adecuada.

27 Es importante resefiar que, cuando se realicen acreditaciones como las correspondientes a AUDIT, los
evaluadores tendran acceso a todos esos documentos. La lista maestra y la hoja de control se podran consultar en
la web del centro, en la seccién SAIC, cuando estén completadas.

28 |as carpetas 2, 3 y 4 tienen subcarpetas para cada uno de los procesos y procedimientos correspondientes.
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hojas de calculo que corresponden a la lista maestra y a la hoja de control ya mencionadas. En las
carpetas se sitlan tanto el proceso o procedimiento como los documentos derivados, como muestra la
siguiente imagen.

Compartidoco... > 51.FACULTADDEF.. > 02.DocumentosE.. > P/ES.. - & (v=| =) ©®
| Tipo ~ || Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘ ‘ Fuente ~ ‘
Nombre Propietario Fecha de modificacion Tamano de 2 = Ordenar
I3 01. Evidencias o utec.uex 11 feb -
B 02 Anexos o utec.uex 11 feb —
@ P_ES004_FFYL. Politicay objetivos calidadpdf 2% (@) utec.uex 11 feb 477 kB

Imagen 2. Ejemplo de una de las carpetas de procesos y procedimientos (P/SO004_FFYL)

Como queda dicho, con los datos de esas carpetas, asi como con algunos otros que deben
introducirse manualmente, se generan la lista maestra (imagen 3) y la hoja de control, la cual se divide
en tantas pestafias como procesos y procedimientos estan definidos (imagen 4).

A g = D E F B H T

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS (UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA)

| Archivos
=| Lugar = | Acceso Oficial (publicaciér = | Acceso Drive (fichei = | Carpeta en Drive (opcional) =

Version

= Fecha de aprobacion = Revision

MC_FFYL MANUAL DE GALIDAD DE LA FACULTAD DE FILC ~ Web centro

SAIC - ~ Manual de Calidad — Facultad dt 01. Manual de calidad - Google
Estratégico - P_ES004_FFYL. Politica ) PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y LOS I ~ 4 11/04/2025 Web centro ~ Procesos imi —Fa htips.//drive.google.com/ https:/drive.googl i
Estratégico ~ P_ES005_FFYL Proceso PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS  ~ 4 11/04/2025 Web centro ~ Procesos —Fa https:/idrive google.com/. hitps:/fdrive.goog
Estratégico = P_ES006_FFYL. Publicac PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION ~ 4 11/04/2025 Web centro ~ Procesos — Fa https://drive.google.com/ hitps:/fdrive.googl

GClave ~ P_CL009_FFYL. Desarrol PROGESO DE DESARROLLO DE LAS ENSENAN: ~ 2 1710712025 Web centro ~ Procesos —Fa https:/drive google com/ hitps://drive goog

Clave ~ P_CL010_FFYL. Orientac PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE. - 2 181212025 Web centro ~ Procesos imi —Fa htips.//drive.google.com/ https://drive.googl

Clave ~ P_CLO11_FFYL. Prictica: PROCESO DE GESTION DE LAS PRACTICAS EX ~ 2 1811212025 Web centro ~ Procesos —Fa https:/idrive.google.com/ hitps:/idrive.goog

Clave ~ P_CL012_FFYL_Reclam; PROCESO DE RECLAMACIONES M 3 1710712025 Web centro ~ Procesos — Fa https://drive.google.com/ hitps:/fdrive.goog

Clave - PROGESO DE GESTION DE HORARIOS Y GALEb ~ Web centro ~ Procesos y procedimientos — Fa

Clave - PROCESO DE GESTION DE LOS TFE - Web centro ~ Procesos y procedimientos — Fa

Sopote  ~ P_S0005_FFYL PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MA ~ 2 1811212025 Web centro ~ Procesos —Fa https:/idrive google.com/ hitps-/fdrive.goog

Soporte = PR_SO005_FFYL. Elabor PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE L ~ 3 11/04/2025 Web centro ~ Procesos ~Fa https://drive google.com/ hitps://drive goog

Soporte ~ PR_S0006_FFYL. Realizi PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA ENCL - 2 181212025 Web centro ~ Procesos imi —Fa https//drive google com/ https-//drive googl

Sopote  ~ PR_SO007_FFYL. Evalus PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ~ 2 1811212025 Web centro ~ Procesos — Fa htips://drive.google.com/ hitps://drive.goog

Sopote  ~ PR_SO008_FFYL PROCESO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTA ~ 3 1811212025 Web centro ~ Procesos — Fa https:/idrive.google.com/ hitps:/idrive goog

Imagen 3. Listra maestra de documentos

02_HojaControlRegistros & b &

O = - © Compartir

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Extensiones Ayuda AUDIT
qQ s ¢ 8% 1o o, 09 Arial -(0]j+|8 7z 5 A% @ 4+ H o P @YY@
A -
' L Codigo y nombre del procesolprocedimiento: PIES004 - PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
del SGIC -
Archivo
Nombre / Descripcion Lugar | Acceso Oficial (publicaciéi | Acceso Drive (ficher | Carpeta en Drive (opciona ~ | Custodia
2025-206 -
2025-2026 P_ES004_FFYL_DOO1 e caidad - JOSE C reaizado en el curso 2024-2025 - hitos fdrive gooale conyY hitos iidrive Qooie comidriveric
2025-2026 P_ES004_FFYL_DO02. Aprobacion de la composicion de la Comision de Ase Acta de la Junts de Facultad en la que se informa de la composicion actual de Ia ¢
2025-2026 P_ES004_FFYL_D003. Folitica y Objetivos de Calidad del Centro Vigente desde el curso 2024-2025 - hitps-fidrive google com/thitps:/drive google com/driventc
2025-2026 P_ES004_FFYL_DOO4. Aprobacién de a Politica y Objetivos de Calidad  Vigente desde el curso 2024-2025 - hitos Hdrive gooale com hitos drive Gooale com/drivel’c
1 20242025 - -
: 20242025 P_ES004_FFYL_DOO1 -JOSEC ponsable e calidad (José Carlos Ma Google Drve  ~ hitps /drve ooale com hilps /drive google com/drvet
2024-2025 P_ES004_FFYL_DOO2. Aprobacion de ta composicion de fa Comision de i 1a composicion de 13 Comision de de Google Drive ~ hitos fidrive aooale com/! htos /drive. 900ale, comdrivells =
< 20242025 P_ES004_FFYL_DOO3. Politica y Objetivos de Calidad del Ceniro Politica y Objetivos de Caiidad de la Facutad de Filosofia y Letras (2024-2026) Web centro  ~ Polilica v Obislivos de Calidad - hitps:fidnve google comt hitps /drive google com/dnve/tc Secretario Académico =
s 20242025 P_ES004_FFYL_DOD4. Aprobacién de fa Poiilica y Objetivos de Calidad _ Certificado de aprobacion do Ia Poiitica y Objelivos de Calidad de 1a FFYL por 1a J Google Drive ~ hitos #drive google cony1 hitos lidrive Go0gie comidrivelic
Adade | 1000 | filas ma

Imagen 4. Hoja de control de registros, pestaiia P/ES004
B) Indicadores del curso 2024-2025

En el curso 2024-2025 este procedimiento no estaba vigente en su version actual, por lo que el
archivo de documentos no estaba organizado con los pardmetros descritos, sino que todos esos
documentos quedaban bajo custodia del responsable de calidad. No obstante, cabe decir que esa

Pagina 36 de 76



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS W

EX CURSO 2024-2025 PR/ESOO5_FFYL_D002 FACULTAD DE

FILOSOFIAY LETRAS

custodia se cumplia, dado que todos los documentos pertinentes (actas, memorias e informes, registros,
etc.) se encontraban alojados en la cuenta de Google Drive de la UEX del responsable de calidad.

Por tanto, el cambio ha sido radical, pero informar de sus resultados corresponde al préximo
informe anual de calidad del centro.

C) Debilidades detectadas y mejoras

Que en la anterior versién del proceso existian muchos puntos de mejora queda de manifiesto en
la elaboracion de la nueva version, radicalmente distinta de la anterior. Respecto de las debilidades de
la nueva solo se podra informar, si es el caso, cuando se haya completado el volcado de los documentos
en el sistema de almacenamiento SIGEAA, algo que constituye una de las tareas que estd desarrollando
el responsable de calidad.

3.4. Procesos de la UEX desarrollados en el centro

De los varios procesos y procedimientos disefiados por la UEX, el centro tiene que desarrollar las

acciones pertinentes para gestionar los que seguidamente se mencionan.

3.4.1. Movilidad de estudiantes (P/CLO03)

Este proceso?, establecido por la UEX con cardcter vinculante para sus centros, se materializa en
la Facultad de Filosofia y Letras en la existencia de una Comisiéon de Movilidad, coordinada por la
vicedecana de Relaciones Internacionales, puesto que en el curso objeto de este informe fue ocupado
por Guadalupe Nieto Caballero y, a partir de mayo de 2025, por Maria Amparo Lépez Arandia. La
informacién  sobre el funcionamiento de esta comisién puede localizarse en
https://fyle.unex.es/informacion-academica/movilidad/. Igualmente, la actuacion de dicha comisiéon ha

servido para controlar adecuadamente tanto la movilidad saliente como la entrante, que, segun los
datos proporcionados por la actual vicedecana, fue la siguiente:

MOVILIDAD ENTRANTE
a) Numero de alumnos (OBIN_DU-016): 65.
b) Créditos matriculados por titulaciéon (OBIN_PA_008):

Grado en Estudios Ingleses 228
Grado en Filologfa Clasica 60
Grado en Filologia Hispanica 798
Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio 144
Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico (plan en extincion) 90
Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-Artistico 72

https://des-vrcalidad.unex.es/wp-
content/uploads/sites/21/2025/07/PCLO03 Movilidad2025 Firmado.report.pdf
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Grado en Historia y Patrimonio Histérico (plan en extincién) 66
Grado en Historia y Patrimonio Histdrico 78
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Francés 96
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Portugués 60
TOTAL 1.692
MOVILIDAD SALIENTE

a) Numero de alumnos (OBIN_DU-009): 46, distribuidos de la siguiente manera:

Grado en Estudios Ingleses 19
Grado en Filologia Clasica 1
Grado en Filologia Hispanica 3
Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico 5
Grado en Historia y Patrimonio Histérico 3
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Francés 4
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Portugués 5
Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera 6
b) Créditos matriculados por titulaciéon (OBIN_PA 009):

Grado en Estudios Ingleses 1008
Grado en Filologia Clasica 18
Grado en Filologia Hispanica 156
Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico 264
Grado en Historia y Patrimonio Histérico 186
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Francés 240
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas - Portugués 306
Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera 36
TOTAL 3.906
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3.4.2. Captacion de estudiantes (P/CLO02)

Como en el caso precedente, la labor del centro es concretar lo establecido por la UEX°. Durante
el curso 2024-2025, el centro participd en diversas actividades directamente encaminadas a captar

alumnos para sus titulaciones de grado®.. De ellas, destacaremos:

a) Jornadas de Puertas Abiertas: se realizaron los dias 17, 18, 19 y 20 de febrero de 2025. Segun
los datos proporcionados por el SIAA 'y que nos ha transmitido la vicedecana de Estudiantes y Extensién
Universitaria, Ana Beatriz Mateos Rodriguez, las visitas fueron 210 (35, 57, 49 y 69, cada uno de esos
dias)32.

b) X!ll Feria Educativa de la UEX, celebrada en Caceres los dias 15, 16 y 17 de octubre de 2024
(Palacio de Congresos) y en Badajoz los dias 22, 23 y 24 (Edificio Metdlico del Campus). En ella, bajo la
coordinaciéon de la mencionada vicedecana de Estudiantes y Extension Universitaria, participaron
representantes de todos los grados del centro.

c) Actividades propias de difusién de ciertos titulos en colaboracidon con los departamentos
implicados. En concreto, cabe citar las siguientes:

¢ El Grado en Filologia Clasica desarrollé la XVI Olimpiada del Mundo Cldsico y la XIX Olimpiada
de Lenguas Cldsicas. La primera se celebré el 14 de marzo de 2025 y recibid a 470 alumnos de
24 centros de la Comunidad Auténoma de Extremadura. Por su parte, la Olimpiada de Lenguas
Clésicas, desarrollada el 9 de abril de 2025, reunid a 247 alumnos de 39 institutos.

¢ E| Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio organizé las XVI Olimpiadas de Geografia
para Estudiantes de Bachillerato y Secundaria. Estas olimpiadas, en Extremadura, se consideran
fase local de las olimpiadas a nivel nacional, convocadas por el Colegio de Gedgrafos vy la
Asociacidon Espafiola de Geografia. Se celebraron el 14 marzo 2025, con 61 alumnos de 10
centros.

e El Grado en Lenguas y Literaturas Modernas — Francés organizd varias actividades de
captacion de alumnos y de difusién de la titulacion:

— Varios grupos de estudiantes del IES Norba Caesarina de Caceres y su profesorado acudieron
a la Facultad de Filosoffa y Letras, el 14 de marzo de 2025, para asistir a una charla informativa
sobre el grado y visitar la exposicién «Pionniéres : premiéres écrivaines académiciennes en
Belgique», organizada por una docente del drea de Filologia Francesa en colaboracién con la
Unidad de Comunicacion de la Biblioteca Central de Caceres.

— Se elabord un nuevo folleto informativo del grado, distribuido en los eventos de difusion y
suministrado a los institutos de secundaria de la regién.

3Ohttps://vrcalidad.unex.es/wp-

content/uploads/sites/21/2025/07/PCLO02 Captacio n 20250709.report FIRMADO.pdf

31 Hasta donde llega nuestra informacion, la UEX no se ha planteado la necesidad de captar alumnado para sus
masteres, posibilidad que quizas deberia analizarse.

32 Hay que tener en cuenta que esas cifras corresponden a las solicitudes recibidas en su momento por el SIAA,
dado que los dias de las jornadas, por razones puramente operativas, no se hace computo de las visitas efectivas.
Por tanto, las cifras son estimativas, pero es de suponer que no existiran grandes diferencias respecto de las visitas
realmente realizadas.
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Por otro lado, también cabe mencionar en este apartado actividades que, si bien no tienen como
fin inmediato la captacién de alumnos, contribuyen a ella de forma indirecta, al difundir lo que se
investiga en la UEX. Este es el caso de:

— Programa Ciencia Circular, en el que participaron en el curso 2024-2025 varios profesores del
centro de las dreas de Geografia Fisica, Geografia Humana, Historia del Arte, Linglistica General, Lengua
Espafiola, Literatura Espafiola y Filologias Gallega y Portuguesa.

— Actividades de la Noche de los Investigadores, en la que participaron diversos profesores del
centro. En concreto, participaron como coordinadores de actividades profesores de las areas de
Filologia Inglesa, Filologia Latina, Filologia Italiana, Historia del Arte y Filologias Gallega y Portuguesa.
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS DEL ANO ANTERIOR
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5. PLAN DE MEJORAS PARA EL CURSO 2025-2026
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ANEXO 1. TUTORIAL PARA LA ELABORACION DE LAS FICHAS 12a DEL CURSO 2025-2026

PROCESO DE DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS DE LA V
UNIVERSIDAD DE EXTRENADURA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS g’n ‘\@
EX CURSO 2025/2026 | CODIGO: P/CLO09_FFYL_DOOL | ;, FASULTAPDE
PREAMBULO

» El tutorial que se presenta en este documento recoge los acuerdos adoptados
por la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) de la Facultad de
Filosofia y Letras para la elaboracion de las fichas 12a del curso 2025/2026 en
reunion celebrada el 28 de mayo de 2025.

» Con este tutorial, se pretende establecer unas pautas comunes para realizar
todas las fichas 12a del centro, respetando al mismo tiempo la libertad de
actuacion docente del profesorado.

» En dicho tutorial, se especifica cédmo se deben rellenar las fichas 12a para
cumplir con lo establecido en las memorias verificadas de cada titulacion, con las
normativas de la UEX que son de aplicacion y con los acuerdos de la CGCC (en
la que estan representadas todas las titulaciones del centro).

» Igualmente, con estas instrucciones se pretende que las fichas ofrezcan al
alumnado informacion suficiente, pero no excesiva, dado que concretar algunos
de los aspectos de las fichas debe quedar dentro de la libertad de actuacion
docente del profesor, quien puede trasladar esa informacién al alumnado por
otras vias (basicamente, el campus virtual de la UEX). Por tanto, esta ficha se
entiende como un acuerdo de minimos.
» La ficha respeta escrupulosamente el modelo enviado por el Vicerrectorado de
Planificacion Acadéemica, de modo que para rellenarla hay que tener en cuenta
que:
a) Todo lo escrito en color negro debe mantenerse, incluidos algunos
parrafos que sirven para facilitar la labor del profesorado y uniformar las
fichas.
b) Lo indicado en azul son los acuerdos de la CGCC. Hay que desarrollar lo
que se especifica en ellos y, posteriormente, borrar lo escrito en azul.
c) Lo indicado en rojo procede del Vicerrectorado de Planificacion
Académica. Hay que eliminarlo de la ficha que el profesor presente como
definitiva.

d) Hay que respetar la tipografia original del documento (Arial Nova).

e) No debe recurrirse a copiar y pegar desde los planes docentes del curso
anterior publicados en pdf en la web del centro, dado que ello produce
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graves inconvenientes en la revision de las fichas. Si algun profesor quiere
usar este recurso de copiar texto de planes anteriores (siempre que sean
de su elaboracidn), debera partir de la ficha del curso anterior. Si se diera
el caso de un profesor que no tuviera esa ficha en su poder, podra contactar
con el responsable de calidad del centro (sigc fyle@unex.es), quien le
facilitara un documento editable.

f) Como es habitual en el centro en los Ultimos cursos, |as fichas, en formato
Word, se enviaran a la direccion del departamento al que este adscrito cada
profesor. Y la direccion del departamento las reenviara a las comisiones de
calidad correspondientes.

* Cualquier duda que se suscite al rellenar las fichas debera ser consultada al

coordinador de la comisién de calidad correspondiente. Si por esta via no se

encontrara solucion, se consultaria al responsable de calidad del centro en el
correo citado en el parrafo anterior (sigc fyle@unex.es).

« Por Ultimo, la CGCC quiere hacer énfasis en el hecho de que la ficha docente

equivale a un contrato entre profesorado y alumnado, de modo que es

obligatorio cumplir lo que se declare en ella (que, como queda dicho, son
minimos que deben respetarse dentro de |a libertad de cada profesor). Por tanto,

sera esta ficha lo que se tome como referencia para cualquier observacion,
solicitud o queja que el alumnado presente al decanato.

Pagina 44 de 76




UNIVERSIDAD

INFORME ANUAL DE CALIDAD

DE EXTREMADURA p
FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS

EX CURSO 2024-2025 PR/ES005_FFYL_D002

FILOSOFIAY LETRAS

=~
e

N

FACULTAD DE

(PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA EN EL FORMATO
ENVIADO POR EL VICERRECTORADO COMPETENTE)

Identificaciéon y caracteristicas de la asignatura

Codigo’

Denominacién (espanol)

Denominacion (inglés)

Titulaciones?

Centro®
Modulo
Materia
Caracter | ECTS ‘ Semestre
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e

Area de conocimiento

Departamento

Profesor/a coordinador/a *
(si hay mas de uno)

Competencias

Deben tomarse, exclusivamente, de la memoria verificada de la titulacion, con el
encabezamiento que alli aparece (por ejemplo, CB2, CT3, CE18).

Para asignaturas impartidas en mas de un grado, habra que indicar todos los grados,
por separado

1. BASICAS Y GENERALES
2. TRANSVERSALES

3. ESPECIFICAS

Contenidos

1Si hay mas de un cédigo para la misma asignatura, ponerlos todos.

2 Sila asignatura se imparte en mas de una titulacion, consignarlas todas, incluidos los PCEOs.

? Si la asignatura se imparte en méas de un centro, incluirlos todos.

“En el caso de asignaturas intercentro, debe rellenarse el nombre del responsable intercentro de
cada asignatura.
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Descripcion general del contenido *:
Debe tomarse, de forma mas o menos literal, de la memoria verificada del titulo

Temario

Denominacién del tema 1:
Contenidos del tema 1:
Descripcidn de las actividades practicas del tema 1:

Denominacién del tema 2:
Contenidos del tema 2:
Descripcion de las actividades practicas del tema 2:

Denominacion del tema 3:
Contenidos del tema 3:
Descripcion de las actividades practicas del tema 3:

Actividades formativas °©

Horas de trabajo del Horas . o Actividad de No .
Gran Actividades practicas L presenci
alumno/a por tema seguimiento
grupo al
Tema Total GG CH L o S TP EP
1
2
3
Evaluacién’
TOTAL 150 90

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes®

Debe tomarse, de forma mas o menos literal, de la memoria verificada del titulo. En este
apartado no debe desarrollarse por extenso qué se va a exigir al alymnado durante el
curso, pues la seccion para ello es la de SISTEMAS DE EVALUACION

Resultados de aprendizaje®

Debe tomarse de la memoria verificada del titulo.
Si lo considera pertinente, el profesor puede aportar por su cuenta resultados propios

°Debe ajustarse a lo recogido en la memoria verificada del titulo.

5 Actividades formativas con contenido en ECTS y tiempo de dedicacion del estudiante. Debe
coincidir con lo establecido en la ficha 12c de la asignatura.

7 Indicar el nimero total de horas de evaluacidn de esta asignatura.
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Sistemas de evaluacion®

Tal como establece la Normativa de Evaluacion de la Universidad de Extremadura
(http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2020/21200/20062265.pdf), para la calificacion de la
asignatura el estudiante podra elegir entre dos modalidades de evaluacién:

a) Evaluacion continua; sistema de evaluacion constituido por diversas actividades
distribuidas a lo largo del semestre de docencia de una asignatura.

b) Evaluacién global: sistema de evaluacién constituido exclusivamente por una prueba
final, que englobe todos los contenidos de la asighatura y que se realizara en la fecha
oficial de cada convocatoria.

De acuerdo con la citada normativa, la eleccion de una de las dos modalidades se regira
por las siguientes pautas:

— Quienes opten por la modalidad de evaluacion global deberan comunicarlo al profesor
durante el primer cuarto del semestre en que se imparta la asignatura, enviandole un
correo electrénico con el asunto “Eleccion de evaluacion global”.

— En caso de que el estudiante no manifieste preferencia, la modalidad asignada sera la
de evaluacion continua.

— La modalidad elegida regira para todo el curso, salvo peticién elevada al decano seguin
lo establecido en el articulo 4.6 de la citada normativa.

1. SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA
1.1. Actividades de evaluacion

Especificar con el detalle necesario cada uno de los componentes de esa evaluacidn
(trabajos, exposiciones, actividades practicas, porfolios, asistencia a clase, examen
final...) y el valor que cada uno de ellos tiene dentro de la evaluacion.

Esta distribucion debera concordar con la memoria verificada de la titulacién.
Especialmente, si esa memoria contempla la realizacion de un examen final, este,
aunque podra ser susituido por otras actividades (cfr. infra 1.4), debera describirse
obligatoriamente.

Ademas, en la descripcién del examen final tendra que especificarse, en lineas
generales, su estructura, con indicacion del valor de cada parte: por ej. un cuestionario
de respuestas multiples que computara el 50% de la nota y resolucion de supuestos
practicos que computara el otro 50%.

1.2. Criterios de evaluacién

Expresar con el suficiente detalle, y a ser posible organizados en forma de lista, los
criterios que regiran cada una de las actividades descritas en el apartado anterior.
Queda al arbitrio de cada profesor sefialarlos en conjunto o para cada una de las
actividades de evaluacion.

1.3. Actividades recuperables y no recuperables
Detallar cuéles de las actividades descritas en el punto 1.1 son recuperables y cuéles
no lo son para la convocatoria extraordinaria.

1.4. Observaciones
Este apartado no es imprescindible. No obstante, es aqui donde deben consignarse
cuestiones como:
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- Actividades que pueden sustituir al examen final (que, como queda dicho, no puede
suprimirse si la memoria verificada lo contempla), como examenes parciales,
exposiciones, debates...

- Observaciones sobre la dificultad de esa asignatura para alumnos Erasmus.

- Acuerdos puntuales para casos de alumnos con situaciones que el profesor considere
especiales.

- Planteamientos que puedan originar bajada en las calificaciones o incluso el suspenso;
por ejemplo, detallar qué se interpretara como plagio o cémo se tratara el uso de IA.

2. SISTEMA DE EVALUACION GLOBAL

2.1. Estructura
Indicar los componentes de esa “prueba final” y su valor dentro de la calificacion.

2.2. Criterios de evaluacién
Expresar con el suficiente detalle, y a ser posible organizados en forma de lista, los
criterios que regiran para esa “prueba”.

Si se quiere hacer llegar cualquier otro tipo de informacion al alumnado, deberan
emplearse otros medios, como el campus virtual

Bibliografia (basica y complementaria)

1. Basica
No mas de CINCO titulos

2. Complementaria
No mas de DIEZ titulos

Queda al arbitrio del profesor fusionar las dos secciones. En todo caso, se establece
como limite QUINCE referencias en total.

Es importante notar que ese limite solo afecta a esta ficha. El profesor dispone de
otros medios para proporcionar bibliografia mucho mas detallada al alumnado.

El modelo de cita que se seguira (en esta ficha) es el siguiente:

— Apellidos, Nombre (fecha): Titulo. Lugar, Editorial [Otros datos (por ej., edicion, titulo
original, fecha de publicacion original, editor...)].

Por ej.

— Saussure, Ferdinand de (1987): Curso de Linglistica General. Madrid, Alianza
(traduccion de Amado Alonso; publicado originalmente en 1916).

Las referencias seran ordenadas en lineas distintas y por orden alfabético.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Solo si se considera necesario. Como en el apartado anterior, no hay que exceder el
limite de 10 o 15 referencias (webs, aplicaciones, blogs...). El profesor dispondra de
otros medios para profundizar en este aspecto
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ANEXO 2. MENSAJE DE CORREO ELECTRONICO ENVIADO A LOS DIRECTORES DE DEPARTAMENTO

@ Responsable SIGC Facultad de Fil ‘ © | € Responder | € Responderatodos | —> Reenviar ‘ ‘ G | |- ‘

Para Direccion Departamento Arte y Ciencias del Territorio; mi. 28/05/2025 19:12
Direccion Departamento Ciencias de la Antigliedad; y 4 usuarios mas
CC Decanato Facultad de Filosofia y Letras

@ Respondid a este mensaje el 28/05/2025 19:28.

MODELO DE FICHA 12a COMENTADO.doox TUTORIAL FICHAS - INTRODUCCION.docx
| 117k8 M 25«8

Estimados directores y directoras de departamento:

Ante todo, disculpad la espera que hemos provocado desde la comision de calidad del centro, pero, entre unas
cosas y otras, no ha sido posible concretar las ligeras novedades que queriamos implantar para este curso.
No se han aplicado cambios sustanciales, pero si hemos buscado que todas las fichas tengan el mismo formato
y que todo el profesorado pueda conocer cémo ajustarse a las normativas que se aplican a los planes docentes.
Por tanto, os pido que, cuando solicitéis las fichas a vuestros profesores, adjuntéis los dos documentos que os
envio. Uno es una introduccion sobre el tutorial y otro el tutorial en si, es decir, la ficha, tal cual la ha enviado el
Vicerrectorado, con las observaciones que la CGCC ha acordado. Creo que en la introduccion hay indicaciones
suficientes, pero, si 0s queda alguna duda, estoy a vuestra disposicion. Como podréis ver, el “Modelo de ficha
122 comentado” es la base para que se escriban las fichas, por lo que no tenéis que mandar la ficha que envio
la vicerrectora (lo que envio es lo mismo, pero con las indicaciones de la CGCC).

Un cordial saludo,

JOSE CARLOS MARTIN CAMACHO

Responsable del SAIC

Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Extremadura
Campus Universitario

10071 Caceres

927 257583

UNIVERSIBAD DI IXTRIMABURE
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ANEXO 3. CUADRANTES ENVIADOS A LOS DEPARTAMENTOS Y A LAS COMISIONES DE CALIDAD PARA
GESTIONAR EL REPARTO DE LAS FICHAS 12a (MODELOS)

UMIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

PROCESO DE DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ACULTAD DE

CUADRANTE DEL DEPARTAMENTO CODIGO: P/ICL009_FFYL_D002 FILDSC
RELACION DE ASIGNATURAS QUE DEBE ENVIAR CADA DEPARTAMENTO
QUIEN SOY A QUIEN ENViO CODIGO DE DENOMINACION DE ASIGNATURA TOTAL ASIGNATURAS
ASIGNATURA
XXHHK ORI IKHXXIHXIRIHN KKK
GRADO / MASTER EN Y0000 J0000000X0OOXOO0000OO0000O00ONOKI X
00000 XXRXX JOOOOKOOUIXHCKHXONNNRIINNXKKKX
Y0000 J0000000X0OOXOO0000OO0000O00ONOKI
GRADO / MASTER EN XXRXX JOOOOKOOUIXHCKHXONNNRIINNXKKKX X
X000 X0 JOOOGCOOOOCCOCCONO0OUCOO0RGOONONOCK
DEPARTAMENTO DE
XXKHXX
XXRXX JOOOOKOOUIXHCKHXONNNRIINNXKKKX
GRADO fMASTER EN 000K J000CCOOOCOCOOCOOCOOOCOOOOOOOOONOCONC X
X000 YOO XO0OXO0OUUONOCUOO0000OOC00OOCOOOOKKX
XOO0K OO IOCXOOOOOOCOOOTOOOOKNN
GRADO / MASTER EN YOO XO0OXO0OUUONOCUOO0000OOC00OOCOOOOKKX %
XX0000( XXRXX JOOOOKOOUIXHCKHXONNNRIINNXKKKX
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA PROCESO DE DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS %ﬁ
EX CUADRANTE PARA LA CCT CODIGO: PICLO0S_FFYL_D003 cn. -
FILOSOFIA Y LETRAS
RELACION DE ASIGNATURAS QUE DEBE RECIBIR CADA COMISION DE CALIDAD DE TITULACION
: : CODIGO DE :
QUIEN SOY DE QUIEN RECIBO ASIGNATURA DENOMINACION DE LA ASIGNATURA TOTAL
XOOOKX OO
DEPARTAMENTO DE JOOCEKX SOOI HRCOOOKKXX X
OO0 FRHXKX KR HAR R IR IAKHHI KK
OO OO OO
DEPARTAMENTO DE OO OO X
XXX KOOCKKX SOOI
GRADO/ -
MASTER EN
XXX XOOOXKX XHOOOOOCCOOOOOCCOO00OKKI
DEPARTAMENTO DE JOOKEXX JOOOOOOOCOOOCOOOOOOOKX X
OO0 FRHXKX KR HAR R IR IAKHHI KK
OO OO OO
DEPARTAMENTO DE FOOKKX OO R ICHOIOORHHOKK X
OO0 KOO SOOI
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ANEXO 4. FORMULARIO DE QUEJAS SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA QUEJA SOBRE LA ACTUACION DOCENTE %

EX P/CLO09_FFYL_D004 FACULTAD DF

FILOSOFIA Y LETRAS

FORMULARIO DE QUEJA SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

(Ver instrucciones en la pagina siguiente)

,con DNI

en sunombre, 0 en el suyo y en el de las personas que se relacionan en un documento anexo,
presenta, para su valoracion por parte de la comisién de calidad de la titulacién
correspondiente, la reclamacion sobre el cumplimiento de las obligaciones docentes que, en
materia de aplicacion del programa de contenidos de la asignatura o de su evaluacién, se
especifica seguidamente:

Asignatura:
Curso y Titulacion:
Profesor(a):

Exposicion del motivo de la queja’

Firma de quien presenta la reclamacion

1Si es necesario, se puede continuar la exposicion en un documento anexo que se presentara como pdf
firmado digitalmente y con el nombre “continuacién queja”.
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INSTRUCCIONES

¢ En este documento podra informarse acerca de incumplimientos relacionados con o
establecido en el plan docente (ficha) de la asignatura y en las normativas académicas de
aplicacion a la docencia universitaria, para que el Decanato y la Comision de Calidad de la
titulacion correspondiente juzguen las medidas que, si fuera el caso, hubiera que adoptar. Por
tanto, en él pueden exponerse quejas sobre:

a) Aplicacion del programa establecido en el plan docente de la asignatura.

b) Correcta realizacion por parte del profesor de los ejercicios de evaluacion
contemplados en el plan docente (trabajos, exposiciones, examenes...) .

c) Aplicacién de las metodologias expuestas en el plan docente.

d) Correcta actuacion docente del profesor en relacion con el alumnado.
Por consiguiente, en este documento no pueden presentarse quejas relativas a la evaluacion
recibida por un alumno particular o alincumplimiento de los horarios por parte del profesor. Para
estos dos casos, existen otros formularios que se encuentran también en la web de la facultad.

* Laidentidad de quienes firmen este documento sera conocida Unicamente por el Decanoy por
el Responsable de Calidad del centro.

¢ En este documento se consignaran los datos de quien actie como interlocutor ante el Decano
y el Responsable de Calidad del Centro. Si otras personas se adhieren a lo expuesto en €l, sus
nombres y DNI se especificaran en un documento anexo.

* A esta reclamacion se podran adjuntar cuantas pruebas materiales y documentales se
consideren oportunas para argumentar lo expuesto por el alumnado. No obstante, debe
observarse que esas pruebas deberan haberse obtenido de forma licita.

¢ Eldocumento llevara la firma digital del interlocutor, a ser posible con certificado de la FNMT.

* Este documento, asi como los posibles anexos, se enviaran por correo electrénico, con
peticion de confirmacion, al Responsable de Calidad del Centro, sigc fyle@unex.es, con el
asunto “Reclamacion sobre actuacion docente”. Cualquier duda sobre el proceso se podra
exponer en ese MismMo correo 0 en entrevista personal con el citado responsable de calidad.
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ANEXO 5. MEMORIA DEL PAT. CURSO 2024-2025
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FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
INFORME DEL CURSO 2024/2025

PLAN DE ACCION TUTORIAL

Elaborado por
Coordinadoradel Plan

26 de enero de 2026

Revisado por
CGCC

2 de febrero de 2026

Firmado digitalmente

AVILA o

LEDESMA

NANCY ELOINA
-09095241Y 124204 10100

Nancy E. Avila Ledesma

Firmado digitalmente
por MARTIN CAMACHO
CAMACHO JOSE josE carLOS -

CARLOS - 07016910R

Fecha: 2026.02.18
07016910R 13:17:45 +01'00'

MARTIN

José Carlos Martin Camacho
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1. ANALISIS DEL DESARROLLO DEL PLAN DURANTE EL CURSO ACADEMICO

El Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Extremadura (UEX) se articula como un conjunto de actuaciones de orientacion, de informacion y
acompafiamiento dirigidas a atender las necesidades académicas y formativas del estudiantado desde
su incorporacion al Centro y hasta la finalizacion de sus estudios universitarios. En ese sentido, el PAT
de la Facultad de Filosofia y Letras se concibe como un proceso continuado de orientacién que se
desarrolla a lo largo de los cursos académicos y se adapta a las necesidades especificas de cada etapa.
En el primer curso, por ejemplo, se priorizan las acciones de acogida, informacién general vy
conocimiento de la estructura y servicios de la universidad, las caracteristicas de su titulacion vy las
opciones de matriculacion y movilidad. En los cursos intermedios, cobra especial relevancia la
orientacién académica relacionada con la eleccidn de las asignaturas optativas. Finalmente, en el Ultimo
curso, el PAT se orienta fundamentalmente a la tutoria vinculada a las précticas externas, cuando
proceda, y a la realizacién y tramitacion del Trabajo de Fin de Estudios, asi como a la transicién hacia el
dmbito profesional o de posgrado.

Partiendo de este marco general de actuacion, durante el curso académico 2024-25, el Plan de
Accion Tutorial se desarrolld a través de un conjunto de actuaciones especificas que permitieron
atender de forma sistematica las distintas etapas académicas de nuestros estudiantes. Entre dichas
actuaciones se encuentra la Jornada de Bienvenida al nuevo alumnado, celebrada el 17 de septiembre
de 2024, donde se presenté de manera especifica el PAT, explicando sus objetivos, destinatarios y lineas
generales de actuacidn, asi como el papel del profesorado tutor como figura de referencia para el
estudiantado a lo largo de su vida académica en nuestra Facultad. La informacion relativa al PAT quedd
recogida tanto en el material utilizado en la Jornada, como en la pagina web de la Facultad, con el fin
de garantizar su accesibilidad y consulta posterior por parte del alumnado.

Uex Q LLAMANOS

= Facultad de Filosofia y Letras 927257400
INFORMACION INFORMACION CALIDAD

TITULACIONES»  CENTRO ~ : - - - Buscar. Q

ACADEMICA ADMINISTRATIVA (saic)

INICIO > INFORMAGION ACADEMICA > PLAN DE AGGION TUTORIAL

. .
Plan de Accion Tutorial

PRESENTACION DELPLAN

» Formulario de inscripcién (alumnos)

pFormulario de |nscriec16n (ErcVesortutorl

Figura 1. Acceso a presentacion de PowerPoint y formularios de inscripcidn en el PAT.
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Asimismo, una vez recibidas las solicitudes de participacién en el PAT 2024/25, la coordinadora elaboré
los listados de estudiantes y profesores-tutores participantes, lo que permitio articular el desarrollo de
tutorias dirigidas a atender de manera personalizada las consultas, dificultades y necesidades del
alumnado del PAT. Estas tutorias han constituido y constituyen en la actualidad un elemento central del
PAT de la Facultad, especialmente en lo relativo a la orientacion académica de nuestros estudiantes.

Con el objetivo de reforzar la coordinacion del Plan y ampliar las posibilidades de orientacion
ofrecidas al alumnado, el 26 de febrero de 2025 se celebré una reunidn con el profesorado tutor en el
Salén de Actos de la Facultad, con la posibilidad de asistencia en modalidad virtual. En esta sesion, a
cargo de dos miembros del Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE) de la UEX, se presentaron los recursos
y talleres del SEPYE susceptibles de integrarse en el marco del PAT de nuestra Facultad, al tiempo que
se generd un espacio de intercambio de ideas y propuestas sobre acciones formativas de interés para
el estudiantado. Como resultado de esta coordinacion, los estudiantes tuvieron acceso a una serie de
talleres formativos en modalidad online, ofrecidos por el SEPYE y orientados a facilitar su preparacion
para lainsercién laboral y el desarrollo de competencias transversales. En concreto, se ofertaron talleres
sobre el programa de prdcticas (14 de marzo), competencias clave para el mercado de trabajo (21 de
marzo), la elaboracién del curriculum vitae y uso de redes sociales para la busqueda de empleo (4 de
abril), asi como sobre el mercado de trabajo en Europa y la red EURES (22 de abril). Finalmente, se
incluyo el taller Recursos Bibliogrdficos disponibles para la elaboracion del Trabajo de Fin de Grado,
organizado en colaboracién con el Vicedecanato de Estudiantes de la Facultad y |a Biblioteca Central. El
taller se celebro el 10 de abril de 13 a 14 horas y se planted como una sesion de carécter préactico,
orientada a reforzar los conocimientos del estudiantado del 42 curso y a facilitar el acceso y el uso eficaz
de los recursos bibliogréficos en una fase clave de su formacién académica.

2. DATOS ESTADISTICOS DEL PLAN DURANTE EL CURSO ACADEMICO

Durante el curso académico 2024-25, el Plan de Accidn Tutorial de la Facultad de Filosofia y Letras contd
con la participacién de un total de 131 estudiantes, pertenecientes a los cuatro cursos de las distintas
titulaciones de grado y master impartidas en el Centro. En concreto, el mayor volumen de participacion
correspondid al Grado en Estudios Ingleses con 47 estudiantes, seguido del Grado en Filologia Clasica,
con 41 estudiantes. Asimismo, participaron 16 estudiantes del Grado en Historia y Patrimonio Historico
y 15 estudiantes del Grado en Filologia Hispanica. La participacion en otros grados fue mas reducida,
con 4 estudiantes del Grado en Historia del Arte y Patrimonio, 4 estudiantes del Grado en Lenguas y
Literaturas Modernas (Francés), asi como 1 estudiante del Grado en Lenguas vy Literaturas Modernas
(Portugués). En lo que respecta a las ensefianzas de posgrado, el Plan contd con la participacion de 2
estudiantes del Master en Desarrollo Rural y 1 estudiante del Master Universitario en Formacion del
Profesorado de Educacion Secundaria (MUFPES) (ver Figura 2).
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M Grado en Estudios Ingleses

M Grado en Filologia Clasica

Historico

Patrimonio

Modernas (Francés)

Modernas (Portugués)

W Méster Desarrollo Rural

W Master MUFPES

Figura 2. Numero de estudiantes participantes en el PAT 2024-25 por titulacion.

W Grado en Historia y Patrimonio

M Grado en Filologia Hispanica

MW Grado en Historia del Artey

mGrado en Lenguas y Literaturas

M Grado en Lenguas y Literaturas

En cuanto al numero de estudiantes por curso académico, de acuerdo con los datos disponibles,

en el curso 2023-24 el Plan de Accidon Tutorial registrd 83 estudiantes, distribuidos en 36 de primer

curso, 22 de segundo, 12 de tercero y 13 de cuarto curso. En el curso 2024-25, de los 131 estudiantes

participantes en el PAT, 48 estudiantes se encontraban matriculados en el primer curso, 37 en segundo,

21 enterceroy 25 en el cuarto curso (Figura 3). En este sentido, es muy importante destacar que, dado

el grado de satisfaccion de los estudiantes con el Plan de Accidn Tutorial del curso académico 2023-24,

en torno a los 69 estudiantes continuaron en el programa. Como se aprecia en la Figura 3, la mayoria

60

50

40

W2023-24 W2024-25

12 curso 22 curso

32 curso 42 curso

Figura 3. Numero de estudiantes participantes en el PAT 2023-24 y 2024-25
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de los estudiantes matriculados en los cursos 19 y 29 durante el curso 2023-24 se mantuvieron en el

programa el curso siguiente, mientras que el incremento en el curso 42 se debe, entre otras cosas, a la

vuelta de los estudiantes ERASMUS y su reincorparacion al Plan de Accion Tutorial.

Finalmente, 56 profesores tutores han participado en el PAT 2024-25, de ellos 14 profesores del

Departamento de Arte y Ciencias del Territorio, 14 profesores del Departamento de Filologia Inglesa, 10

profesores del Departamento de Ciencias de la Antigliedad, 8 profesores del Departamento de Filologia

Hispdnica y Linguistica General, 7 profesoras del Departamento de Lenguas Modernas vy Literaturas

Comparadas y 3 profesores del Departamento de Historia. Para mas informacién, ver Tabla 1.

Tabla 1. Profesorado participante en el PAT del curso 2024-25

Alberdi Nieves
Blas Morato
Cdardenas Alonso
Fernandez Mufioz
Garcia Arranz
Garcia Manso
Jaquero Esparcia
Labado Contador
Lozano Parra
Martin Sanchez
Mateos Rodriguez
Méndez Hernadn
Pulido Fernandez
Tornay Cabrera
Gomez Gomez
Gonzélez Delgado
Harto Trujillo
Libran Moreno
Manzano Ventura
Mafias Nufiez
Merino Jerez
Sanz Morales
Tovar Paz

Villalba Alvarez
Becerra Pérez

Galan Rodriguez

Virginia

Rocio

Gema

Yolanda

José Julio
Maria Angélica
Alejandro
Joaquin Francisco
Francisco Javier
Julio

Ana Beatriz
Vicente
Manuel
Margarita

Juan Maria
Ramiro

Marfa Luisa
Myriam Reyes
Maria Victoria
Manuel

Luis Maria
Manuel Maria
Francisco Javier
Joaquin

Miguel

Carmen

ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD
CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD

CIENCIAS DE LA ANTIGUEDAD

FILOLOGIA HISPANICA Y LINGUISTICA GENERAL

FILOLOGIA HISPANICA Y LINGUISTICA GENERAL
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Jiménez Calderon Francisco FILOLOGIA HISPANICA Y LINGU[STICA GENERAL
Lopez Martin Ismael FILOLOGIA HISPANICA Y LINGUISTICA GENERAL
Montero Curiel Maria Pilar FILOLOGIA HISPANICA Y LINGU[STICA GENERAL
Montero Curiel Marfa Luisa FILOLOGIA HISPANICA Y LINGUISTICA GENERAL
Nieto Caballero Guadalupe FILOLOGIA HISPANICA Y LINGU[STICA GENERAL
Rufat Sanchez Anna FILOLOGIA HISPANICA Y LINGUISTICA GENERAL

Amador Mareno
Avila Ledesma
Blanco Garcia
Carmona Rivero
Conejero Magro
Diaz Sierra

Martin Gilete
Méndez Marquez
Molina Valero
Rodriguez Martin
Ruano San Segundo
Sanchez Garcia
Tosina Fernandez
Villanueva Romero
Clemente Ramos
Garcia Fitz

Pinilla Garcia
Comino Fernandez de Cafiete
Fernandez Garcia
Hermosilla Alvarez
Lopez Almodaovar
Moreels

Rego Rodriguez

Velasco de Castro

Carolina Pilar
Nancy Eloina
Cristina
Noelia

Luis Javier
Sara

Marta

Laura

Carlos
Gustavo Adolfo
Pablo

FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA
FILOLOGIA INGLESA

Manuel FILOLOGIA INGLESA
Luis Jesus FILOLOGIA INGLESA
Diana FILOLOGIA INGLESA
Julian HISTORIA
Francisco HISTORIA
Alfonso HISTORIA

Carmen Marfa
Maria Jesus
Concepcion
Isabel

Isabelle

Aira Iratxe

Rocio

3. NECESIDADES O MEJORAS DETECTADAS

LENGUAS MODERNAS Y LITERATURAS COMPARADAS
LENGUAS MODERNAS Y LITERATURAS COMPARADAS
LENGUAS MODERNAS Y LITERATURAS COMPARADAS
LENGUAS MODERNAS Y LITERATURAS COMPARADAS
LENGUAS MODERNAS Y LITERATURAS COMPARADAS
LENGUAS MODERNAS Y LITERATURAS COMPARADAS
LENGUAS MODERNAS Y LITERATURAS COMPARADAS

El analisis del desarrollo del Plan de Accion Tutorial durante el curso académico 2024-25 pone de

manifiesto una serie de aspectos susceptibles de mejora, orientados a reforzar su adecuacion a las

necesidades del estudiantado y a optimizar la planificacién y el alcance de las actividades programadas.

En primer lugar, se considera conveniente sistematizar los mecanismos de recogida de informacion

Pagina 7 de 9

Pagina 59 de 76




INFORME ANUAL DE CALIDAD

WHITERIDID (s OF EITRERADERA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS ﬁﬁ
EX CURSO 2024-2025 PR/ES005_FFYL_DO02 FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA LETRAS

N

FACULTAD DE

CURSO 2024/2025 P/CLO10_FFYL_D002 FILOSOFIAY LETRAS

MEMORIA DEL PAT DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y V

EX

relativos a las demandas y expectativas del alumnado vy del profesorado en relacion con la accion
tutorial. La incorporacion de instrumentos de consulta, como los cuestionarios online, permitiria
disponer de informacion actualizada que facilite la deteccion temprana de necesidades y la planificacion
de actuaciones acorde a lo largo del curso. Asimismo, se identifica como drea de mejora la organizacion
temporal del Plan, de modo que las actividades puedan distribuirse de forma mas equilibrada durante
el curso. Una planificacién por periodos, como se viene haciendo en otros centros, facilitaria la
incorporacion progresiva de nuevas actividades/talleres y permitiria adaptar la oferta de actividades a
los distintos momentos del calendario académico. Por otra parte, y dada la experiencia adquirida
durante este curso con los talleres online del SEPYE, resulta oportuno mantener y consolidar la
flexibilidad en los formatos de las actividades, de manera que estas puedan desarrollarse en modalidad
presencial, virtual o mixta, en funcion de su naturaleza y de las necesidades organizativas. Otro aspecto
a reforzar es la coordinacion con los ¢rganos de representacion estudiantil, con el fin de fomentar una
mayor implicacién del alumnado en la deteccidon de necesidades y en la propuesta de actividades del
PAT. Por Ultimo, se considera necesario potenciar las acciones de difusién del Plan a lo largo de todo el
curso académico, mediante el uso de distintos canales de comunicacion, con el objetivo de mejorar su
visibilidad y garantizar que la informacion llegue de manera efectiva al conjunto del estudiantado de la
Facultad. En este sentido, se ha observado que, en algunos casos, estudiantes que solicitan su
incorporacién al PAT no mantienen posteriormente el contacto con el profesor-tutor, es decir, no
responden a los correos electrénicos de sus tutores o no acuden a las tutorias una vez concertadas. Esta
circunstancia pone de manifiesto la importancia de reforzar la comunicacién sobre el funcionamiento
del Plan, los compromisos que implica la participacion en el mismo'y lo que se espera del alumnado. De
ahi la importancia de avanzar en un trabajo coordinado con el Consejo de Estudiantes que permita la
difusion del PAT desde los propios canales de representacion estudiantil.

4, ACTUACIONES ENCAMINADAS A CUBRIR ESAS MEJORAS (SI ES EL CASO)

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2024-25, se ha avanzado en la implantacion de
mecanismos orientados al seguimiento sistematico y a la mejora continua del Plan de Accién Tutorial,
en consonancia con los procedimientos de calidad del Centro. En este sentido, destaca la puesta en
marcha del procedimiento descrito en el documento (P/CLO10_FFYL_D0O01), Proceso de Orientacion al
Estudiante de la Facultad de Filosofia y Letras, que establece un marco de referencia para la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de las actuaciones de orientacion. Dicho procedimiento
contempla, como fuente de informacién relevante para la valoracidn del Plan de Accién Tutorial, la
elaboracién de una encuesta dirigida al estudiantado. Esta encuesta, de caracter revisable anualmente,
tiene como finalidad recoger la opinion de los estudiantes sobre las acciones desarrolladas, asi como
valorar el grado de adecuacién del Plan a sus expectativas y necesidades. Asimismo, ademas de una
reunion inicial con los profesores-tutores, el procedimiento prevé la celebracion de una segunda
reunion de coordinacién con el profesorado tutor una vez finalizado el curso académico. En dicha
reunion se analizard el desarrollo del Plan durante el curso, las actuaciones llevadas a cabo y las
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incidencias detectadas, con el fin de disponer de una valoracién conjunta que sirva de base para la
introduccién de ajustes y mejoras en cursos posteriores. Finalmente, se contempla reforzar la
participacion del estudiantado en el desarrollo del PAT a través de una mayor coordinacion con el
Consejo de Estudiantes de la Facultad. Esta linea de actuacion tiene como finalidad canalizar propuestas
de actividades desde el propio alumnado, contribuyendo asi a un enfoque maés participativo y a una
mayor implicacion de nuestros estudiantes en el disefio del Plan de Accion.

A modo de reflexidn, y una vez finalizado el Plan de Accion Tutorial del curso académico 2024-25,
el andlisis del conjunto de actuaciones desarrolladas pone de relieve la utilidad del PAT como un
instrumento de apoyo al estudiantado en su paso por la Facultad de Filosofia y Letras. El programa ha
facilitado espacios de coordinacion entre el profesorado tutor y el alumnado, ha contribuido al
seguimiento de la trayectoria académica y ha permitido reforzar el conocimiento de los recursos y
servicios disponibles en el centroy en la Universidad. La participacion registrada confirma la continuidad
del interés por el PAT, al tiempo que la informacidon recogida sefiala la importancia de revisar
determinados formatos y actuaciones con vistas a su ajuste y mejora en el curso académico 2025-26.
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Estudios 15 100/15 0/0 0/0 100% 100%
Ingleses
Filologia 0
Clasica
Filologia 2 100/2 0/0 0/0 100% 100%
Hispanica
Geoprafia
+ Ordenacién del Tezsitorio* 4 100/4 0/0 0/0 100% 100%
Histona del Arte y Patimomnio
Historico Artistico® 15 93/14 0/0 /1 93% 100%
Histouia 21 100 0/0 0/0 100% 100%
y Patnmonio Histonco
?’“"g"?g y Literatncas Modernas 1 100 0/0 0/0 100% 100%

'rances

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA PROCESO DE GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS \qﬁﬁ
EX P/CLO11_FFYL_DOO7 L Tevmeoe

Lenguas y Litecaturas Modernas 1 100 0/0 0/0 100% 100%
Portugués
Master Universitario
e Desarrollo Ruzal® 15 93/14 0/0 7/1 93% 100%
Master Unrversitario en Ensefianza
del Espafiol como Lengua 29 93/28 0/0 7/1 93% 100°%
Extranjera*
Master Universitario en
Tecnologias de la Informacién 4 75/3 0/0 25/1 75% 100%
Geografica
Master Universitario en Formacion
del Profesorado de Educacion 40 97/39 0/0 3/1 97% 100%
Secundaria
Master Universitanio en Formacion
del Profesorado de Educacion 10 90/9 0/0 10/1 90% 100%
Secundana Frances*
Master Universitanio en Formacion
del Profesorado de Educacion 30 97/29 0/0 3/1 97% 100%
Secundana Inglés*
Master Unrversitario en Formacion
del Profesorado de Educacion 6 83/5 7/1 0/0 83% 100°%
Secundaria
Master Unrversitario en Formacion
del Profesorado de Educacion 28 100/28 0/0 0/0 100%a 100%
Secundania Lenpua y Literatura*

* El asterisco aparece en las titulaciones que tienen la asignatura de pricticas como obligatoria.
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2. Andélisis general del desarrollo del proceso

Aungue la tabla no incluye el nimero de estudiantes matriculados en el ultimo curso de cada
titulacion que permita calcular qué porcentaje de estudiantes elige las practicas entre la oferta de
optatividad, cabe mencionar que existe una notable diferencia entre el nivel de demanda de esta
asignatura en los grados de Estudios Ingleses e Historia y Patrimonio Histdrico, por una parte, y los de
Filologia Clasica, Filologia Hispanica y Lenguas Modernas (Francés y Portugués), por otra. En efecto, en
los dos titulos mencionados en primer lugar, las practicas siguen teniendo un alto indice de aceptacion
entre el estudiantado, lo que las convierte en una de las asignaturas optativas mas demandadas de sus
respectivas ofertas. No ocurre lo mismo en el resto de titulaciones. En estas, la baja demanda
(decreciente cada afio) estd motivada por varios factores, como la escasez de destinos atractivos, la
complejidad de los nuevos sistemas de control de las practicas a través de la aplicacion para moviles
creada al efecto, o el esfuerzo extra que supone tener que desplazarse fuera del centro varias horas a
la semana y encajar ese horario con el del resto de asignaturas. De hecho, el cada vez menor interés por
las practicas en estos grados fue la razon por la que el centro, en coordinacion con las comisiones de
calidad de estas titulaciones, propuso hace algun tiempo al Vicerrectorado de Planificacion Académica
la sustitucion de las practicas por otra asignatura optativa de contenido, podria decirse, "mas
académico". Esta propuesta, considerada en el momento de su tramitacién como una "maodificacion no

sustancial" por parte de ANECA —y por tanto de resolucién casi inmediata—, pasé a ser

considerada "modificacion sustancial” en el transcurso de su estudio por parte de las autoridades
competentes, por lo que quedd en suspenso, a la espera de que el centro las incluya entre las
modificaciones de mayor calado que exigen las nuevas directrices de ANECA y que se acometeran en

breve (adaptacion al RD 822/2021).

Por ultimo, hay que destacar que el nimero de alumnos matriculados en la asignatura de practicas
externas, en relacion con el total de alumnos matriculados en el Master Universitario en Desarrollo
Rural, es siempre inferior debido al elevado numero de convalidaciones que se solicita en esta
asignatura, para lo cual se toman en consideracion el perfil de los estudiantes matriculados y los motivos
recogidos en el plan de estudios para hacer efectiva dicha convalidacién (experiencia laboral acreditada
que guarde relacion con el desarrollo rural).

3. Debilidades y mejoras (si es el caso)

A la vista de los resultados, muy satisfactorios, no parece necesario hacer propuestas de mejoras.
Quiza si se podria indagar en las razones por las cuales existen algunos “no presentados” de forma
esporadica. Si la razén, como se intuye, fuera la decisién de Ultima hora de algunos estudiantes de no
seguir adelante con las practicas, cabria la opcion de proponerles la cancelacion de la matricula para
evitar su encarecimiento en sucesivas matriculas, siempre y cuando esta cancelacién se solicitara en
tiempo y forma.

Pagina 64 de 76




EX

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

CURSO 2024-2025

PR/ESO05_FFYL_D002 FACULTAD DE

S
TiGe

N

FILOSOFIAY LETRAS

ANEXO 7. DOCUMENTOS DEL P/SO005 Y MENSAJE ENVIADO AL CENTRO POR EL RESPONSABLE DE

UNIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

P/SO005_FFYL_D0O1

=~
e

N

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

SOLICITUD DE ACTUACION RELACIONADA CON RECURSOS MATERIALES DE LA

como responsable del

solicita la gestién que se relaciona a continuacién

Caceres, a

2

SR. DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

L INDICAR: Departamento de [
del Grado / Masteren [ .

2 Describir, aportando la justificacion v, si es el caso, la documentacidn que se considere necesaria, la adquisicion,
reparacion o actuacion solicitada. Si la peticién es individual, el interesado debera gestionarla a través de su
departamento (PDI) o del Consejo de Estudiantes (alumnado).

]; Consejo de Estudiantes; Comisidn de Calidad del Centro; Comision de Calidad
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FORMULARIO DE INCIDENCIAS RELATIVAS A LOS ESPACIOS Y RECURSOS DE LA

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA UEX
con DNI y correo UEX

desea comunicar la

siguiente incidencia relativa al funcionamiento de los espacios o recursos

materiales de |la Facultad de Filoscfia y Letras®

Caceres, a

SR. ADMINISTRADOR DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

* Exponer la incidencia y |a peticidn que se hace al respacto
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ESPACIOS
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA UEX
con DNI y correo UEX

desea solicitar, por el motivo que se explica, el siguiente espacio del centro*

Caceres, a

SR. DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

1 Especificar el tipo de espacio (aula, sala, paraninfo, laboratorio docente...) y el motivo (recuperacién de clase,
celebracién de prueba o examen parcial, reunion de grupo de investigacion, actividad académica...)
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[FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS] Novedades Comisién de Calidad del Centro

S . ” 3 Re vl ) Re vl tod > Re i i
@ pd_fyle-request@listas.unex.es en nombre de Secretarfa Direccién Facultad de Filosofia y Letras <secret_decfyle@unex.es> @ | © Responder > Respondera todos eenviar | | @

pd_fyle@listasunexes: pigas fyle@listasunexes: alumnos fyle@listas unexes i, 25/02/2026 13:46

®si

je. haga clic aqui para verlo en un exploradar web.

Estimados miembros de la Facultad de Filosofiay Letras:

Porel informa de ha Comisién de Calidad del Centro en relacién con las actuaciones qus se pueden solicitar sobre Los servicios & iones de a facultad. Ello queda regulado por el p PISO005
(https:iffyle.unex 12/P SQ005 FFYL pdf), que establece que se pondrén 2 disposicion de los diferentes grupos de interés del centro tres documentos. Todos ellos se han colocado en [ web, en los enlaces que mas abojo se
mencionan, y se presentan como documentos PDF editables que hay que firmar digitalmente y presentar en el registro " ie), dirigidos al d | sdministrador del centro, segun los casos.

Esos documentos son:
DOCUMENTO DE SOLICITUD DE ESPACIOS
Tt fi 2025/12/P SO005 FFYL.pdf
Se puede ecceder a él en la seccion PROFESORADO de la pagina de la Facultad en el recuadro que hey abajo & la derecha).

Sirve para que el no reguladas o , 6510 €5, exAmer de clases, solicitud d i congresos...),
etc.
Ademas de para tener de todas las que se realicen en el centro, este ha para evitar 9 producen por de disponer de aulas. Por ello, es obvio que la reserva formalizada de

espacios prevalecerd sobre cuslquier otra actuacién que el profesorado quiera acometer.

DOCUMENTO DE SOLICITUD DE ACTUACIONES EN EL CENTRO

Estd situado en la pestafia CENTRO > INSTALACIONES > SOLICITAR ACTUACIONES. hittps:/fyle.unex.es/wp-cor $0005 FFYL DO01.-Solicitud-d i pdl
Se destina a que los D 3 jo de de Calidad, o través de su , soliciten actu a satisfacer propias de su desempefio en cuanto a equipamiento o espacios y que no
puedan sufragarse con su propio presupuesto, si lo tuvieran. Si se desea hacer una solicitud de este tipo de , habré la direccion del en el caso del PDI o con el consejo de estudiantes en el caso del alumnado.

COMUNICACION DE INCIDENCIAS

Esta situado en la pestaiia CENTRO > INSTALACIONES > INCIDENCIAS

ittps://fyle.un P SO005 FFYL DOO3.-Ce pdi

Sirve para que cualquier usuario de la a conlas i limpieza, mobiliaria, cli i i 5n... Hasta ahora, se gesti de forma . ¥ puede seguir hacié &n lamisma
ubicacién. No obstante, si el usuario lo considera pertinente, por &jt ! EXpONEr Con Mas o solicitud, puede i i formulario citado.

Quedo avuestra disposicion pera cualquier consulta,
Un cordial saludo.

José Carlos Martin Camacho
Responsable de Calidad
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ANEXO 8. DOCUMENTO DERIVADO DEL PR/SO006

UNIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA
DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA
ACTIVIDAD DOCENTE

EDICION: 1.2 cADIGO: PR/SO006_FFYL_D0OO1

=

e

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS

INFORME DEL DEPARTAMENTO DE
[INOMBRE DEL DEPARTAMENTO] SOBRE
LA REALIZACION DE LA ESEAD

CURSO 20XX/20XX
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INFORME ANUAL DE CALIDAD
UNIVERSIDAD e EATRENADURA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS ﬁnﬁ

EX CURSO 2024-2025 PR/ESOO5_FFYL_D002 FACULTAD DE

FILOSOFIAY LETRAS

wiessius 7 of oeeuaness | PROCEDIMIENTO DE REALIZACIGN DE LAENCUESTA | o~
ACTIVIDAD DOCENTE M\@

DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA q
EX

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS

EDICION: 1.2 cADIGO: PR/SO006_FFYL_D0OO01

[NOMBRE] como director(a) del Departamento de [NOMBRE DEL DEPARTAMENTO] de la
UEX

hace constar que

las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado
adscrito a dicho departamento y con docencia en la Facultad de Filosofia y Letras han sido
realizadas en tiempo y forma.

[SOLO SI ES PERTINENTE. DE LO CONTARIO, SUPRIMIR ESTE PARRAFO] No obstante,
traslada, para su consideracion, las siguientes observaciones

Incluir observaciones, circunstancias sobrevenidas, casos en los que no se haya podido
realizar alguna encuesta y el motivo que lo determine o cualquier otro aspecto que se
considere relevante

Caceres, a FECHA

FIRMA DIGITAL O MANUSCRITA

A LA ATENCION DEL DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
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CURSO 2024-2025

PR/ESO05_FFYL_D002

N

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS
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ANEXO 9. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PR/SO007

UNIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

PR/SO007_FFYL_D001

9

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS

S
Ne

INFORME DE CARGO ACADEMICO
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO /

MASTER EN [ 7/TULACIOM
CURSO ACADEMICO 20XX/20XX
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INFORME ANUAL DE CALIDAD
UNIVERSIDAD (@22 DE EXTREMADURA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS ﬁf@
EX CURSO 2024-2025 PR/ESO05_FFYL D002 FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA
UNIVERSIDAD oe extremanura | ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA v
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS WM\@
Ex FACULTAD DE
PR/SOOO7—FFYL_0001 FILOSOFIAY LETRAS

INFORME DE LA COMISION DE CALIDAD DEL GRADO / MASTER EN [7/TULACION) SOBRE EL

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PROFESORADO CON DOCENCIA EN LA TITULACION?

[NOMBRE], como coordinador / coordinadora de la comisién de calidad del grado / master en

[TITULACION]

hace constar

que, una vez completado el proceso de revision de los planes docentes de la titulacién, los profesores

que seguidamente se relacionan, adscritos al departamento de [NOMBRE DEL DEPARTAMENTO], no han

cumplido con sus obligaciones en alguno de los siguientes puntos:

a) Elaboracion de los planes docentes de las asignaturas segin el modelo oficial y las directrices
de la UEX y del centro.

b) Entrega, por el procedimiento y en el plazo establecidos, de los planes docentes de las

asignaturas.

c) Existencia de coordinacién con otros profesores y asignaturas relacionadas con las suyas.

d) Adecuacion del contenido de los planes docentes de las asignaturas a lo establecido en la

memoria verificada de la titulacion.

[Nombre del profesor / profesora]

Asignatura:

Obligacién no cumplida?:

Observaciones (si se considera necesario):

Céceres, a FECHA

FIRMA DIGITAL

A LA ATENCION DEL DIRECTOR/DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE [NOMBRE DEL DPTO)

1 Hay que elaborar un informe para cada uno de los departamentos a los que se adscriba el profesorado con
docencia en la titulacion
2 Citada segun lo descrito como a), b), c) y d) en este documento.
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EX CURSO 2024-2025 PR/ES005_FFYL_D002
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA
""""""""""""""""""""" ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
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CODIGO: PR/SO007_FFYL_D002

INFORME DE CARGO ACADEMICO DEL

GESTOR(A) DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

CURSO ACADEMICO 20XX/20XX
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INFORME ANUAL DE CALIDAD
UNIVERSIDAD (@22 DE EXTREMADURA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS %’“\4@
EX CURSO 2024-2025 PR/ESO05_FFYL D002 FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA
UNIVERSIDAD DEEXTREMADURA | ACT]V|DAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA v
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS ﬁn‘\@
EX
FACULTAD DE
CADIGO: PR/SO007_FFYL_D0O2 FILOSOFIAY LETRAS

INFORME DEL GESTOR(A) DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PROFESORADO DEL CENTRO EN RELACION CON LA
ENTREGA DE LAS ACTAS DE SUS ASIGNATURAS

[NOMBRE], como gestor / gestora de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX

hace constar

que los profesores que seguidamente se relacionan no han cumplido con sus obligaciones respecto de

la entrega de actas en el plazo y formato establecidos.

[INSERTAR LISTADO DE LOS PROFESORES QUE NO HAN CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DESCRITA

SEGUN EL SIGUIENTE MODELOQ]

Nombre del profesor / profesora:

Asignatura:
Convocatoria:
Observaciones (si se considera necesario):

A LA ATENCION DEL DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

Céceres, a FECHA

FIRMA DIGITAL
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FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

CURSO 2024-2025

PR/ESO05_FFYL_D002

FILOSOFIAY LETRAS
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA
FACULTAD DE FILOSOF(A Y LETRAS

PR/SO007_FFYL_DO003

INFORME DE CARGO ACADEMICO

RESPONSABLE DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

CURSO ACADEMICO 20XX/20XX
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

EX

INFORME ANUAL DE CALIDAD
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

CURSO 2024-2025

PR/ESO05_FFYL_D002

=

FILOSOFIAY LETRAS

ne

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD

EX

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA
ot extremanura | ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

PR/SO007_FFYL_D003

=~
e

)

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS

INFORME DEL RESPONSABLE DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS SOBRE EL

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PROFESORADO EN RELACION CON SUS OBLIGACIONES

DOCENTES Y LECTIVAS

[NOMBRE], como responsable de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX

hace constar

que a lo largo del curso académico 20XX/XX ha recibido las siguientes quejas o reclamaciones sobre el

cumplimiento de sus obligaciones en relacion con los siguientes profesores:

Nombre del profesor / profesora:
Asignatura:
Titulacién:
Motivo de la reclamacién:

Resolucién de |a reclamacion:
Observaciones (si se considera pertinente):

Céceres, a FECHA

FIRMA DIGITAL

A LA ATENCION DEL DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
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