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1. OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Extremadura (UEX) decide qué informacion sobre las titulaciones que imparte debe
publicar. Ilgualmente, establece cémo esta informacion se adapta a las caracteristicas y necesidades de
los distintos grupos de interés y cudl es el proceso por el que se realizan su revisién periddica y su
actualizacion.

2. ALCANCE

El presente documento se aplica a toda la informacién relativa a las titulaciones oficiales de grado y de
posgrado impartidas en la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX. La publicacién para cada curso
académico comenzara antes del primer periodo de matricula y concluird después de la finalizacion del
curso académico. El plazo concreto de publicacién de la informacién se establecerd en el Plan de
Publicacion de Informacidn sobre las Titulaciones.

Se trata de un proceso interno, dado que en él no intervienen terceros ajenos a la Universidad de
Extremadura.

3. NORMATIVA
La normativa en la que se basa este documento corresponde a dos ambitos: estatal y universitario.
3.1. Estatal
e Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.
e R.D. 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
e Ley Orgénica 2/2023 del Sistema Universitario, de 22 de marzo de 2023 (BOE num. 70, de
23/03/2023).

3.2. Universitaria

 Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Junta de
Extremadura, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura (DOE de
23/05/2003), modificados por Decreto 190/2010, de 1 de octubre (DOE 07/10/2010).

¢ Normativa de evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el
alumnado en las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, de 9 de marzo de 2012 (DOE
de 26/03/2012) y sus modificaciones, la Ultima de las cuales corresponde al 26 de octubre de 2020
(DOE de 3/11/2020)

4. DEFINICIONES
¢ Informacién: Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los
gue se poseen sobre una determinada materia.
e Grupo de interés: conjunto de personas, grupo o institucion que demandan a la Facultad de

Filosofia y Letras informacion relativa a sus estudios en cualquiera de sus aspectos: formas de acceso,
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estructuray contenidos, mecanismos administrativos, normativas, uso de las instalaciones del centro
y resultados alcanzados. Los grupos de interés pueden incluir estudiantes, profesores, personal de
apoyo, administraciones publicas, empleadores y sociedad en general.

» Oferta formativa: estudios de grado y posgrado que se imparten en el centro.

5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

La Facultad de Filosofia y Letras considera como obligacion propia mantener informados a los grupos
de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que debe publicar y revisar
periddicamente la informacién que se publica sobre ellos. Con tal fin, tendra en cuenta las directrices
establecidas al respecto por el Vicerrectorado de Calidad de la UEX.

5.1. Grupos de interés

Los grupos de interés relacionados con este proceso son:
e Estudiantes.
e PDI.
e PTGAS.
* Equipo Decanal de la Facultad de Filosofia y Letras.
e Empleadores y sociedad en general.

5.2. Desarrollo
El proceso comienza con la definicién y aprobacion del Plan de Publicacion de Informacion sobre las
Titulaciones (PPIT) por la Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) y su aprobacion en
Junta de Centro (P/ESO06_DO001). Dicho plan se revisara cada cuatro afios, o con mayor frecuencia en
situaciones de cambio. En él, se definird qué informacién se debe publicar para cada grupo de interés,
la persona responsable de publicarla y otros aspectos que se detallan mas abajo. Para ello, se tomaran
en consideracién las directrices que establezca el Vicerrectorado de Calidad en este sentido. El
responsable de la informaciéon publicada serd, salvo excepciones sobrevenidas, el Responsable de
Calidad del Centro.
La informacion publicada incluira, al menos, los siguientes aspectos:
e Compromiso con la calidad:

— Manual de Calidad.

— Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

— Actas de comisiones de calidad del centro.

— Procesos y Procedimientos del SAIC.

 Oferta educativa y desarrollo de las ensefianzas:
— Informacion general sobre el centro.
— Horarios de clase y grupos de actividad.
— Planes docentes de las asignaturas.
— Calendario de exdmenes.

— Horarios de tutorias de libre acceso.

* Trabajo Fin de Grado (TFG), Trabajo Fin de Master (TFM) y Practicas Externas (PE):
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— Normativa de TFG y TFM.
— Oferta de TFG y TFM.
— Normativa de PE.

— Oferta de PE.

¢ Informes de resultados del centro:
—Informes anuales de calidad de las titulaciones.

— Informe anual de calidad del centro.

Anualmente, la Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro, en colaboracién con el Equipo
Decanal, definird, junto con la informacién que se desee publicar, los responsables de la obtencion de
datos (P/ESO06_D002), con el objetivo de analizar si resultan adecuados para presentar esa informacion.
Sino lo fueran, la Comisién de Aseguramiento de Calidad revisara otras fuentes de obtenciéon de datos.
Si los responsables de la obtencién de datos para la elaboracion de la informacion son adecuados, el
Responsable de Calidad del Centroy el Equipo Decanal elaboraran la informacion de la forma especifica
en el Plan de Publicacion de Informacién sobre las Titulaciones (P/ES006_D003) y publicaran la
informacién en la formay en el plazo establecidos en dicho plan. Igualmente, se revisard la informacién
publicada anualmente, o antes en periodo de cambios, para comprobar que esta actualizada y sigue

siendo valida.

6. UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades y drganos que intervienen en este proceso son especificados en el siguiente cuadro:

Unidad/Organo

Puesto

Descripcion de tareas

Comision de
Aseguramiento de
Calidad del Centro

Titulaciones.

e Elaboracion y aprobacion del Plan de
Publicacion de Informacidn sobre las

e Definicion de la informacion que se
publicard y establecimiento de los

responsables de la obtencion de datos.
* Revisidon de indicadores de obtencion
de datos.

Responsable de
Calidad del Centro

e Elaboracion, revisiéon y publicacién de
la informacion correspondiente.

Equipo Decanal

e Definicidn de la informacién que se
publicard y establecimiento de los
responsables de la obtencidon de datos.
e Elaboracion de Ia
informacién correspondiente.

Junta de Centro

e Aprobacion del Plan de Publicacion de
Informacion sobre las Titulaciones.

e Ratificacion del documento de
informacién y responsables de la
obtencion de datos.
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7. DOCUMENTOS
Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

e P/ES006_DO001. Plan de Publicacion de Informacidn sobre las Titulaciones aprobado por la Junta de
Facultad y publicado en en la pagina web del centro.

e P/ES006_DO002. Informacién que se publicard y responsables de la obtencion de datos.

e P/ES006_D003. Documento de la informacion publicada en las formas establecidas en el Plan de
Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones.
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8. DIAGRAMA

INICIO

A

Definicién y aprobacién del Plan de
Publicacion sobre Titulaciones

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DEL CENTRO

JUNTA DE CENTRO

v

Definicién y andlisis de mecanismos de
recogida de datos e indicadores

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE

Revision de los mecanismos de
obtencién de datos

COMISION DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DEL CENTRO

g CALIDAD DEL CENTRO

EQUIPO DECANAL

.| P_ES006_D001

P_ES006_D002

NO

Si

Elaboracién de la informacién en el Plan
de publicacion de la informacién sobre
Titulaciones
RESPONSABLE DE CALIDAD DEL
CENTRO

EQUIPO DE DIRECCION

A

Publicaciéon de la informacion y revision de
la informacion

RESPONSABLE DE CALIDAD DEL
CENTRO

P_ES006_D003

FIN
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Durante el curso académico, el Equipo Decanal y la CACC hardn un seguimiento y evaluacion de todo el
proceso de publicaciéon de informacién, analizando la validez de la informacion transmitida asi como los
canales utilizados para ello, con el fin de proponer las acciones correctoras que se estimen oportunas
en caso de detectar fallos. Estas acciones correctoras se realizaran, segln las caracteristicas de las
modificaciones, en el mismo momento en que sean necesarias o bien antes del primer periodo de
matricula, es decir, en el inicio del proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones. Estos
cambios en la planificacion de la difusion de informacién se reflejaran en el informe de calidad del centro
y se presentaran a la Junta de Centro.
Los indicadores que pueden utilizarse para la evaluacién del proceso son:

* NUmero de documentos publicados.

e Publicacion de informacién sobre las titulaciones y el centro.

¢ Informacion sobre los responsables de la recogida u obtencién de datos.

10. ARCHIVO
Los archivos generados en el proceso son los que se detallan en el siguiente cuadro, en el que se indican
el formato en el que se recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacién.

Identificacién del Soporte de archivo Responsable de Tiempo de
registro custodia conservacion
P/ESO06_D001: Plan

de  Publicacion  de | Informatico Responsable del SAIC Indefinido

Informacion sobre las

Titulaciones

P/ES006_D002:

Informacion que se Responsable del SAIC Indefinido
publicara y | Informatico

responsables de Ia
obtencion de datos
P/ES006_D003:
Documento de |a

informacién publicada | Informatico Responsable del SAIC Indefinido
en las formas
establecidas en el Plan
de  Publicacion  de
Informacion sobre

Titulaciones
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11. HISTORICO DE CAMBIOS

Edicion Fecha Modificaciones realizadas
1.2 Noviembre Implantacion del proceso
2009
& Julio 2016 Adaptacion al nuevo mapa de procesos de la UEX.
E Octubre 2024 Revisién y actualizacion de los términos y formatos aplicados a los
nuevos documentos del SAIC.
4.2 Marzo 2025 Revisidn y actualizacion del proceso.
N.B.

Todas las denominaciones contenidas en este documento, asi como cualesquiera otras menciones que

en las mismas se expresan en género masculino, se entenderan realizadas y se utilizaran indistintamente

en género masculino y femenino, segin el sexo de la persona a la que se haga referencia.

Pdgina 9 de 9




	ÍNDICE
	1. OBJETO
	2. ALCANCE
	3. NORMATIVA
	4. DEFINICIONES
	5. DESCRIPCIÓN / DESARROLLO DEL PROCESO
	6. UNIDADES IMPLICADAS
	7. DOCUMENTOS
	9. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
	10. ARCHIVO
	11. HISTÓRICO DE CAMBIOS
	N.B.

		2025-04-10T18:11:38+0200
	MARTIN CAMACHO JOSE CARLOS - 07016910R


		2025-04-10T18:44:42+0200
	ONCINS MARTINEZ JOSE LUIS - 08828172J


		2025-04-11T11:48:20+0200
	RUANO SAN SEGUNDO PABLO - 09198300W




