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1. Datos identificativos de la titulacion

Denominacién GRADO EN LENGUAS Y LITERATURAS MODERNAS - FRANCES

Menciones/Especialidades

Nudmero de créditos 240
Centro(s) donde se imparte Facultad de Filosofia y Letras
Nombre del Centro Facultad de Filosofia y Letras

Menciones / Especialidades que se
imparten en el Centro

Modalidad(es) en la que se imparte el
titulo en el Centro y, en su caso,

modalidad en la que se imparten las Presencial

menciones / especialidades

Afio de implantacion 2009-10

Enlace web de la titulacion https://fyle.unex.es/titulaciones/0430/#tab-presentation

Enlace web de la Comisidon de Calidad del | https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-

Titulo g37/

Coordinador/a de la Comision de Calidad

) MARIA JOSE REBOLLO AVALOS
del Titulo

Plazas de nuevo ingreso (ofertadas)

(Memoria verificada) 40
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2. Indicadores del titulo

Se presentan en esta seccién los datos relativos a los siguientes indicadores:

Demanda

Personas matriculadas de
nuevo ingreso en primer
curso (OBIN_DU-017)
4
3 mujeres
1 hombres

Resultados

Tasa de rendimiento
(OBIN_RA-002)
64,67%
66,67% mujeres
60 % hombres

Tasa de abandono
(OBIN_RA-001)
66,67%
50% mujeres
75% hombres
Tasa de graduacion
(OBIN_RA-004)
16,67%
50% mujeres

Tasa de eficiencia
(OBIN_RA-006)
79,37%
79,37% mujeres

Tasa de éxito
(OBIN_RA-003)
81,82%
80’41% mujeres
85,71% hombres

Satisfaccion Proceso académico

Satisfaccién con la
actuacion docente
(OBIN_SU-001)
9,16 5
9,28 mujeres 5 mujeres
9,02 hombres
Satisfaccién del alumnado
con la titulacion
(OBIN_SU-004)
2,5 0,71

Personas egresadas
(OBIN_PA-005)

Ratio de estudiante por
docente (OBIN_PA-010)

Satisfaccion del PDI con la
titulacién (OBIN_SU-005)

3,57

Satisfaccién del PTGAS con
la gestion de las
titulaciones del centro
(OBIN_SU-006)

4,33
Satisfaccién del alumnado
con las instalaciones y los
recursos (OBIN_SU-007)

4

La definicién y el calculo de cada indicador esta detallada en el Catalogo de indicadores de la UEx.

La relacion completa de indicadores universitarios (por plan de estudios de cada centro, por departamentosy
por asignaturas) se puede consultar en el Observatorio de Indicadores de la UEx?.

I https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/
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2.1. Indicadores de demanda universitaria

2.1.1. Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017)

I Hombres
S Mujeres
Total

2019-2020

Reflexidon sobre el indicador

2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

2023-2024

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado de Lenguas y Literaturas Modernas — Francés
(LLMF), segun el indicador OBIN_DU-017, se mantiene estable respecto al curso anterior y al curso 2020-
2021. Sin embargo, este indicador sigue siendo inferior a lo deseado, a pesar de los esfuerzos realizados
mediante campafias de difusién recurrentes en los Ultimos afios. El area participa activamente en
actividades anuales como Ferias Educativas y Jornadas de Puertas Abiertas, ademas de otras iniciativas de
divulgacion relacionadas con los estudios franceses (ver apartado 5.1). Estas actividades cuentan con la
implicacion directa de profesores del drea y miembros de la Comisiéon de Calidad, lo que refleja el
compromiso del personal docente por incrementar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso.
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Aunqgue esta cifra no es, sin duda, un dato positivo, su explicacién puede encontrarse en varias
circunstancias recurrentes sefialadas en informes anuales anteriores: el bajo indice de demanda que
afecta a las humanidades y el progresivo descenso de la oferta de francés en los centros de ensefianza
secundaria de la Comunidad. Por ello, las actividades de promocion del Grado ponen un especial énfasis en
destacar las oportunidades laborales que ofrece esta titulacion, proyectadas en diversos ambitos como la
docencia, la gestion cultural, el mundo editorial y la cooperacion internacional vinculada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La Comisién de Calidad de la Titulacién (CCT) continuara reforzando estas campafias
de difusion con el objetivo de mejorar los resultados de este indicador.

Finalmente, cabe sefialar que, en aquellos cursos donde no se ha alcanzado un equilibrio de género, como
ocurre en el curso 2023-2024, el alumnado es mayoritariamente femenino, algo comun en estudios

relacionados con las lenguas.
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2.2. Indicadores de resultados académicos

2.2.1. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

100%

W Hombres
S Mujeres
Total

80% A

650% A

40% A

20% A

2019-2020

Reflexidon sobre el indicador

2020-2021

2021-2022 2022-2023

Curso académico

2023-2024

Este es un indicador positivo, ya que la Tasa de Rendimiento, que habia experimentado un descenso
progresivo en los Ultimos tres cursos, se ha recuperado en el curso 2023-2024, alcanzando un 64,67%.
Este incremento est4 en linea con la mejora registrada en la Tasa de Exito (OBIN_RA-003), que pasé del
75,61% en el curso 2022-2023 al 81,82% en el ultimo periodo analizado. El reducido numero de
estudiantes ha tenido un impacto favorable en la Tasa de Rendimiento, dado que trabajar con grupos
pequefios facilita una atencién mas personalizada por parte del Personal Docente e Investigador (PDI).

En cuanto al analisis por género, por primera vez en los Ultimos cinco afios, los resultados mas positivos

corresponden al alumnado femenino.
La Comision de Calidad de la Titulacion seguird trabajando para mejorar y afianzar la recuperacion de este
indicador en los cursos venideros.
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2.2.2. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

100

W Hombres
. Mujeres
Total

100%

80% A

60% -

40%

20% A

2019-2020

Reflexidn sobre el indicador

23.08

0.0

33.33

2020-2021

2021-2022 2022-2023
Curso académico

0.0

2023-2024

Las cifras de este indicador para el curso objeto de este informe no son nada alentadoras, ya que han
registrado un aumento significativo en comparacion con la media de los cursos anteriores, superando la
estimacién del 20% establecida en el VERIFICA. A la luz de los resultados observados en los Ultimos cuatro
cursos, la Comision de Calidad de la Titulacion (CCT) habia propuesto, para la proxima modificacion de la
memoria verificada, elevar este indicador al 30% para alinearlo con la realidad de los datos, los cuales se
han disparado en el ultimo curso. Estos resultados, sin duda, obligan a la CCT a investigar las causas de
este incremento y a buscar los recursos necesarios para mitigar esta situacién en el proximo curso.
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2.2.3. Tasa de graduacion (OBIN_RA-004)

Hombres
Mujeres
Total
100%
80% A
B60% A
50.0 500 500 50.0
40%
33.33
3077
250
ar 20.0
20% 16.67 16.67
O‘Dfﬁ T T T T T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Curso académico

Reflexion sobre el indicador

Tras la significativa recuperacion registrada en el curso 2022-2023 (50%), este indicador ha vuelto a los
niveles observados en el curso 2021-2022 (16,67%), muy por debajo de lo estipulado en el Verifica (60%) y
del ajuste propuesto por la Comisiéon de Calidad de la Titulacién, que lo fijaria en un 40%. Estas
discrepancias en el indicador se deben principalmente a que un numero considerable de estudiantes
pospone la defensa del trabajo de fin de estudios por motivos laborales o personales. En el caso del curso
2023-2024, de los cinco estudiantes graduados, dos completaron sus estudios en el cuarto y quinto afio
desde el inicio de la titulacion, mientras que los otros tres se graduaron ocho afios después de comenzar.
Esto elevo la duracion media de los estudios a 6,6 afios (OBIN-RA-005).

Desde una perspectiva de género, el predominio de mujeres entre los graduados refleja la mayor
proporcion de alumnas en comparacion con alumnos que eligen cursar esta titulacién.
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2.2.4. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)

W Hombres

. Mujeres
Total
100% 100 100
80% - ] 79.37 79.37
B60% A T
40% 1 .
20% A T
0% -

T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

Aunque la tasa correspondiente al curso 2023-2024 muestra un notable desfase en comparacion con el
curso anterior, se encuentra muy cercana al valor establecido en el Verifica (80%). Esto se refleja en el
indicador OBIN_RA-008, que muestra un ligero aumento en el promedio de convocatorias necesarias para
aprobar, pasando de 1,27 en el curso anterior a 1,35 en el actual. A pesar de este incremento, el indicador
sigue siendo positivo, aunque la Comision de Calidad observard su evolucién en los préximos cursos. Cabe
destacar que, en esta ocasidon, Unicamente se han recopilado datos correspondientes al estudiantado
femenino.
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2.2.5. Tasas de éxito por cursoy asignaturas (OBIN_RA-003)

Tasa de éxito de las asignaturas de 19. Curso 2023-2024

mmm tasaExito

501471:LENGUA FRANCESA Il

501470:LENGUA FRANCESA |

500658: CULTURA LATINA EN SUS TEXTOS
(PROSA)

500656:TEXTOS FUNDAMENTALES DE LA
LITERATURA ESPANOLA

500620:LENGUA ESPANOLA

500618:CORRIENTES FILOSOFICAS Y
CIENTIFICAS DEL PENSAMIENTO
OCCIDENTAL

500617:APLICACIONES OFIMATICAS PARA
LA GESTION CULTURAL (TEXTOS)
500614:HISTORIA DE EUROPA

500613:GRAMATICA NORMATIVA DEL
ESPANOL

500612:EL MUNDO ROMANO EN 5US TEXTOS

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasa de éxito

Reflexidon sobre el indicador

Frente a las reflexiones hechas en el informe correspondiente al curso 2022-2023, en el analisis del afio
2023- 2024, los resultados del primer curso ofrecen una mayor estabilidad, tanto en la horquilla de
calificaciones, que practicamente repite el nimero de notables y aprobados por materia, como en las
respectivas tasas de éxito y rendimiento, que oscilan entre el 50% y el 75%, tanto en las asignaturas
directamente relacionadas con la Lengua Francesa (cuyo dominio constituye uno de los objetivos
centrales del Grado, como es obvio), como en las restantes asignaturas tanto filoldgicas como no
filologicas. Ciertamente, hay asignaturas con tasas del 100%, como Aplicaciones ofimaticas.

La asignatura con peores tasas de resultados ha sido Textos Fundamentales de Literatura Espafiola,
algo Unicamente achacable a factores coyunturales, pues en la linea diacrénica de cursos precedentes
no se habia producido tal situacién.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 29. Curso 2023-2024

W tasaExito

501507:ESTUDIOS FRANCESES Y TIC'S
501473:LENGUA FRANCESA IV
501472:LENGUA FRANCESA lll

500677:TEORIA DE LA LITERATURA

500676:LITERATURA ESPAEIOLA
CONTEMPORANEA

500675:SEGUNDO IDIOMA. || (PORTUGUES)

500673:5EGUNDO IDIOMA Il {ITALIANO)

500670:SEGUNDO IDIOMA Il (ALEMAN)

500669:MORFOLOGIA DEL ESPANOL

500667:FUNDAMENTOS DE LINGUISTICA
GENERAL

500666:CULTURA LATINA EN SUS TEXTOS
(POESIA)

500665:SEGUNDO IDIOMA | (PORTUGUES)

500663:SEGUNDO IDIOMA | (ITALIANO)

500660:SEGUNDO IDIOMA | (ALEMAN)

T T i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

De alguna manera parece posible trasladar las reflexiones del primer curso del afio académico 2022-2023
a las del segundo curso del afio 2023-2024 objeto de consideracién en lo que compete a las asignaturas
linglisticas directamente relacionadas con la materia del Grado, con situaciones paraddjicas, pues en
tanto Lengua Francesa IV (como el afio pasado Lengua Francesa Il) logra unas tasas aceptables, Lengua
Francesa Ill, como Lengua Francesa | el curso anterior, obtiene unas tasas mediocres, acaso como
mantenimiento coyuntural del nivel académico que traian los alumnos en el momento de empezar el
Grado, o de que se encuentren matriculados alumnos diferentes, aunque las asignaturas sean del mismo
afio.

En conjunto, las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas oscilan en torno al 50% lo cual hace que
la mitad de las asignaturas estan en el limite, salvo por la cuestiéon estadistica relativa al nimero de
alumnos. No obstante, asignaturas habitualmente complicadas a efectos de rendimiento/éxito, como
Cultura Latina en sus Textos o Morfologia del Espafiol, mejoran con creces sus tasas en relacion con la
ténica general de los aflos académicos precedentes. Es mas, en el caso de Teoria de la tdtgratar 3
normalmente un “agujero negro” para los estudiantes del Grado, pasa a tener unas tasas algo mejores
gue otros afios, pero destaca el hecho de que, en lo que a calificaciones compete, se logra una Matricula
de Honor, lo cual es resefiable.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 32. Curso 2023-2024

I tasaExito

501522:SEGUNDO IDIOMA IV (PORTUGUES)

501518:SEGUNDO IDIOMA Il (PORTUGUES)

501491:LA LENGUA FRANCESA EN LA
HISTORIA Y EN EL MUNDO

501489:CULTURAS FRANCESA Y FRANCOFONA

501488:SEGUNDO IDIOMA IV (ITALIANO)

501484:LITERATURA FRANCESA (SIGLOS
X=XV

501483:LENGUA FRANCESA VI

501482:GRAMATICA FRANCESA

501481:TEORIA Y PRACTICA DE LA
LITERATURA COMPARADA

501480:SEGUNDO IDIOMA Il (ITALIANO)

501476:LITERATURA FRANCESA (SIGLOS
XVII-XIX)

501475:LENGUA FRANCESA V

500720:HISTORIA Y CULTURA GALLEGAS

T T T T
0% 20% 40% 60% 80%
Tasa de éxito

Reflexidn sobre el indicador

Globalmente, los resultados en este tercer curso son muy satisfactorios, ya que la tasa de éxito media
de las nueve asignaturas obligatorias ha alcanzado el 94,44%. El desfase se produce en tres
asignaturas. La asignatura de GRAMATICA FRANCESA, al ser impartida en el segundo semestre del
tercer afio del grado, suele presentar dificultades. En las materias de Lengua Francesa |, II, lll, IV y V,
se pone un énfasis mayor en los aspectos que favorecen la interaccién verbal y escrita entre los
estudiantes y su entorno. La gramatica también estd presente en estas asignaturas, pero de manera
mas resumida. A menudo, a los estudiantes no les atrae el estudio de la gramatica para manejarse en
la lengua francesa, por ello, cuando llegan al segundo semestre con la asignatura de GRAMATICA
FRANCESA obligatoria, suelen estar algo desmotivados. En cualquier caso, la asignatura ha sido
cursada por solo dos estudiantes, por lo que el 50 % no representa un dato preocupante. Tampoco es
significativo la tasa de la asignatura LENGUA FRANCESA EN LA HISTORIA'Y EN EL MUNDO, pues de los
cuatro estudiantes matriculados tres aprobaron la asignatura, y el cuarto estudiante, de movilidad
Erasmus, no superd la asignatura. Por ultimo, sefialar que el indice de la asignatura LITERATURA
FRANCESA (ss. XVIII-XIX) se debe a que de los dos alumnos matriculados, uno de ellos de movilidad
entrante, uno no se presenté a la convocatoria y el otro no superé la asignatura.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 42. Curso 2023-2024

mm tasaExito

501528:SEGUNDO IDIOMA V (PORTUGUES)

501513:TRABAJO FIN DE GRADO

501512:TRADUCCION ESPANOL-
FRANCES/FRANCES-ESPANOL

501510:LENGUA FRANCESA VIII

501509:LITERATURAS FRANCOFONAS

501508:LENGUA FRANCESA VII

501506:5EGUNDO IDIOMA V (ITALIANO)

501502:PRACTICAS EXTERNAS

501474:LITERATURA FRANCESA (SIGLOS
HKX-XXI)

500693:IMAGEN Y COMUNICACI(')NVDE LAS
CULTURAS FRANCOFONAS

T T T T i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasa de éxito

Reflexidn sobre el indicador

Una simple ojea al gréfico pone de manifiesto que la tasa de éxito global de las diez asignaturas
cursadas en este afio académico es excelente ya que alcanza el 100 %, superando a la del curso pasado
que fue del 91,66 %, y que solo dos asignaturas estdn impartidas integramente en otra lengua
diferente de la francesa, hecho que resaltamos ya que, estadisticamente y en su conjunto, las
especificas en este idioma suelen arrojar porcentajes inferiores. Con respecto a la tasa de rendimiento,
que se sitla en el 84,54 %, es asimismo superior a la del pasado afio: 78,58 %, aunque la tasa de no
presentados asciende muy ligeramente con respecto a 2022-2023 y pasa de 14% al 15, 45%.
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En cuanto a las asignaturas de literatura en lengua francesa, Literatura Francéfona mantiene el 100 %
de la tasa de éxito del curso anterior, pero incrementa de 0 a 50 % la tasa de rendimiento; cifra, sin
embargo, no tan transcendente si se tiene en cuenta que solo dos estudiantes se matricularon en la
asignatura. Asi mismo, Literatura Francesa (s. XX-XXI) conserva el 100 % de la tasa de éxito alcanzada el
afio precedente y supera a este al elevarse también a dicho porcentaje la tasa de rendimiento. En el
conjunto de estas dos asignaturas, subrayamos el descenso del total de alumnos matriculados, que se
reduce en un 62,50 % con respecto a 2022- 2023.

Resultados notorios se constatan asimismo en Lengua Francesa VIl y Lengua Francesa VI, que
preservan el 100% de las tasas de éxito y de rendimiento del curso anterior, y, por consiguiente,
carece de estudiantes no presentados. También, Traduccion Espafiol-Francés/Francés-Espafiol logra
este mismo nivel de éxito, equipardandose al del pasado afio, y ademas consigue remontar la tasa de
rendimiento que se eleva del 50 % al 100 %.

Con respecto al Trabajo Fin de Grado, permanece estable la tasa de éxito, 100 %, del pasado curso; sin
embargo, la de rendimiento ha mejorado sustancialmente, del 10 % al 45,45 %, maxime si se tiene en
cuenta la similitud del nimero de estudiantes matriculados: 11 en el afio 2023-2024 y 10 en el
anterior. Esta mejora, sin embargo, no resulta del todo satisfactoria, puesto que hubo un 54,55 % de
no presentados y solo un 18,18 % —20 % el afio anterior— de primera matricula. Como hemos
subrayado en anteriores memorias, seria aconsejable que se adoptaran iniciativas para concienciar al
alumnado, sobre todo de primera matricula, de la conveniencia de presentar sus trabajos durante el
afio de vigencia de la misma o seguidamente, ya que se viene constatando que, de no hacerlo en este
momento, se pospone durante un tiempo indefinido debido a la necesidad de compaginar su
preparacion con otras responsabilidades laborales.

En lo que concierne a las asignaturas optativas, Imagen y Comunicacion conserva el 100 % de la tasa
de éxito del curso anterior, aunque disminuye del 100 % al 50 % la de rendimiento, una variacién que
no resulta muy relevante ya que solo dos estudiantes se matricularon en la asignatura y uno de ellos
no se presentd al examen. En cuanto a Segundo Idioma V (ltaliano) y Segundo Idioma V (Portugués),
obtienen el 100% en las tasas de éxito y de rendimiento, aunque hay que considerar que solo
contaron con 2 y 1 estudiante respectivamente.
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2.3. Indicadores satisfaccidon de los usuarios

Los indicadores de satisfaccién de los usuarios (estudiantes, docentes y personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios) se miden con distinta periodicidad: algunos se miden anualmente y otros
bienalmente.

2.3.1. Satisfaccién con la actuacion docente (OBIN_SU-001)

La escala de medida es 0-10.

m satisfaccionConPDlhombres
T satisfaccionConPDImujeres
satisfaccionConPDI

10 A

8.62

802

T T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexidon sobre el indicador

Las encuestas realizadas a los estudiantes al final de cada semestre reflejan un alto nivel de satisfacciéon
con la labor docente del profesorado de la titulacion, lo que evidencia la profesionalidad de todo el Personal
Docente e Investigador (PDI) encargado de impartir las asignaturas del Grado en Lenguas y Literaturas
Modernas — Francés (GLLMF). La media de satisfaccion con la actuacion docente se mantiene elevada, y en
este curso ha alcanzado el nivel mas alto de los uUltimos cinco afios. Este resultado, que valoramos muy
positivamente, es ademas el mas destacado dentro de la Facultad de Filosofia y Letras.
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2.3.2. Satisfaccion con la titulacion

Se presentan a continuacion los indicadores de satisfaccién con la titulacién de los tres colectivos
implicados. La escala de medida es 1-5:

e Satisfaccion del alumnado con la titulacion (OBIN_SU-004).

e Satisfaccion del PDI con la titulacion (OBIN_SU-005). El indicador se mide con una temporalidad

bienal.

e Satisfaccion del PTGAS con la gestion de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006). El indicador se
mide con una temporalidad bienal.

W satisfaccionEstudiantesConTitulacion
i satisfaccionPDIConTitulacion
satisfaccionPASCeonTitulacicnesCentro

T
2019-2020

Reflexidn sobre el indicador

433

2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

35 357
I I25
T T

2023-2024

En el curso objeto de este informe, solo se dispone de datos sobre la satisfaccion de los estudiantes con la
titulacién. El indicador, lamentablemente, no es demasiado positivo, ya que registra el nivel mas bajo de
los ultimos tres cursos con datos disponibles. Segun la informacién proporcionada por la UTEC, en las
encuestan no se han incluido comentarios que permitan analizar en profundidad este indicador. Ante estos
resultados, la Comisién de Calidad de la Titulacién (CCT) se plantea la posibilidad de implementar encuestas
propias para obtener informaciéon mas detallada y trabajar en la mejora de estos resultados.
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2.3.3. Satisfaccion con los recursos (OBIN_SU-007)

La escala de medida es 1-5.

W satisfaccionEstudiantesConRecursos

5
41 40
3 30
25
2 -
1 -
0

T T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso acadéemico

Reflexion sobre el indicador

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos ha alcanzado en este curso su nivel mds alto. Esta
mejora en la percepcion se atribuye, en gran medida, a la atencion personalizada que permite el reducido
numero de alumnos en la titulacién. Esta circunstancia favorece un didlogo mas directo con el estudiantado
y una comunicacién efectiva sobre los recursos que tanto la Facultad de Filosofia y Letras como la UEx, en
general, ponen a su disposicién. En determinados casos, se dirige a los estudiantes hacia recursos
especificos que se ajustan a sus necesidades e intereses particulares a lo largo de su trayectoria académica.
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2.4. Indicadores de proceso académico

2.4.1. Personas egresadas (OBIN_PA-005)

N Hoembres
Mujeres
Total

T
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

T T T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

T
2023-2024

Para valorar este indicador conviene tener en cuenta, adema3s, los datos e indicadores del Informe de inserciéon
laboral vy del Estudio de satisfaccion de las personas empleadoras?, ambos elaborados por la UTEC. Los datos
mas recientes reflejan que la utilidad de la titulacién para la adquisicion de las capacidades y competencias

necesarias para el ejercicio de su actual profesion es valorada con 8.67.

En el curso académico 2023-2024 la tasa de graduacion (16.667) ha sido realmente baja, algo que sucede
ciclicamente, cada tres o cuatro afios (es decir, practicamente la duracién del grado) y coincide de forma
simétrica con una alta tasa de abandono. Ciertamente, ante un numero reducido de alumnos, la estadistica
castiga en apariencia unos datos que, si se ignora la evolucién del grado, estableceria que existe una dureza
extraordinaria de los estudios, cosa que no es asi en absoluto, aun tratdndose de una lengua moderna cuyo

2 https://utec.unex.es/funciones/insercion-laboral/
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conocimiento y dominio se exige de manera proporcionada y logica tanto en lo filoldgico como en lo cultural.

No obstante, y en sentido opuesto a la tasa de graduacion, la satisfaccion de los empleadores tiene una

puntuacion de 9, dato que aparece por primera vez en la serie estadistica, es indicio del elevado nivel de
conformidad con la formacion de los egresados del Grado.
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2.4.2. Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)

W raticAlumnoProfesor

2019-2020

Reflexidn sobre el indicador

2020-2021 2021-2022 2022-2023

Curso académico

2023-2024

En el curso 2023-2024 la ratio profesor/alumno se mantiene en la linea habitual del Grado, donde las
diferencias no son relevantes toda vez que transmiten la idea de una atencidon practicamente
personalizada. De igual forma, el nimero de profesores en el conjunto del grado se mantiene conforme a
los datos habituales, con leves diferencias en la categoria profesional y nimero de doctores, que apenas
merece la pena resefiar en cifras. La necesidad de aumentar el nimero de alumnos del grado constituye un
anhelo también omnipresente en la voluntad de los profesores.
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3. Valoracion del titulo (criterios y directrices) 3

3.1. Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente
1.1. Laimplantacion de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los centros
y modalidades del titulo se ajustan a lo establecido en la memoria verificada o X
sus posteriores modificaciones.
1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria X
verificada vigente para cada curso académico.
1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una X
adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicidn de los resultados de
aprendizaje.
1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan a lo establecido X
en la memoria verificada.
1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de
manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados estan X

contemplados en la memoria verificada.

1.6. En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacién de estructuras
curriculares especificas y de innovacién docente, o de programas académicos con
recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con
las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Reflexién sobre el desarrollo y despliegue del plan de estudios

Todos los indicadores se ajustan totalmente al desarrollo y despliegue del plan de estudios; la estructuray la
modalidad del titulo estdn en asonancia con la Memoria Verificada del titulo y sus respectivas
actualizaciones.

3 Se puede incluir una reflexidn sobre todas las directrices, pero es necesario valorar aquellas en las que se ha marcado
la opcidén “no se ajusta totalmente”.
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3.2. Criterio 2. Informacion y transparencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada vy
actualizada sobre el cardcter oficial del mismo, su desarrollo y sus resultados, X
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de X

aprendizaje previstos.

Reflexién sobre la informacion y transparencia

En libre acceso, los responsables del titulo ponen a disposicién de los interesados informacion relativa al
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como sobre las actividades de sus unidades de ejecucion. De este
modo, en la pagina de la Comisién de Calidad del Grado, (https://fyle.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones/grado-g37/ ), se hace publico informacion actualizada pertinente: nuevas normativas,
actas de las reuniones de la CCT, indicadores de calidad, informes anuales del titulo, datos sobre la
renovacion de la acreditacion (2023)... Asi mismo en la pestafia “Otros documentos”, el alumnado puede
obtener informacion sobre Plan de Estudios, Competencias, Objetivos del Grado, Justificacion del Titulo,
Memoria Verificada (2022), Normativa de Admisién en las Ensefianzas de Grado, Sistema de Garantia de
Calidad, Normativa de Practicas Externas, Normativa de Programas de Movilidad, etc.

lgualmente, pueden ir directamente a través de la web de la Facultad de Filosofia y Letras
(https://fyle.unex.es/) para acceder a datos especificos sobre el Grado del Lenguas Modernas — Francés,
tales como competencias, asignaturas y planes docentes, datos de interés, perfil de ingreso, resultados de
formacién, salidas profesionales y reconocimiento de créditos. También incluye enlaces directos a la
Comisién de Calidad, a la Unidad de Atencién al Estudiante, asi como a normativas generales, de la
Universidad de Extremadura y de la Facultad de Filosofia y Letras y a distintos boletines oficiales. También
se ofrece informacion puntual sobre programas de movilidad nacionales e internacionales (SICUE,
ERAMUS), sobre el Plan de Accién Tutorial de centro, Practicas Externas y toda la informacién relativa a los
Trabajos Fin de Estudios.

3.3. Criterio 3. Garantia de calidad, revisién y mejora

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la
revision y mejora del titulo es analizada y fruto de este analisis se establecen, en X
su caso, las acciones de mejora oportunas.

Reflexion sobre la garantia de calidad, revisién y mejora
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En las memorias de calidad elaboradas por la CCT, asi como en las actas de las reuniones de la comision, se
mantiene una atencién constante a los problemas detectados o posibles en diversos niveles,
estableciendo planes de mejora que evolucionan y se completan con nuevas medidas.

3.4. Criterio 4. Personal académico y personal de apoyo a la docencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas, al numero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la X
memoria verificada.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente,

soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado X
al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Reflexién sobre el personal académico y personal de apoyo a la docencia

Durante el curso 2023/2024, el personal académico vinculado al titulo ha sido suficiente y adecuado. A
diferencia de afios anteriores, la plantilla docente no ha tenido que asumir mas carga docente de la
estipulada.
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3.5. Criterio 5. Recursos para el aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y

estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se X

adecuan al niumero de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacién

programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la

movilidad puestos a disposicion del estudiantado una vez matriculados, se X

ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas,

éstas se han planificado segun lo previsto en la memoria verificada y son X
adecuadas para la adquisiciéon de las competencias del titulo.

Reflexién sobre los recursos para el aprendizaje

5.1. La Facultad de Filosofia y Letras dispone de instalaciones, espacios y materiales adecuados que
facilitan una docencia e investigacion de alta calidad, respondiendo de manera efectiva a las necesidades
académicas y formativas de nuestros estudiantes.

5.2. EI PAT (Servicio de Accion Tutorial) ha continuado funcionando conforme a las directrices establecidas
por la Facultad de Filosofia y Letras. Tres profesores del drea han formado parte como tutores de dicho
Plan y se han implicado personalmente en el proceso de aprendizaje de dos alumnos de la titulacion.
Ademads, se ha mantenido el apoyo y asesoramiento proporcionado por la Unidad de Atencion al
Estudiante. A través de esta unidad, el alumnado que lo necesite recibe apoyo educativo, psicosocial y
asesoramiento psicopedagogico, asi como atencion especifica para la discapacidad. Durante este curso
académico (2023-2024), un estudiante del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas - Francés ha
requerido los servicios de la Unidad de Atencion al Estudiante debido a una discapacidad, obteniendo
resultados satisfactorios, como en afios anteriores.

5.3. Las practicas externas se han llevado a cabo respetando las fechas de publicacién y adjudicacion en el
momento correspondiente.
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3.6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente
6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los
sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados X
de aprendizaje previstos en la titulacién y en las materias/asignaturas, incluidos
los trabajos fin de titulacién.
6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del X

programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

Reflexién sobre los resultados de aprendizaje

Las actividades formativas regladas y no regladas (proyecciones, Proyectos de Innovacion Docente del
SOFD, encuentros de todo tipo, viajes, etcétera) responden a practicas habituales y, de alguna manera,
tradicionales ya desde hace afios en el drea, con el compromiso personal de los docentes, y contribuyen
de manera palpable al logro de los objetivos del grado. Asi lo reflejan los resultados recogidos en el
Observatorio de Indicadores, por Plan/Centro, elaborado por la UTEC: La tasa de eficiencia del curso 23/24
(OBIN_RA _006) ha sido del practicamente el 80%, que, aunque menor que en el curso precedente,
mantiene un nivel muy alto; igualmente, la tasa de graduacion (OBIN_RA_004), aunque inferior al 50%, se
mantiene en la linea del grado seglin hemos expresado ya a propodsito del punto 2.4.1.

Mds importante por su caracter ajeno a su coyunturalidad es el grado de satisfaccion del alumno respecto
a los docentes (OBIN_SU_001) alcanza su nivel mas alto desde que existen datos, siendo superior a los 9
puntos. Lo mismo sucede con la Tasa de Rendimiento (OBIN_RA_002), que se mantiene en la linea de otros
cursos, aunque al alza frente a lo sucedido en el curso 22/23, y ha sido casi del 65%. Se trata de dos
referentes que reflejan, si bien de manera un tanto indirecta, el éxito del aprendizaje.
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3.7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y egreso

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente
7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes
indicadores de rendimiento del mismo vy, en su caso, establecen las acciones de X
mejora que traten de mejorar dichos indicadores.
7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segun los requisitos de su ambito X
académico, cientifico y profesional.
7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién X

laboral de los estudiantes y personas egresadas del titulo.

Reflexién sobre los indicadores de rendimiento y egreso

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad establece las directrices necesarias para asegurar la
correcta aplicacién de los procesos y procedimientos relacionados con la calidad. Ademads, presta apoyo a
las Comisiones de Calidad de los titulos, supervisa la elaboracion de sus informes y garantiza el adecuado
desarrollo de las titulaciones.

En el curso 2023-2024, el numero de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso se ha mantenido
estable en comparacién con el curso 2022-2023, con un total de 4 estudiantes. La CCT considera que los
perfiles de egreso se encuentran actualizados, gracias a los cursos de formacion impartidos por el SOFD y
realizados por los docentes del drea.

Por otro lado, la UEx, a través de la Oficina de Orientacion Laboral, ha implementado programas de
blusqueda de empleo y practicas, ademas de ofrecer cursos de formacién laboral y realizar estudios sobre

el mercado de trabajo.
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4. Reclamaciones

Reclamaciones sobre las calificaciones presentadas en el curso académico, de acuerdo con lo establecido en
la normativa de evaluacion vigente.

Numero de
reclamacion

Valoracién global de las reclamaciones presentadas

Caracter de la reclamacion®

Resolucién
Confirmacionde | Correcciondela Nueva
la calificacion calificacion evaluacién

No se ha registrado ninguna reclamacion.

4 Por ejemplo: “reclamacién sobre el examen final”, “reclamacién sobre las calificaciones de la evaluacién continua”,
“reclamacion sobre la calificacion global” o algin otro aspecto que deba ser destacado.
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5. Plan de mejoras

5.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior

Valorar el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior teniendo en cuenta los informes de seguimiento, los informes de acreditacion y
las acciones realizadas. Es preciso detallar las actividades desarrolladas para abordar la accion de mejora.

élmplantacion? : . ) .
P Indicadores/evidencias que permitan valorar

., - Observaciones®
el grado de consecucién de la accion

Accion de Mejora

Si Parcial No
L . e Los docentes del drea de Filologia Francesa
Participacion activa e implicacién del PDI del . ) .
. . participaron  activamente en diferentes
area y de los miembros de la CCT en las ) e )
) ) acciones de difusion promovida por la
acciones realizadas, destacando . e . .
) e ) . o . Comision de Difusion de las Titulaciones de la
Diversificacion de las acciones de especialmente las dirigidas a estudiantes de . ) .
e . ) o Facultad de Filosofia y Letras. Estas acciones
difusion del titulo para aumentar el bachillerato en los institutos de |la ) o
1 . X i o . han sido las siguientes:
numero de alumnos de nuevo Comunidad. Estas iniciativas han recibido una , . ,
. o . -, - Todos los docentes del drea de Filologia
ingreso respuesta positiva, favoreciendo la captacion

Francesa participaron activamente en la Feria
Educativa (24,25,26 de octubre) y en las
Jornadas de Puertas abiertas (27,28, 29 de
febrero).

de futuros estudiantes.

> En el caso de indicadores de caracter cuantitativo, se recomienda analizar y comparar el valor de partida que se pretendia mejorar o alcanzar y el valor alcanzado tras
la realizacién de la accion.
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- El09-11-2023, visita de un grupo de alumnos
y sus profesores del IES Dr. Fernandez Santana
de Los Santos de Maimona, que asistieron a
una presentacion de los GLLM-Francés vy
Portugués en el Salén de Actos de la Facultad
de Filosofia y Letras y después a una clase de
Traduccidn espafiol-francés con los
estudiantes de 42 curso del GLLM-Francés.

- Imparticién por lIsabelle Moreels de una
doble charla bilingle «Heroinas,
investigadoras y cientificas en la evolucién del
cémic franco-belga / Héroines, chercheuses et
scientifiques dans |’évolution de la B.D.
franco-belge» en el ILE.S. Norba Caesarina
(Caceres) el 02-02-2024, dirigida
sucesivamente a 2 grupos de alumnos de
francés, respectivamente de 12 y 292 de
bachillerato, en el marco del programa “Dia
Internacional de la Mujer y la Nifia en la
Ciencia” coordinado por el Servicio de
Difusion de la Cultura Cientifica de la
Universidad de Extremadura.

El 12-04-2024, visita de un grupo de 50
alumnos de 42 de ESO del IES de Castuera con
el director del centro, su profesora de francés
y otros docentes, que asistieron a la visita
guiada de la exposicion bilinglie (francés-
espafiol) «Traces de nous-mémes/ Tras
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Organizar actividades formativas
complementarias especificas

Todo el alumnado que conforma el Grado en
Lenguas Modernas y Literaturas Modernas —
Francés ha participado de forma activa en
todas las actividades propuestas.

nuestras huellas» en la Biblioteca Central de la
Uex después de una charla de presentacion
del GLLM-Francés en el aula 12 de la Facultad
de Filosofia y Letras.

- LaJornada de la Francofonia, el 17-04-2024.

- Representacién del area de Filologia
Francesa de la UEx en el acto de aperturay de
clausura de las “VI Olympiades régionales de
frangais”, organizadas el 18-05-2024 en el IES
“El Brocense” de Caceres por la APFEX
(Asociacion de Profesores de francés de
Extremadura) bajo la presidencia de Ana
Maria Gémez Lorenzo.

- Organizacion del seminario sobre “lLes
francais de France” impartido por Jesus
Vazquez el 20-11-2023.

- Organizacion de un viaje de estudios a
Madrid el 01-12-2023 en el marco de la
asignatura de “Imagen y comunicaciéon en las
culturas francofonas”, en el cual también
participaron alumnos de otras asignaturas de
varios cursos del GLLM-Francés. Incluyd la
visita de la coleccién permanente y la
exposicion temporal “Maestras” del museo
Thyssen-Bornemisza; la exposicion temporal
“Monet. Obras maestras del Musée
Marmottan Monet” en la Plaza de Cibeles y
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unas salas del museo Reina Sofia (para ver,
entre otras obras, el Guernica de Picasso).

El 05-04-2024, asistencia a la proyeccion de la
pelicula francesa “La passion de Dodin
Bouffant” (“A fuego lento”, 2023) en la
Filmoteca de Caceres, en el marco de la
asignatura de “Lengua francesa VI”.

- Organizacion de la exposicion bilingle
(francés-espafiol) «Traces de nous-mémes /
Tras nuestras huellasy, relativa a dedicatorias
manuscritas de autores belgas francéfonos,
en colaboraciéon con Belén Gomez Sanchez (de
la U.T. de Comunicacion de la Biblioteca de la
UEx) y una alumna de Préacticas Externas. Tal
muestra se expuso en la Biblioteca Central de
la UEx (Caceres) del 8 al 12 de abril, asi como
en la Facultad de Filosofia y Letras del 15 al 19
de abril, y ha sido pasada a formato digital
(todos los documentos y textos explicativos
bilingles estan disponibles en:
https://biblioguias.unex.es/dedicatorias aut
ores belgas, incluyendo un video de

presentacion).

- El 18-04-2024, un grupo de alumnos de
varios cursos del GLLM-Francés asistid a una
visita guiada de la exposicién en francés, de
una duracion de una hora.
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Tres profesores del drea han asumido la | Sibien el nimero de profesores que participan
S funcidn de tutores, brindando asesoramiento | en el PAT es acorde al de alumnos en la
Incrementar la participacion  de y apoyo académico personalizado a los | titulacién, la participacion estudiantil ha sido

3 | alumnos y profesores en el Plan de X
Accion Tutorial

Realizacion de una encuesta sobre
4 | las caracteristicas del alumnado de X
nuevo ingreso

Incentivar la participacion del PDI,
alumnos, egresados y PAS en las
encuestas de satisfaccion con la
titulacién

5.2. Plan de mejoras para el préximo curso

estudiantes del grado.

La realizacion de estas  encuestas
proporciona informacién y resultados que
contribuyen a mejorar los indicadores de
calidad de la titulacion.

baja, ya que en este curso tan solo dos
alumnos han formado parte del programa.

Durante el curso académico, no ha sido posible
llevar a cabo esta actividad. Sin embargo, la
Comision de Calidad tiene la intencion de
realizarla en el préoximo curso, ya que la
considera una valiosa fuente de informacién
para conocer mejor al alumnado de nuevo
ingreso.

Se considera necesario trabajar un poco mas
para conseguir incentivar la participacion del
PDI, alumnos egresados y PAS en las encuestas
de satisfaccion.

El plan de mejoras debe elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo de este informe, los informes de seguimiento y los informes

de acreditacion.
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Indicadores/evidencias

Accién de Mejora Fuente/causadela Responsable de Plazo o momento que permitan valorar el . 2
s A . - . s o Observaciones
(descripcidn) accion ejecucion de ejecucion grado de consecucion de
la accién
Aumentar el nimero de Reforzamiento de la
estudiantes. difusion de informacion
sobre las salidas

profesionales que ofrece
la titulacion, destacando
su proyeccion en ambitos | Mejorar las tasas de nuevo

Area de Filologia
Francesa %

Difusion del titulo para
P Departamento de

1 aumentar el numero de 2024-2025 como la docencia, la ingreso que en este curso ha
) Lenguas Modernas - ) .
alumnos de nuevo ingreso : gestion cultural, el | sido de 4 estudiantes.
y Literaturas o
mundo editorial y la
Comparadas. -
cooperacion
internacional relacionada
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
) Organizar actividades | Las actividades | Area de Filologfa 2024-2035 Dialogo con el alumnado | Incentivar la participacion
formativas formativas tienen | Francesa para organizar | del alumnado con el Grado.

& Motivo por el que se propone la accidn de mejora. Por ejemplo: “tasa de abandono muy alta (OBIN_RA-001)” o “bajo indice de respuesta en la encuesta de satisfaccion
con la titulacion”. Las acciones deben estar orientadas a corregir problemas identificados a través de los indicadores de este informe, aspectos sefialados en los informes
de seguimiento/acreditacion o problemas detectados en cualquier otra fuente de la que disponga la Comision.

7 En el caso de indicadores de caracter cuantitativo se recomienda indicar el valor que se pretende mejorar o alcanzar. Por ejemplo, “se pretende reducir la tasa de
abandono, que en el ultimo curso fue del 23%".
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siempre  una  gran actividades  especificas
aceptacién por parte (conferencias,  charlas,
del alumnado. talleres, visitas, viajes...)
que sean de especial
interés para ellos,
contribuyendo a
complementar su
formacién académica y a
prepararlos para su
futura actividad

profesional.
Ayudar al alumnado a Atencién personalizada a
resolver problemas de Responsa/ble del los alumnos para
Incrementar la | indole académico con el PAT, area de informarles sobre los

participacion de alumnos y
profesores en el Plan de
Accidn Tutorial

Realizacion de una
encuesta sobre las
caracteristicas del
alumnado de nuevo
ingreso

fin de mejorar su
rendimiento.

identificar las
motivaciones del

alumnado de nuevo
ingreso, asi como las

posibles dificultades
para proseguir estos
estudios.

Filologia Francesa vy

Departamento de | 2024-2025
Lenguas Modernas

y Literaturas
Comparadas.

Comision de Calidad 5024-2005

del Titulo.

recursos que ofrece la
UEx vy particulamente
apoyo educativo en un
entorno de ensefianza-
aprendizaje.

La Comisién de Calidad
elaborara las encuestas

Disefiar estrategias para que
el indice de participacion
fuera mas relevante.

El objetivo de las encuestas
es identificar el nivel de
conocimiento de la lengua
francesa y los motivos de la
eleccion del titulo.
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