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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

NOMBRE: Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacioén Secundaria
CENTRO: Filosofia y Letras

ANO DE IMPLANTACION: 2010

N° DE CREDITOS: 60

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL:
http://www3.unex.es/inf_academica_centro/index.php?mod=postgrado&file=index&id_centro=4

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- MIEMBROS

(Relacione los datos identificativos de las personas que forman la comision indicando a qué colectivo
pertenecen: profesorado, PAS, estudiantes)

PDI:

Carlos Barrantes Lopez

Francisco Javier Grande Quejigo

José Soto Vazquez

Maria del Carmen Diez Gonzélez

Maria Luisa Harto Trujillo

Miguel Angel Lama Hernandez

Miryam Libran Moreno (Coordinadora)

Ramon Lépez Ortega

PAS: Isabel Nufiez Fuentes

(durante el curso 2014/5)

2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO
(Indique el numero de veces que se ha reunido en el afio académico, los temas tratados, el nivel de asistencia
de los miembros segun su colectivo y cualquier otro aspecto relevante que estime oportuno)

La comisién se ha reunido con frecuencia (ocho ocasiones, con varias otras reuniones rapidas),
fundamentalmente debido al proceso de acreditacién en el programa ACREDITA de la Aneca, que evalud a la titulacién
en febrero de 2015 con resultado positivo.

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION

(Recopile los datos relativos a la titulacion recogidos en el Observatorio de Indicadores de la UEx que publica
la UTEC y haga una valoracion critica de su situacion y evolucion en los dltimos cursos. Aunque existen mas
indicadores que en algunas titulaciones pueden ser relevantes, los mas relevantes son:

. Nota media de acceso (OBIN_DU005)

. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU017):
. Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DU008)

. Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009)
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. Alumnos matriculados (OBIN_PA004)
. Alumnos egresados (OBIN_PA005)
. Tasa de abandono (OBIN_RA001)
. Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)
. Tasa de éxito (OBIN_RA003)
. Tasa de graduacion (OBIN_RA004)
. Duracion media de los estudios (OBIN_RA005)
. Tasa de eficiencia (OBIN_RA006)
. Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)

También es conveniente analizar, si ya existen, los datos sobre la titulacion disponibles en el Estudio de
Insercion Laboral publicado anualmente por la UTEC. En dicho estudio se pregunta a los egresados por la satisfaccion
con la titulacién que cursaron y si la recomendarian)

Nota media de acceso (OBIN_DUQ05): 7,082, en linea con las notas medias de acceso del resto de méasters de
la Facultad de Filosofia y Letras.

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DUO017): 109 alumnos, significativamente
mayor que el resto de masters de la Facultad de Filosofia y Letras. Como se comenté en la memoria de calidad del
curso 2012-3, se advierte en la evolucion del indicador la oscilacion entre los cursos con expectativas de convocatoria
de oposiciones (2011-2012) y el resto, produciéndose un incremento de matricula en los cursos con mayores
expectativas de empleo para los alumnos.

Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DUQ08): se matriculé un alumno extranjero de 116 (0,86%). La tasa
ha bajado con respecto a afios anteriores, aunque el numero de alumnos extranjeros matriculados en cursos anteriores
(entre uno y cuatro alumnos) es tan exiguo que no se considera que tales cambios en el indicador sean relevantes.
También ha de tenerse en cuenta que es un master que habilita para el desempefio de la profesion docente en Espafia
y no es homologable con sistemas educativos extranjeros, por lo que el aliciente para la captacion de alumnos
extranjeros o para que alumnos espafioles salgan de Espafia es muy escaso.

Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DUO009): no hay datos.

Alumnos matriculados (OBIN_PAQ004): 116 alumnos, en linea con lo prescrito en el documento de verificacion
del titulo. La matricula es sensiblemente mayor que en el resto de masters de la Facultad de Filosofia y Letras.

Alumnos egresados (OBIN_PA005): 125 alumnos. La diferencia entre el nimero de alumnos matriculados y el
numero de alumnos egresados se debe a la presencia de alumnos de cursos pasados que no habian entregado el
informe de préacticas o no habian defendido el TFM.

Tasa de abandono (OBIN_RA001): 0,00. Ninglin alumno abandoné. La razén es que se trata de un master
profesionalizante de obligado curso para aquellos alumnos que quieran presentarse a oposiciones de Secundaria, por
lo que la motivacion para obtener el titulo es maxima. Se advertia en la memoria precedente que, al no existir estudios
precedentes sobre el rendimiento de estos estudios ha de suponerse un bajo abandono y unas altas tasas de
graduacion vy eficiencia por el caracter obligatorio para el acceso a la profesion de estos estudios que hacen suponer
una motivacion en el alumnado similar a la observable en los grados de Ciencias de la Salud. Pues bien, los indicadores
obtenidos de la UTEC se ajustan de forma casi perfecta a la previsién de la memoria verifica: frente a una tasa de
graduacion prevista del 90%, la tasa media de graduacién correspondiente a los cursos 2010-1, 2011-2 y 2012-3 es del
87.60%. Frente a una tasa de abandono prevista del del 5%, la tasa de abandono real fue del 0%. Frente a una tasa de
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eficiencia prevista del 90%, la tasa media de eficiencia correspondiente a los cursos 2009-10, 2010-1, 2011-2 y 2012-3
es del 98.9%. Los indicadores se ajustan de forma satisfactoria a la previsién de la memoria de verificacion. El escaso
desajuste entre la tasa de abandono prevista y la realmente existente se explica por la motivacidn, necesariamente alta,
de unos alumnos que cursan un master profesionalizante que habilita para el desempefio de la profesion de docente de
EEMM. Como se observa en la memoria de calidad del curso 2012-3, en este titulo se da la circunstancia de que el
numero de egresados supera al de matriculados y de nuevo ingreso. Ello viene dado por la peculiar matricula del
trabajo fin de grado que permite, en cuatro convocatorias, ser defendido, con lo que los alumnos que han superado
todas las asignaturas con docencia directa del curso (que son los computados anteriormente) tiene un alto indice de
superacion del curso a los que se suman aquellos alumnos que, sélo pendientes de la defensa de su TFM, lo realizan a
lo largo del curso en que figuran como egresados. Sin perjuicio de la valoracién general sobre los indices de
rendimiento académico y de egreso de la titulacion, realizado infra, ha de indicarse que la oscilacién de estas tasas de
egreso depende de las oscilaciones de matricula y de defensa de TFM vinculadas a la expectativa de convocatoria de
oposiciones. La alta tasas en los indicadores de rendimiento académico se deben a la preparacién de alumnos de
posgrado (son alumnos maduros y responsables, con una idea clara de sus objetivos), dedicados a los estudios casi a
tiempo completo, y a su alta motivacién para alcanzar la cualificacidn profesional. La alta tasa de éxito que revelan los
indicadores ha hecho innecesaria hasta la fecha la aplicacion de la normativa de permanencia

Tasa de rendimiento (OBIN_RA002): 98,30, significativamente superior a la tasa de rendimiento de otros
masters de la Facultad de Filosofia y Letras. Véase la razon en el comentario al indicador OBIN_RA001.

Tasa de éxito (OBIN_RAQ003): 99,43. Véase el comentario al indicador OBIN_RA0Q01.
Tasa de graduacion (OBIN_RAQ04): 93,24. VVéase el comentario al indicador OBIN_RAQ01.

Duracion media de los estudios (OBIN_RAQ005): 1,07, menor que el resto de masters de la Facultad de
Filosofia y Letras. El tiempo que excede el afio se debe a la existencia de alumnos que no entregaron el informe de
practicas o no defendieron el TFM en alguna de las multiples convocatorias de su curso de referencia.

Tasa de eficiencia (OBIN_RAO006): no hay datos para el curso 2014/5.

Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RAQ08): 1,09, ligeramente superior a la media de los masters de la
Facultad de Filosofia y Letras. La razén de este ligero desvio es la existencia de alumnos que no entregaron el informe
de préacticas o no defendieron el TFM en alguna de las mdltiples convocatorias de su curso de referencia.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

(Recopile los datos relativos a la titulacion recogidos a través de las distintas encuestas de satisfaccion
realizadas y haga una valoracion critica de su situacion y evolucion en los Ultimos cursos. Del informe de la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actuacion Docente se obtiene la “Satisfaccion con la actuacion docente” y el
“Cumplimiento de las obligaciones docentes”. Del informe de satisfaccion con la titulacion de los grupos de interés se
obtiene la “Satisfaccion del estudiante con la titulacion”, la “Satisfaccion del profesorado con la titulacion” y la
“Satisfaccion del PAS con la titulacion”)

En general, a la vista de la documentacion que se recoge tanto en la Unidad Técnica de la Evaluacion de la
Universidad de Extremadura (UTEC, 2010-2011), asi como en las valoraciones de caracter cualitativas que se
desprenden en los apartados de “Aucevaluacion” de las Memorias de Practicas y de los Trabajos Fin de Master (2010-
2014), asi como en la “Memoria de Calidad” anual del Master (2012-2013), los alumnos estan considerablemente
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satisfechos con la practica docente y las competencias que se indican en los planes docentes de cada asignatura. En
este sentido, en una valoraciéon de 0 a 10 del Méaster en su conjunto (incluidas las cuatro modalidades) los alumnos
valoran la adecuacion de los contenidos teéricos recibidos con una puntuacién de 6,56; contenidos practicos recibidos
de 7,06; del profesorado con 6,99; instalaciones y equipos disponibles en las aulas con 7,08 y la gestion administrativa
con 5,92. El alumnado valora especialmente el periodo de practicas como una herramienta imprescindible para la
consecucion de la capacitacién profesional de la titulacion. De la Memoria de Calidad se desprende que la satisfaccion
de los alumnos es alta, como prueba el hecho de que el interés de los alumnos por las materias es en un 75% bastante
0 mucho, frente a un 25 % que se mueve en los parametros de regular, poco 0 muy poco.

Segln recoge la memoria de verificacion inicial todos los procesos elaborados en el SGIC de los Centros de la
UEx contemplan la recogida de la satisfaccion de los grupos de interés (generalmente, PDI, estudiantes y PAS, aunque
algunos procesos contemplan mas grupos de interés). La UTEC lleva a cabo encuestas de satisfaccion de usuarios con
los diferentes Servicios y Unidades de la UEx. Dentro del SGIC aparecen recogidos los Procesos de Gestion de
Reclamaciones de los estudiantes y de Gestion de Quejas y Sugerencias. Las quejas o0 sugerencias se pueden
presentar a través de los registros de la UEx o de los buzones que a tal fin existiran en los Centros y en la pagina web
principal, seran recogidas y dirigidas a quien corresponda, para su resolucion, por el Responsable del Centro o por el
Responsable de la Unidad Central. De las gestiones realizadas, asi como de su admisién 0 no a tramite y de la
resolucién, se dara cuenta al Vicerrectorado de Calidad y al interesado.

La valoracion general subjetiva de todos los colectivos implicados en el MUFPES es que, en términos
generales, el disefio del titulo es correcto, su gestion eficiente y los recursos puestos a su disposicion son los
adecuados. El hecho es que el MUFPES tiene, desde su creacién, el mayor nimero de alumnos matriculados de entre
los mésteres ofrecidos por la Facultad de Filosofia y Letras, lo cual indica que los alumnos lo ven como algo dtil.

Ahora bien, resulta imposible saber si esta impresion general y subjetiva, sustentada por las experiencias
individuales y anecdéticas de los profesores, personal de administracion y servicio y alumnos, se corresponde con la
realidad objetiva de todos los colectivos implicados. Se nos antoja sumamente dificil valorar de forma objetiva la
satisfaccion de todo el colectivo de profesores, estudiantes, egresados y otros grupos de interés por las causas que
vamos a exponer a continuacion, y por tanto no es realista intentar sacar conclusiones generalizables del anélisis e
interpretacion de los datos obtenidos: el hecho es que la participacion de alumnos y profesores en las encuestas de
satisfaccion realizadas por la UEx ha sido sumamente baja (los datos referidos al curso 2012-3 revelan que Unicamente
6 alumnos de 70 matriculados y 3 profesores de entre los 29 que imparten docencia en el master han contestado las
encuestas), por los que sus resultados no pueden ser significativos. Con respecto a la satisfaccion del PAS, no hay
datos oficiales, pero las encuestas repartidas por la coordinacién de la comisién de calidad del master, distribuidas entre
el PAS que presta servicio en Secretaria a modo de cala y cata y sin animo de extraer conclusiones definitivas, sefialan
que la satisfaccion media del PAS con la titulacion estd en linea con la valoracién moderadamente positiva que se
puede detectar en las encuestas de profesores y alumnos (equivaldria a 3 sobre una puntuacion méxima de 5).

Es evidente que es necesario indagar en las razones por las que las encuestas de satisfaccidn despiertan tan
escasisimo interés tanto en alumnos como en profesores, y seria conveniente valorar qué tipo de herramientas son las
mas adecuadas para recabar este tipo de datos, toda vez que las encuestas, aunque bien disefiadas, repartidas y
recogidas con toda profesionalidad y minuciosamente interpretadas, no parecen dar resultados que permitan extraer
conclusiones validas.

Por otra parte, el informe elaborado por el coordinador de la comision de calidad del titulo durante el afio
2012/3 demostré que los alumnos tenian naturalmente quejas con respecto a la organizacion, la docencia y las
practicas del master, lo cual fue muy tenido en cuenta por la comisién a la hora de reflexionar sobre la necesidad de
incluir propuestas de mejora. Sin embargo, dicho informe, basado en la descripcién y andlisis de las deficiencias
detectadas, no cuantifica estadisticamente ni computa las opiniones y quejas de los alumnos, por lo que no creemos
que pueda tener el mismo valor objetivo que una encuesta con universo suficiente. En suma, si fuera factible extraer
una conclusién de estos datos (remitimos al comentario del principio del presente apartado sobre lo que creemos falta
de representatividad de éstos), habria que sostener que la satisfaccion de los diferentes grupos de interés del titulo es
aceptable pero mejorable. En este sentido, en la memoria de calidad del titulo correspondiente al afio 2012/3 se
analizan e interpretan los datos correspondientes a varios indicadores, se deja constancia de las deficiencias y
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debilidades detectadas y se incluyen propuestas de mejora, relativas fundamentalmente a los siguientes aspectos:
coordinacion vertical y horizontal de la accion docente, renovacién del Plan de Practicas y fomento de la participacién
de los Centros de Secundaria en el proceso de Practicas.

Los Unicos indicadores del curso 2014/5 que la comision de calidad del titulo posee son los de satisfaccion de
los estudiantes y los profesores con la titulacion. El indicador de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion (6,31)
es significativamente inferior a la media de los masters de la Facultad de Filosofia y Letras (7,52). La razon de la falta
de satisfaccion de los estudiantes con la titulacién se nos antoja clara. Es un titulo de obtencion obligatoria, por lo que
los alumnos varias veces se sienten como rehenes. Parte de las asignaturas (sobre todo aquellas de enfoque maés
tedrico) les resultan poco atractivas o interesantes, en tanto en cuanto no ven resultado practico a corto plazo. En
cursos pasados algunas asignaturas han repetido alguna parte del temario (asunto solucionado a partir del curso
2015/6) y los alumnos se han quejado de falta de coordinacion entre profesores, e incluso de la falta de adecuacién de
algunos docentes con respecto a las asignaturas que imparten.

Con respecto al profesorado, la satisfaccion que muestran estos es 6,25, muy inferior a la media de los
mésters de Filosofia y Letras (8,33). A la comision de calidad del master no ha llegado ninguna queja formal ni
comentario oficial al respecto, por lo que no podemos formular ningiin comentario relativo a esta situacion.
Conversaciones no formales ni oficiales con varios profesores del titulo nos llevan a pensar que la ingente carga
burocratica que supone impartir docencia en este master en ocasiones se ve como indtil e ineficiente.

5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS

(Indique si existe alguna asignatura con valores inadecuados en los indicadores relevantes: tasa de
rendimiento (OBIN_RA002), tasa de éxito (OBIN_RA003), convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008) y tasa de
no presentados. En caso de existir, valore las posibles razones o justificaciones de la misma.

Del mismo modo, indique si existe alguna asignatura para la que se haya recibido queja por incumplimiento
contrastado de alguna obligacion: asistencia del profesor a las clases, a las tutorias, normativa de examenes, entrega
de fichas, entrega de actas, efc.)

No hay ninguna asignatura cuyos indicadores presenten valores inadecuados. Se produjo una queja colectiva
por parte del alumnado de todas las especialidades del master con respecto a una de las partes de la asignatura
Procesos educativos y realidad escolar y la persona encargada de su docencia. La comision de calidad de la titulacion
recogié y estudié la queja y dio traslado al departamento afectado, con las recomendaciones oportunas.

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR
(Evaluie el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del afio anterior)

- s
Accién de (,Implanta(.:lon. . \
Mei Parci Observaciones (*)
ejora ,
si almente no
Desdoble de la La complejidad del desdoble impidi6 que se
1 asignatura Innovacion X adoptara en el curso 2014/5. Se hizo en el curso
Docente e Investigacion 2015/6, que no es objeto de la presente memoria.
en especialidades.
Creacién de un X Ha funcionado parcialmente, en tanto que
2 canal de informacién algunos alumnos no se han molestado en consultar la
mayoritario que llegue a abundante informacién suministrada tanto en la pagina
todos los alumnos. web oficial del master como en el blog de la
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coordinacion del titulo, o en acudir a las sesiones
informativas.
Revision del Se esta reelaborando el plan de practicas,
3 procedimiento de X que empez6 a reelaborarse para el curso 2013-4, con
practicas para reflejar lo el objeto de Estimular la participacién de los Centros
revalidado en el de Secundaria en el proceso de Practicas.
convenio firmado con la
Junta de Extremadura.
Programa de El Plan de Atencion Tutorial de la UEx no es
4 tutoria que oriente y X utilizado por los alumnos, debido a la doble razén de
motive al estudiante en ser alumnos ya con una amplia experiencia
lo relativo al programa universitaria (son alumnos de postgrado) y la escasa
formativoy ala duracién académica de la titulacion (un Gnico curso)
organizacion de su sin apenas posibilidad de optatividad, por lo que casi
itinerario curricular no caben las elecciones curriculares por parte del
alumno.
Mayor Se han revisado las fichas docentes con un
5 coordinacion vertical y X mayor equilibrio entre las aportaciones de los distintos
horizontal entre las profesores.
diferentes asignaturas.
Desdoble de la La especialidad de Lengua moderna: Francés
6 especialidad de X se desdobld en Lengua moderna: Francés y
Portugués. Portugués, sacando a los alumnos de esta
especialidad del grupo en el que anteriormente
estaban (Lengua castellana y literatura)

(*)En caso de implantacién, indicar si la accidn ha conllevado la solucion de la debilidad o problema por el que
se propuso. En los otros casos, indicar la razon de su no implantacion.

7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

(Identifique y describa aquellos aspectos de la titulacion que deben ser mejorados y que se hayan detectado a
través de los andlisis anteriores o que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la comision o del grupo de
mejora. Pueden ser tanto aspectos que afecten a los profesores y a las asignaturas de la titulacion, como aspectos que
dependen del centro o del rectorado, pero con implicaciones en la titulacion)

Las siguientes areas muestran deficiencias, en opinién de la comisién de calidad del titulo.

1) Précticas docentes.

El procedimiento de seleccion y oferta de plazas de practicas regulado por el convenio suscrito con la Junta de
Extremadura (entonces Gobierno de Extremadura) no termina de funcionar con soltura. Muchos centros no se enteran
de la existencia de la convocatoria y piden participar cuando ya se ha cerrado el plazo, y otros tantos alumnos tampoco
comprenden, pese a la abundante informacién puesta a su disposicion, que la Uex no tiene capacidad ni potestad de
buscar o rechazar centros de practicas. Las disfunciones fueron numerosas. La Junta de Extremadura deberia buscar
un cauce para dar mayor publicidad a la convocatoria. Debe buscarse un canal de informacion para los alumnos con
respecto al proceso de practicas (quizd mediante la inclusién de informacién en el impreso de matricula) que no
dependa de la voluntad del alumno de consultar o ignorar la abundante informacién que publica al respecto la comisién
de calidad del titulo. Quiza desde la propia Facultad se podria valorar la posibilidad de incluir una breve explicacion del
proceso en el propio sobre con el impreso de matricula.
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2) Trabajos de fin de master.

Se constaté que el contenido de los TFMs es repetitivo con respecto al Informe de Préacticas, y se sugiere la
simplificacién de lo exigido en el TFM. Por otro lado, se propone la eliminacién de la convocatoria de defensa de julio,
excesivamente cercana a la de junio, y el desplazamiento de esta ultima a los dias finales de junio, para dar mas tiempo
a que los alumnos elaboren su TFM y los profesores tutores lo corrijan con el suficiente tiempo y garantia.

3) Idoneidad del profesorado.

Se ha constatado que en algunos departamentos los criterios de adjudicacion de docencia en el master no son
los mas adecuados para el perfil docente que requiere el master.

4) Cooperacién y comunicacion de los departamentos.

En algunos casos ha sido manifiestamente mejorable. Debe mejorarse la cooperacién e implicacion de los
departamentos que imparten docencia en la titulacion, que en algunos casos es especialmente deficiente en el
momento de solicitar guias docentes o voluntarios para la direccion de TFMs y para la constitucion de tribunales.

5) Presencialidad del master.

Debe dejarse suficientemente claro que, segun indica el Verifica, el master es presencial, no semipresencial ni
a distancia. Esto tiene consecuencias claras en la evaluacion de cada asignatura.

6) Coordinacién horizontal de profesores que imparten una misma materia.

Continta habiendo repeticiones entre profesores que imparten una misma asignatura.

7) Papel del coordinador del méster.

La ingente carga burocratica que supone la gestion de un master tan complejo (cuatro especialidades, mas de
cien alumnos, treinta profesores y cuatro centros repartidos entre Céceres y Badajoz) es excesiva para la Unica persona
que asume la coordinacién sin apoyo administrativo.

8.- PLAN DE MEJORA.
(Para cada area de mejora detectada indique una o varias acciones necesarias para implantar, indicando
responsable, momento o plazo para su ejecucion)

Accié : Respons Plazo o
ccion de Mejora .
. . able de la | momento de Observaciones
(descripcion) : i . .
ejecucion ejecucion
Informacién ~ sobre el Junta de Cursos Junta de Extremadura
procedimiento  de  practicas | Extremadura  y | futuros
docentes. Celebracion anual de | Facultad de
jornadas de formacion y fomento | Filosofia y Letras.
de la participacién de los Centros
en el proceso de Practicas.
Revision del esquema de Comision Cursos
los trabajos de fin de master y | de calidad | futuros.
simplificacion del calendario de | intercentro
defensa.
Ajustar los criterios de Departa Cursos
asignacion de docencia en el | mentos afectados. | futuros.
master al perfil docente requerido:
en lineas generales, profesores de
EEMM vy docentes universitarios
con experiencia en didactica e
innovacion.
Cooperacion y Departa Cursos
comunicacion de los | mentos afectados | futuros.
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departamentos. y coordinacion del
master.
Especificar ~ claramente Profesore Cursos
qué implica el caracter presencial | s del master vy | futuros.
del master. coordinacion  del
master.
Mejorar la coordinacién Profesore Cursos
horizontal en profesores que | s del master vy | futuros.
imparten la misma asignatura. coordinacion  del
master.
Repartir, modificar o Rectorad Cursos
reasignar la excesiva carga | o, vicerrectorado, | futuros
burocratica. facultades.
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