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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION
NOMBRE: GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA
CENTRO: FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
ANO DE IMPLANTACION: 2009

N° DE CREDITOS: 240

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL:
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/titulaciones/grado

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- Miembros

La comision de calidad del grado en Filologia Hispanica fue aprobada por la junta de facultad de Filosofia y
Letras el 29 de abril de 2011 y ha ido experimentado diversos cambios desde entonces hasta la actualidad. En
concreto, durante el curso 2014-2015 estuvo formada por las siguientes personas:

Coordinador ,
+ José Carlos Martin Camacho (Departamento de Filologia Hispanica; Area de Lingtistica General).

Vocales (profesorado)

« Miguel Becerra Pérez (Departamento de Filologia Hispanica; Area de Lengua Espafiola).

+ Carla Carmona Escalera (Departamento de Historia; Area de Filosofia).

« Julian Chaves Palacios (Departamento de Historia; Area de Historia Contemporanea).

« Juan Maria Gémez Gémez (Departamento de Ciencias de la Antigiiedad; Area de Filologia Latina).

« Maria Luisa Montero Curiel (Departamento de Filologia Hispanica; Area de Lengua Espafiola).

+ Maria Isabel Rodriguez Ponce (Departamento de Filologia Hispanica; Area de Lingiistica General). Presento
su dimision el 26 de junio de 2015.

+ Isabel Roman Roman (Departamento de Filologia Hispanica; Area de Literatura Espafiola). Esta vocal ha
desarrollado ademas la labor de secretaria de la comisién durante el curso al que alude este informe.

Vocal (alumnado)
+ M2, Elena Pérez Lorenzo

Vocal (PAS)
+ Carmen Fernandez Cerro

2.2.- Valoracion de su funcionamiento

A lo largo del curso académico 2014-2015, la Comision de Calidad del Grado en Filologia Hispanica celebrd
varias reuniones con el fin de abordar diversas cuestiones relativas al funcionamiento y desarrollo de la titulacién. Del
contenido de esas reuniones —celebradas los dias 8 de enero, 25 de marzo, 2 de junio y 2 de julio de 2015— se
informa con detalle en las actas correspondientes, que pueden consultarse publicamente en el enlace
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14. En todo caso,
como parte de este informe, se sefialaran los principales puntos tratados en ellas:

a) Puesta en marcha del proceso para la elaboracion del informe ACREDITA que la titulacién debe presentar
para su evaluacién por parte de la ANECA. En el momento de redactar esta memoria dicho informe se encuentra
practicamente concluido, pero durante el curso 2014-2015 se hicieron los preparativos necesarios para abordarlo. En
concreto.

* En la reunion del 8 de enero, el coordinador presentd la planificacion temporal para la realizacion del informe,
que, en principio, se deberia haber entregado a finales del afio 2015 o principios del 2016, dado que al grado le
corresponde ser evaluado en relacién con el curso 2014-2015. Por tal motivo, y aunque posteriormente la comision fue
informada de que no tendria que entregar el informe hasta junio de 2016, en esta reunion el coordinador presenté ya los
documentos que los vocales debian conocer para la elaboracion del informe, con el fin de que se familiarizaran con
ellos.

* En la reunién del 2 de junio se establecié un calendario de actuaciones elaborado con la referencia temporal
citada anteriormente, esto es, con la fecha de febrero de 2016 como limite para la entrega del informe.

* Finalmente, en la reunion del 2 de julio se repartieron entre los miembros de la comision las secciones que
cada uno de ellos deberia elaborar, para de ese modo repartir el trabajo que implica la preparacion y redaccion del
informe.

b) Anélisis del informe MONITOR. De este informe, que fue elaborado por la comisién a lo largo del curso
2013-2014 y enviado a la ANECA en septiembre de 2014, se recibié contestacion oficial en marzo de 2015. En dicha
contestacion, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad informaba favorablemente sobre la titulacion, aunque al
mismo tiempo mencionaba algunos aspectos que deberian ser mejorados. Por tal motivo, la comision, en su reunion del
25 de marzo, tomd los correspondientes acuerdos para afrontar esas recomendaciones, en especial las relativas a las
observaciones realizadas por la ANECA en referencia a la heterogeneidad que los planes docentes presentan en los
apartados “Metodologia docente” y “Bibliografia®, a la necesidad de vigilar mas de cerca la coordinacién horizontal y
vertical entre los profesores del grado, a la conveniencia de contar con cursos de nivelacion para los alumnos de nuevo
ingreso y a algunas otras cuestiones.

c) Revision de las fichas correspondientes a los planes docentes de las diversas asignaturas que se imparten
en el grado. Para ello, se realizaron diversas acciones:

* En la reunion del 2 de junio de 2015, se determinaron, siguiendo la normativa establecida en la memoria
verificada del grado y con vistas a unificar los aspectos formales, los requisitos que debian cumplir las fichas docentes
de las asignaturas impartidas en la titulacion. A partir de ahi, se elabord un documento modelo con las pautas para
realizar esas fichas, modelo que el coordinador de la comisién envié a los profesores encargados de impartir docencia
en la titulacién durante el curso 2015-2016. Igualmente, se decidi6 que esas fichas fueran remitidas por los profesores
al coordinador y este las distribuyera, de acuerdo con el reparto realizado en esa misma reunién, entre los profesores
de la comisién para que estos las revisaran aplicando los criterios establecidos.

* En la reunién del 2 de julio de 2015 se trat6 la aprobacién de las mencionadas fichas a partir de los informes
emitidos por los profesores miembros de la comisién en relacién con aquellas que les habian sido asignadas. De ese
modo, se aprobaron todas las fichas, salvo algunas que, a pesar de que a los profesores implicados se les habian
enviado las correspondientes instrucciones para que las modificaran, no cumplian con los requisitos exigidos por la
memoria verificada del grado o por las normas de la Universidad de Extremadura en diversos aspectos como los
relativos a la evaluacion. Esos planes docentes no validados fueron remitidos, con el informe razonado correspondiente,
al consejo del Departamento de Filologia Hispanica y Lingiistica General para que tomara la decision pertinente, tal
como determina la legislacion de la UEX (“Proceso para el desarrollo de las ensefianzas”, P/CL009).

d) Por Ultimo, conviene mencionar en este apartado la asistencia del coordinador a diversas reuniones
organizadas por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Extremadura para explicar a los responsables de
calidad de las titulaciones las actuaciones conducentes a la elaboracion del informe ACREDITA, reuniones de las que el
coordinador informo puntualmente a la comision.
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Lo expresado mas arriba demuestra sin lugar a dudas que la comisién de calidad del Grado en Filologia
Hispanica ha desarrollado una actividad continuada, intensa y suficiente para cubrir las diversas necesidades que se
han ido creando en relacion con la labor que le corresponde desarrollar dentro del sistema de calidad de la Facultad de
Filosofia y Letras y, por extension, de la Universidad de Extremadura.

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION
Los aspectos relativos a la titulacién sobre los que se pide informacién en este apartado de la memoria ofrecen
los siguientes datos:

A) Nota media de acceso (OBIN_DU005)
* Cupo general: 8,946
* Mayores de 25 afos: -~

B) Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU017)
29, de los cuales 25 son mujeres y 4 hombres

C) Captacion internacional de alumnos (OBIN_DU008)
4 alumnos sobre 130 matriculados, lo cual da un porcentaje del 3,08 por ciento

D) Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009)
4 alumnos sobre 130 matriculados, lo cual da un porcentaje del 3,08 por ciento

E) Alumnos matriculados (OBIN_PA004)
130, de los cuales 99 son mujeres y 31 hombres

F) Alumnos egresados (OBIN_PA005)
24, de los cuales 17 son mujeres y 7 hombres

G) Tasa de abandono (OBIN_RAQ001):
8 alumnos sobre una cohorte de 39 de nuevo ingreso, lo que supone un 20,51

H) Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)
Numero de créditos matriculados: 7.164
Numero de créditos aprobados: 5.658
Porcentaje: 78,98 por ciento

|) Tasa de éxito (OBIN_RA003)
Numero de créditos presentados: 6.426
Numero de créditos aprobados: 5.658
Porcentaje: 88,05 por ciento

J) Tasa de graduacion (OBIN_RA004):
22 alumnos de una cohorte de 39 de nuevo ingreso, lo cual supone un 56,41 por ciento.

K) Duracién media de los estudios (OBIN_RAQ05):

De 22 personas graduadas, dieciocho lo han hecho en cuatro afios, tres personas en cinco y una més en solo
dos afios (dado que procedia de un plan anterior y tenia bastantes asignaturas convalidadas), lo cual da una
duracion media de 4,05 afios.
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L) Tasa de eficiencia (OBIN_RA006):

Los 22 graduados del curso suponen una tasa de eficiencia del 98,10 por ciento.

M) Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)

1,17

De forma general, puede decirse que el analisis de los datos presentados en este apartado arroja resultados
que, a juicio de la comision, son bastante satisfactorios, si bien conviene hacer algunas observaciones.

Los indicadores que la comision entiende como mas significativos (rendimiento, éxito, graduacion y abandono)
muestran un comportamiento adecuado, pero en algunos puntos se observa un cierto empeoramiento en relacidn con
los del curso pasado y con las medias que presentan la Facultad de Filosofia y Letras y la UNEX, tal como se ve en el

siguiente cuadro:

INDICADOR Curso 2014-2015 Curso 2013-2014 FyL (2014-15) UNEX (2014-2015)
Rendimiento 78,98 85,24 80,49 78,47
Exito 88,05 90,57 89,10 86,55
Graduacion 56,41 64,71 46,85 39,33
Abandono 20,51 11,76 26,13 25,05

Tal como puede apreciarse, las tasas de rendimiento y éxito son levemente inferiores a las del centro en el que
se imparte la titulacion, aunque superiores a las de la universidad en su conjunto. En cambio, las de graduacion y
abandono mejoran a ambos, aunque son a su vez peores que las del curso anterior, algo que se aprecia de forma
global en el conjunto de los cuatro indicadores. Por tanto, hay que recalcar que, aunque los datos nos son alarmantes,
existe un cierto descenso respecto del curso anterior, algo sobre lo que habra que estar vigilantes.

Por otro lado, el numero de alumnos matriculados, 29, mantiene la media de la serie histdrica (17 en 2009-10;
39 en 2010-11; 35 en 2011-12; 30 en 2012-13; 40 en 2013-2014), pero supone un descenso respecto del afio anterior.
Por ello, parece necesario seguir trabajando en todas las actividades de difusién de la titulacion que organizan tanto la
facultad como la universidad.

En todo caso, el nimero de alumnos que cursan la titulacién puede considerarse satisfactorio, ya que hay 130
matriculados (32,5 de media en cada uno de los cuatro cursos del grado), algo que implica que la titulacion cumple con
los requisitos exigidos para su renovacion en el decreto 220/2012 de la Junta de Extremadura (DOE de 8 de noviembre
de 2012), maxime teniendo en cuenta que esta titulacién es parte de un programa formativo conjunto de cuatro grados
que de forma global sin duda sumaran los 40 alumnos de nueva matriculacién por afio exigidos para la renovacion de
las acreditaciones (articulo 13.3. del citado decreto). Esos datos son aln més positivos si se tiene en cuenta que la
disposicion adicional segunda del citado decreto establece una media de 25 alumnos de nuevo ingreso por titulacién
(10 en cada una de las titulaciones que formen ciclos formativos comunes) para la primera renovacién de las
titulaciones). Sin embargo, hay que tener en cuenta que para la segunda renovacion (aunque esta ain quede muy lejos
y puedan producirse cambios en la legislacion) habria que mantener la ratio actual y esperar que las otras titulaciones
que componen el programa formativo conjunto hicieran lo mismo con las suyas o incluso las aumentaran. Por
consiguiente, puede afirmarse que actualmente el nivel de matriculacion en el grado en Filologia Hispanica es
satisfactorio, pero también un tanto preocupante para el futuro a medio y largo plazo, dado que la mencionada
disposicién adicional segunda obliga a que las titulaciones de los ciclos formativos conjuntos tengan todas ellas un
minimo de 20 alumnos para ser renovadas. De este modo, si la matriculacién desciende —o incluso si otras titulaciones
quedan suprimidas del programa formativo conjunto por falta de alumnos— la titulacién podria verse en peligro. Todo
ello implica la necesidad de llamar la atencion de todos los estamentos implicados, tanto en la titulacidn como en el
programa formativo conjunto, para que se tomen medidas encaminadas a garantizar el futuro: por una parte, la
titulacion (y el departamento de Filologia Hispanica y Lingiistica General al que se asimila) deberian, en colaboracién
con la Facultad de Filosofia y Letras, potenciar las actividades ya existentes encaminadas a la captacion de nuevos
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alumnos; por otra parte, y sin perjuicio de lo anterior, resultaria conveniente que la Universidad y la Junta de
Extremadura revisaran, suavizandolas, las exigencias estipuladas para la renovacion de las acreditaciones.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de los que la Universidad de Extremadura recaba opiniones sobre la titulacidn y su
funcionamiento son tres: alumnado, profesorado y PAS.

Por lo que se refiere a los alumnos, se les piden informaciones tanto sobre su satisfaccion con la actuacion
docente y el grado de cumplimiento con las obligaciones docentes de los profesores como sobre su satisfaccién con la
propia titulacidn en su conjunto. Se trata pues de dos bloques de indicadores que se comentaran seguidamente.

4.1. Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente y con el grado de cumplimiento de las
obligaciones docentes

Durante el curso 2014-2015 no se hicieron encuestas de satisfaccion con la actuacion docente y el
cumplimiento de las obligaciones docentes, por lo que analizaremos los resultados de las realizadas en el curso 2013-
2014.

A partir de los datos ofrecidos por la UTEC de la Universidad de Extremadura, puede presentarse el cuadro
que se inserta en la pagina siguiente.

Como se observara en dicho cuadro, la titulacién ofrece para todas las cuestiones que se plantean a los
alumnos valores similares a los de la media de la Universidad de Extremadura y, por lo general, superiores a ellos
(salvo en la pregunta 11, donde la diferencia, en todo caso, es practicamente inapreciable).

Por otro lado, analizadas individualmente, todas las cuestiones reciben una calificacién de 7 o superior, lo cual
resulta a todas luces muy positivo. Solamente las preguntas 11y 12 no alcanzan ese nivel, aunque lo rozan (6,7 y 6,74
respectivamente). Estas preguntas hacen alusién a la correlacién entre el contenido de la asignatura y su carga docente
y a la coordinacion entre las asignaturas del grado. De la primera, el resultado no totalmente positivo radica, a juicio de
esta comision, en una cuestion que se ha convertido en un problema generalizado en la universidad espafiola, dado
que los alumnos suelen percibir las asignaturas como demasiado amplias en relacién con su carga de créditos, algo
que, creemos, responde al recorte que vino determinado por la imposicidén del nuevo modelo de ensefianza a partir de
la implantacién del EEES. En cambio, el resultado de la segunda pregunta si debe mantener en alerta a la comision,
dado que alude a un aspecto en el que esta, como se ha dicho mas arriba, esta cada vez mas implicada, la necesidad
de vigilar adecuadamente la coordinacién horizontal y vertical entre el profesorado de la titulacion.

Finalmente, hay que sefalar que las calificaciones no muestran variaciones significativas respecto de las de
afios anteriores; si acaso, una ligera mejoria en la calificacion global de la titulacién. En concreto, si se extraen las
medias, se ve que la nota global de la titulacién en las encuestas del curso 2013-2014 fue de 7,67, mientras que en
cursos anteriores fue de 7,63 en el 2011-2012 y de 7,44 en el 2010-2011.

En definitiva, puede considerarse que en este aspecto la titulacion muestra resultados muy favorables en
general, salvo en el punto citado, que, sin llegar a ser preocupante, si exige de cierta vigilancia por parte de esta
comision de calidad y de los deméas estamentos implicados.
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1 2 36 mas
1. ¢ Cuéntas veces te has matriculado en esta asignatura? %
98,57 0,61 0,1
12 22 3% 6 mas
2. ¢ En qué opcion seleccionaste la fitulacion que estas estudiando? %
86,61 7,06 133
<25% 25-49% 50-75% >75%
3. ; Cudl ha sido tu asistencia a las clases de esta asignatura? %
1,12 2,04 17,38 78,02
Sobre el alumno Relack i
De trabajo . ® P & Ofros
horarios profesor empleada
4. ; Cudles son los mofivos de las faltas de asistencia? %
2,04 0 0,1 0 0 0
Muy poco Poco Regular Bastante Mucho
5. ¢ Cual ha sido tu interés por esta asignatura? %
0,92 327 18,4 43,66 32,52
Muy facil Facil Normal Dificil Muy dificil
6. ¢ Cual es el grado de dificultad de esta asignatura con respecto a ofras de la fitulacion? %
072 389 I
Media Media Uex
7. El profesor explica de forma clara y organizada 7,35 71
8. El profesor d las explicaci tedricas con aspectos practicos
Sobre la jemplos ilustrafivos, casos, ejercicios, pr ) 7.8 T4
meto dologia 9. Teniendo en cuenta las caracterisficas de esta asignatura, el profesor usa los métodos y
docente recursos ancﬁws adecuadqs Rara favorecer el aprendizaje de la asignatura (pizarra, 7,56 7,36
D , recursos )
10. El profesor transmite entusiasmo e interés por el aprendizaje de la asignatura 788 741
Sobre la 11. El contenido de la asignatura es adecuado con relacion a sus créditos (duracion) 67 6,83
organizacion de las [12.E profesor relaciona los contenidos y las actividades de la asignatura con ofras asignaturas 674 668
ensefianzas de la fitulacion . .
13. El profesor se esfuerza por favorecer el desarrollo de habilidades y acfitudes profesionales
y sociales en el diante (exp en publico, i expresar y defender ideas, 723 6,98
trabajar en grupo,...)
" 14. El profesor fomenta la participacion actva del alumno en clase 745 7,07
Sobre la atencién - - - -
) 15. El profesor tiene una acfitud receptiva ante las preguntas y sugerencias que los alumnos
al estudiante  |hacen en clase 824 7.84
16. El profesor es correcto y educado en el trato con los alumnos 86 8,33
17. El profesor es accesible para ser consultado (en clase, en line, en despacho,...), dentro de
. . 8,32 798
los horarios establecidos
Si No
18. ¢ Has sido evaluado por el profesor (a ravés de o de activi de o
continua)? :
32,82 64,72
Sobre la evaluacién Media Media Uex
19. El profesor aplica cor los criterios de i0 idos en el programa de
. 8,19 7,66
la asignatura
20. El profesor facilita la revision de los examenes y actividades de evaluacion y aclara los
B 8,22 757
resultados obtenidos
Valoracion global |21.Engeneral, ;cuél es t satisfaccion con la labor docente del profesor? 7,66 731
Si No
22. El profesor ha explicado con antelacion el programa, los objefivos y los criterios y métodos %
de evaluacion :
S(_Jbre_ las 83,74 818
obligaciones - -
Nunca Rara vez Aveces Con frecuencia Siempre
docentes del 7
3
profesor
23. El profesor cumple con su obligacion de asisir a clase 0 0,61 3,68 18 76,48
24. El profesor cumple cor sus horarios, y finali con i 0,72 2,76 8,28 24,54 62,47

4.2. Satisfaccion del estudiante con la titulacién

Por lo que se refiere al grado de satisfaccion del alumnado con la titulacidn, segun las informaciones
proporcionadas por la UTEC, 10 alumnos de los 24 egresados (41,7%) contestaron a esta encuesta durante el curso
2014-2015. Los resultados de esas encuestas se muestran en el cuadro que se adjunta més abajo, en el que se
responde a 30 preguntas concretas y a una mas que permite hacer observaciones o comentarios. Tales preguntas son:
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P01 Estructura del Plan de estudios
P02 Extension de los temarios o programas de las asignaturas
P03 Oferta de asignaturas optativas
P04 Oferta de practicas externas
P05 Oferta de temas de Trabajo Fin de Grado/Master
P06 Configuracion de horarios de clases
P07 Volumen de trabajo exigido
P08 Coordinacion entre el profesorado para evitar duplicidad de contenidos en las asignaturas
P09 Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso
P10 Publicidad y distribucion de fechas de exdmenes
P11 Organizacion de los trabajos fin de grado/méster (fechas de entrega, de defensa, constitucion de tribunales, etc.)
P12 Organizacion de las tutorias programadas ECTS
P13 Organizacion de las practicas externas
P14 Métodos de ensefianza empleado por los profesores
P15 Equilibrio entre contenidos tedricos y practicos de las asignaturas
P16 Cumplimiento de los temarios de las asignaturas
P17 Actividades de formacién complementarias (visitas, jornadas, etc.)
P18 Cumplimiento de los horarios de las clases
P19 Cumplimiento de los sistemas y criterios de evaluacion que se han publicado
P20 Cumplimiento de los horarios de tutorias
P21 Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado
P22 Aulas para la docencia tedrica (instalaciones y recursos para la actividad docente)
P23 Espacios para el estudio
P24 Aulas para actividades practicas (salas de informatica, laboratorios)
P25 Tramites de matriculacién y gestion de expedientes
P26 Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas,...)
P27 Atencion prestada por el personal de administracién y servicios del centro
P28 Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sécrates, Erasmus, Sicue,...)
P29 Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion, Oficina de Atencion al Estudiante, etc.).
P30 Nivel de satisfaccion general con la titulacion
(Cuestionaio POt ] 0} 2] P05 P06 ) P8 I} 120] 2 ] 14 P P Pl 2 (2] 12t} 124] Pt ] 3 1) 13 Pl P ] 2} £} &

1 [ [ 1 j 1 [ [ [ { { 1 ] [ [ 1 [ 1 ] [ { [ [ [ ] { [ [ [ [

1 3 ] 1 1 { 1 [ [ 1 { 3 1 1 1 { 1 [ ] 1 { 1 [ ] 1 1 ] 1 [ [

4
5 1 [ 1 { { 3 1 3 1 ] [ 1 [ 1 { ] ] [ j ] 1 1 1 1 1 1 1 3 [

]
I§iC [ [ 1 ] | [ [ [ { 1 1 [ 4 [ [ [ [ 1 [ [ 1 [ [ [ 1 [ [ [ 3

Nedathlacon 3 3 30 1§ 3 3 3 40 3 3 2 It 3 3 3 3 3 i 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3

Desiacin tica 10 08 1] 09 10 10 0] 08 08 09 09 1) 08 09 0 10 1) 10 1) 0] 09 0f 10 13 09 10 08 09 03

et | 0 0 o o o o W W W W W W

Como puede deducirse de este cuadro, el grado de satisfaccion de los egresados con el titulo es en general
bastante positivo, pues la mayor parte de las preguntas obtiene una puntuacién superior a 3 (nivel a partir del cual,
creemos, la calificacion puede considerarse como muy satisfactoria). No obstante, hay cuatro preguntas que bajan de
ese punto de referencia:

a) En primer lugar, hay que fijarse en la pregunta 4, que ha recibido una calificacién de 1,6. Esta pregunta
alude a la oferta de practicas externas y al respecto los alumnos han manifestado claramente que esa oferta es muy
limitada. Por tanto, resulta necesario que la CCT se ponga en contacto con la comisidn de practicas externas del centro,
que es quien tiene en Ultimo lugar la responsabilidad al respecto, para que se intenten habilitar nuevas ofertas de
practicas externas, algo no obstante dificil dado que no es mucho el abanico de posibilidades que puede ofrecerse
dentro de una titulacién con las caracteristicas de la de Filologia Hispanica.

b) Por otro lado, las preguntas 11 (organizacién de los trabajos fin de grado/master), 12 (organizacién de las
tutorias programadas ECTS) y 18 (Cumplimiento de los horarios de las clases) presentan valores que, sin ser
preocupantes, si son dignos de reflexién. Las dos primeras situaciones no son responsabilidad de la CCT, sino del
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centro, por lo que seria preciso que este tuviera en cuenta estas opiniones de los alumnos. En cambio, la 18 si conecta
con las labores de la CCT, que en virtud de la opinion de los alumnos debera recordar al profesorado, a través del
departamento de Filologia Hispanica y Lingtiistica General, la necesidad de cumplir escrupulosamente con las
obligaciones docentes.

4.3. Satisfaccion del profesorado con la titulacion

Por lo que se refiere al grado de satisfaccion del profesorado con la titulacién, segun las informaciones
proporcionadas por la UTEC, once profesores contestaron a esta encuesta durante el curso 2014-2015. Los resultados
de esas encuestas se muestran en el cuadro que se adjunta mas abajo, en el que se responde a 24 preguntas
concretas. Tales preguntas son:

Pregunta 1. Estructura del plan de estudios.

Pregunta 2. Horarios de imparticion de las clases.

Pregunta 3. Coordinacion entre los profesores del titulo.

Pregunta 4. Numero de alumnos matriculados por clase/grupo.

Pregunta 5. Carga de trabajo exigida a los alumnos.

Pregunta 6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la materia impartida.
Pregunta 7. Nivel de asistencia de los estudiantes a clase.

Pregunta 8. Actitud de los estudiantes durante las clases.

Pregunta 9. Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la asignatura por parte del estudiante.
Pregunta 10 Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar el aprendizaje.
Pregunta 11. Asistencia de los estudiantes a las tutorias programadas.

Pregunta 12. Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres.

Pregunta 13. Resultados académicos de los estudiantes.

Pregunta 14. Disponibilidad de informacién sobre la titulacién.

Pregunta 15. Atencion prestada por el personal de administracion y servicios del centro.
Pregunta 16. Gestion de los procesos administrativos del titulo.

Pregunta 17. Gestion de los procesos administrativos comunes de la Uex.

Pregunta 18. Aulas para la docencia tedrica.

Pregunta 19. Recursos materiales y tecnologicos disponibles para la actividad docente.
Pregunta 20. Espacios para el estudio.

Pregunta 21. Aulas para actividades practicas: salas de informatica, laboratorios.
Pregunta 22. Nivel de satisfaccion con la/s asignaturals impartida/s.

Pregunta 23. Satisfaccion general con los estudiantes.

Pregunta 24. Nivel de satisfaccidn general con la titulacion.

Cuestionario [ P02 [{] P04 POS P06 [ P08 P03 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 (2] [25]

(223

1 0f 0f 0f 0f 0f 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0) 0| 0] 1 0) 0] 0f 0f

2 1] 0] 0] 1 1 2| 0| 0 1 1 1 3] 0) 1 1 0) 0) 1 0) 1 0] 0]

3 2] 2] 7] 2] 2] 4 2 3 3 3 1 4 1 1 2] 2 2 1] 1] 1] 3] 1]

4 6] 6] 2] 6] 5| 3 6 4 5 4 4 2 7 5| 3 4 4 3| 3] 4 2] 6]

5 2| 3] 2| 2| 3] 2 3 4 2 3 5 2) 3 4 4 5| 5| 5| 7] 5| 6| 4

NS/NC 0] 0] 0f 0f 0f 0 0 0 0 0 0 0 0 0) 1 0) 0) 0) 0) 0) 0] 0]

Media titulacién 38 41] 35 38 39 33] 41 41 37| 38| 42 33] 42 41] 40) 43] 43] 39 45 42 43 43

4]

41

Desviacion tipica 09 07 08 09 09 10 07 08 09 10 10 11 08 09 11 08 08 14 07 1] 09 06

NE respuesta validas 1 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 10} 1 1 11 11 11 1 1

10}

1]

De los datos ofrecidos por este cuadro se infiere que el nivel global de satisfaccion del profesorado con la
titulacion es bastante alto, tal como lo confirma el hecho de que todas las preguntas superen la calificacién de 3 y
practicamente todas la de 3,5. No obstante, hay que tener en cuenta que solo once profesores han respondido a esta
encuesta. Ello puede tener dos explicaciones: que los organismos responsables de la UEX no hayan dado la necesaria
publicidad a esta encuesta; o bien que sean los propios profesores los que no tengan el suficiente interés por el tema.
Sea como fuere, es un dato importante sobre el que han de reflexionar todos los organismos y personas implicadas en
la titulacién.

Pagina 10 de 16




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA MEMORIA DE CALIDAD DE LA TITULACION qv

Ex Curso: 2014/15 COD|GOZ PREMEC_D001 FACULTAD DE

FILOSOFIAY LETRAS

4.4, Satisfaccion del PAS con la titulacion
Respecto del grado de satisfaccion del PAS con la titulacion, la UTEC registra solo una encuesta que juzga

globalmente el centro y que consta de las siguientes preguntas:
1. Disponibilidad de la informacién sobre aspectos docentes necesaria para atender a los alumnos.
2. Trato con los estudiantes del centro.
3. Trato con el profesorado del centro.
4. Gestion de los procesos administrativos de los titulos impartidos.
5. Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEX.
6. Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios a estudiantes y profesorado.
7. Plantilla suficiente de personal de administracién para atender correctamente la gestion administrativa del centro.
8. Plantilla suficiente de personal de servicios para atender correctamente a alumnos y profesorado.
9. Nivel de satisfaccion general con los aspectos académico-administrativos del centro.

A esa encuesta han respondido 10 miembros de este colectivo, que parecen, en general, tener muy buena
opinién sobre el funcionamiento de las titulaciones del centro, ya que todas las respuestas superan el nivel que hemos
establecido en 3 puntos. Véase el siguiente cuadro:

Cuestionario P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09
1 0 0 0 0 0 1 3 3 0
2 2 0 0 1 0 0 0 1 2
3 3 3 3 4 3 2 3 1 3
4 3 4 5 1 4 3 4
5 1 2 2 1 1 3 2 1
NS/NC 2 2 0 2 2 0 0
Media centro 3,1 3,8 3,9 3,5 3,8 3,6 3,1 3,0 34
Desviacidn tipica 0,8 0,7 0,7 1,1 0,7 1,1 1,7 1,6 1,0
N? respuesta validas 8 8 10 8 8 10 10 10 10

5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS

En este apartado, el modelo de memoria facilitado para la elaboracion de esta pide que se “indique si existe
alguna asignatura con valores inadecuados en los indicadores relevantes: tasa de rendimiento (OBIN_RA002), tasa de
éxito (OBIN_RA003), convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008) y tasa de no presentados. En caso de existir,
valore las posibles razones o justificaciones de la misma”. No obstante, ese modelo no indica ni cuantifica cuales son
esos “valores inadecuados”, por lo que habria que entender que los valores de referencia serian los indicados en la
version mas reciente de la memoria verificada del grado, que son los siguientes:

a) Tasa de rendimiento: 80%.

b) Tasa de éxito: 87%.

c) Numero de no presentados: no se consigna.

d) Numero de convocatorias: no se consigna.

Como puede observarse, la memoria verificada del grado solo alude a dos de los valores pedidos, que,
ademas, se refieren a la titulacion de forma global. Por tanto, esta referencia no parece plenamente valida, pues, por un
lado, ya se ha analizado en el apartado 3, en el que se ha visto que la titulacién cumple perfectamente los estandares
establecidos (78,98 de rendimiento y 88,05 de éxito). Y, por otro, hay que tener en cuenta que las asignaturas concretas
estan sometidas a muchas variables, por lo que esta comisién considera que esos valores son un tanto elevados para
ser aplicados individualmente. Ante ello, y como ha hecho en las memorias relativas a los cursos anteriores, en principio
la CCT se ha planteado analizar los resultados de las asignaturas a partir de los siguientes valores:

a) Tasa de rendimiento: se considera inadecuada si no alcanza el 75%.
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b) Tasa de éxito: se considera inadecuada si no alcanza el 80%.
c) Nimero de no presentados: se considera inadecuado superar el 15%.
d) Numero de convocatorias: se considera inadecuado superar 1,5.

Sin embargo, hay que decir que, desde el curso 2014-2015, la UTEC no facilita datos individualizados para el
numero de convocatorias, que solo se ofrece por titulacion (ya se ha mencionado en el apartado 3 de este informe que
la titulacién presenta una media de 1,17, la cual resulta plenamente satisfactoria). Por consiguiente, se analizaran solo
los tres parametros (tasas de rendimiento, de éxito y de no presentados).

Partiendo de los estandares establecidos por la comision (que no implican una diferencia excesiva respecto a
los marcados para la titulacién de forma global), puede afirmarse que las asignaturas del grado se mantienen por lo
general en los rangos expuestos, aunque algunas de ellas muestran valores un tanto bajos en diversos aspectos. Para
concretar esta informacion, pueden clasificarse estas asignaturas en tres grupos:

A) Hay asignaturas que presentan resultados inferiores a los estandares establecidos pero que no pueden
considerarse significativos por el reducido nimero de alumnos que las han cursado. Es lo que ocurre con asignaturas
como Segundo Idioma | (Portugués), Segundo Idioma Il (Portugués), Segundo Idioma Il (ltaliano), Segundo Idioma Il
(Aleman), cuyos resultados se especifican en el siguiente cuadro:

Asignatura Rendimiento Exito No presentados Matriculados
Segundo Idioma | (Portugués) 66,67 100,00 33,33 6
Segundo Idioma Il (Aleman) 66,67 80,00 16,67 6
Segundo Idioma Il (ltaliano) 66,67 85,71 22,22 9
Segundo Idioma I (Portugués) 57,14 100,00 42,86 7

B) En segundo lugar, dos asignaturas presentan valores inadecuados solo en algunos de los pardmetros y en
un grado que se desvia minimamente de los niveles establecidos, por lo que sus datos no necesitan comentario. Estas
asignaturas se detallan en el siguiente cuadro:

Asignatura Rendimiento Exito No presentados Matriculados
El mundo romano en sus textos 75,76 89,29 15,15 33
Fundamentos de literat. hispanoamericana 70,27 81,25 13,51 37

C) Finalmente, hay asignaturas que presentan valores desviados en mayor grado y en mas de un parametro,
tal como muestra el siguiente cuadro:

Asignatura Rendimiento Exito No presentados Matriculados
Fonética y Fonologia 67,50 75,00 10,00 40
Fundamentos de Lingiistica 62,16 71,88 13,51 37
Historia de Espafia 60,00 72,73 17,50 40
Historia de Europa 69,44 78,13 11,11 40
Historia de la Lingiiistica a través de textos 55,00 70,97 22,50 36
Teoria de la Literatura 52,78 65,52 19,44 40
Textos de la Literatura del S. XVIII 50,00 57,69 13,33 30
Textos de la Literatura del Barroco | 68,00 77,27 12,00 25
Textos de la Literatura del Barroco |l 72,41 91,30 20,69 29
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Estas asignaturas necesitan un analisis individualizado:

1. Tres de ellas —Fonética y Fonologia, Textos de la Literatura Espafiola del Barroco |y Textos de la Literatura
Espariola del Barroco II- presentan puntuaciones que no alcanzan los estandares establecidos, pero en todo caso la
desviacion, aunque apreciable, no parece alcanzar un nivel que deba llevar a la preocupacion, maxime cuando dos de
estas asignaturas, Textos de la Literatura Espafiola del Barroco | yTextos de la Literatura Espafiola del Barroco Il, han
mejorado respecto del curso anterior, mientras que la otra no ha tenido valores sensiblemente negativos en cursos
pasados.

2. Historia de Espafia e Historia de la Lingliistica a traves de los Textos vuelven a aparecer, como ya lo
hicieron en cursos pasados, en este grupo. Sin embargo, son asignaturas que muestran, como se ve en los cuadros
adjuntos, comportamientos muy fluctuantes a lo largo del tiempo, por lo que es muy posible que los valores negativos
de algunos de los cursos se deban a situaciones puntuales y a la propia variedad que ofrecen los alumnos en cuanto a
capacidades, interés, motivacion, etc.

Historia de Espaiia Rendimiento Exito No presentados
2010-2011 60,00 75,00 20,00
2011-2012 52,27 60,53 13,64
2012-2013 51,06 58,54 12,77
2013-2014 71,43 81,40 12,24
2014-2015 60,00 72,73 17,50

Historia de la Lingiiistica Rendimiento Exito No presentados
2010-2011 66,67 70,59 5,56
2011-2012 77,42 82,76 6,45
2012-2013 48,65 50,00 2,70
2013-2014 73,68 87,50 15,79
2014-2015 55,00 70,97 22,50

3. Por su parte, Fundamentos de Lingliistica e Historia de Europa, aunque han tenido en otros cursos valores
ligeramente desviados, es la primera ocasion en que, en la serie histérica de memorias del grado, presentan
puntuaciones algo méas negativas que, en todo caso, tampoco parecen preocupantes. Por consiguiente, es posible que
se trate de situaciones puntuales, tal como se ve en los cuadros siguientes:

Historia de Europa Rendimiento Exito No presentados
2012-2013 74,36 76,32 2,56
2013-2014 79,55 79,55 0,00
2014-2015 69,44 78,13 11,11

Fundamentos de Ling. Rendimiento Exito No presentados
2012-2013 78,05 84,21 7,32
2013-2014 75,00 78,26 4,17
2014-2015 62,16 71,88 13,51

4. Finalmente, los unicos resultados preocupantes son, a juicio de esta comision, los que presentan Textos de
la Literatura Espafiola del S. XVIIl y Teoria de la Literatura. Esta Ultima es la primera vez que presenta valores
negativos en la serie historica de memorias, por lo que habra que estar atentos a su evolucidn en préximos cursos, ya
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que puede tratarse de una situacién puntual. En cambio, Textos de la Literatura Espafiola del S. XVl ya ha presentado
en cursos pasados algunos valores negativos, pero no en el grado del curso ahora analizado. Por tanto, serd necesario
también estar pendiente de la evolucién de esta asignatura.

En conclusion, el andlisis de las tasas mas significativas respecto del desarrollo del grado no presenta
situaciones que exijan una actuacion drastica por parte de la comision, aunque si es cierto que seria conveniente llamar
la atencion de los profesores de algunas de ellas acerca de la necesidad de reflexionar sobre sus resultados, para que
de ese modo intenten mejorarlos y llegar a niveles mas acordes con el resto de la titulacion. Ademas, la comparacion
con los datos de la memoria anterior permite comprobar que son pocos los casos de asignaturas que repiten aparicion
en el grupo C), lo cual demuestra que existe una tendencia a mejorar y que la mayor parte de las desviaciones pueden
considerarse coyunturales.

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

En la memoria elaborada para dar cuenta del funcionamiento del grado durante el curso 2013-2014 se
establecié un plan de mejoras centrado en tres puntos:

a) Mantenimiento y, si es posible, aumento del nimero de matriculaciones. En ese sentido, se indicaba que la
labor de la comisién no podia ir mas alla de apoyar los programas de captacion desarrollados por el centro y por la
universidad, algo que se ha cumplido, ya que los miembros de la comisién han estado presentes en la feria educativa
organizada por la universidad y en la jornada de puertas abiertas del centro.

b) Mejora de las tasas académicas. En este caso, la comisién ha intentado, con tacto y transmitiéndolo de
forma extraoficial para no provocar situaciones de tensién, comunicar a los profesores con tasas poco adecuadas la
necesidad de reflexionar sobre su actuacion docente. Parece, por los datos que se mencionan en el apartado anterior y
su comparacion con la memoria del curso 2013-2014, que esas comunicaciones no han sido en balde.

c) La mejora mas ambiciosa que se planted en la memoria anterior fue llamar la atencién sobre la necesidad de
que las comisiones de calidad de las titulaciones tengan mas peso en el sistema de calidad global de la universidad y
que se llenen ciertos vacios legales. Esto ultimo parece haberse obtenido (por ejemplo, el problema derivado de los
planes docentes no validados el curso 2013-2014 plante6 situaciones muy complicadas a la comisién que, sin embargo,
no se han planteado en el curso 2014-2015 gracias a las nuevas instrucciones). En cambio, respecto de lo primero la
comision sigue muy desencantada, ya que, como se incidira en el apartado siguiente, se sigue percibiendo escaso
aprecio por parte de la universidad hacia el papel de las comisiones de calidad de las titulaciones.

7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

A lo largo de este informe se han hecho diversas observaciones.En este apartado se recapitularan las que
parecen mas importantes:

a) El nimero de alumnos matriculados en el curso 2014-2015 mantiene la media de la serie histérica, pero
supone un descenso respecto del afio anterior. Por ello, parece necesario seguir trabajando en todas las actividades de
difusién de la titulacion que organizan tanto la facultad como la universidad, tal como ya se ha hecho durante el curso
2014-2015. Incluso, podrian plantearse, en colaboracion con el Departamento de Filologia Hispanica y Linguistica
General, otras actuaciones encaminadas a captar alumnos. Todo ello con el fin de mantener la ratio de alumnos en un
grado que esta expuesto a una gran volatilidad.

b) Hay tasas de rendimiento, éxito y nimero de alumnos presentados que presentan deficiencias en algunas
asignaturas de la titulacién. Muchas de esas deficiencias, segun interpreta esta comisién, pueden deberse a la
estructura del plan de estudios, que presenta aspectos mejorables, en especial en los dos primeros cursos, donde
aparecen asignaturas que se encuentran un tanto alejadas del contenido especifico de la titulacién. Por otro lado,
consideramos que las fechas de examenes (dos convocatorias practicamente seguidas, en junio y julio, y otra nada méas
concluir las vacaciones de Navidad) perjudican claramente el rendimiento de los alumnos. En todo caso, ello no obsta
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para que se pueda transmitir a los profesores implicados la conveniencia de buscar soluciones a esos niveles de
eficiencia reducidos.

c) Las atribuciones de la comisién. Este es el punto en el que, sin ningun género de dudas, la comision percibe
su mayor debilidad. Resulta paradéjico y muy doloroso que la comisién deba asumir la realizacion de tareas
transcendentales, tanto para el futuro del grado (en especial, la tediosa y ardua elaboracion de los informes MONITOR
y ACREDITA) como para su funcionamiento cotidiano (revisar escrupulosamente los programas docentes de las
asignaturas y resolver las reclamaciones de los alumnos contra las calificaciones recibidas) y que, sin embargo, no se la
tenga en cuenta en muchos otros aspectos del funcionamiento de la estructura de calidad de la universidad ni se apoye
su trabajo.

Respecto de lo primero, y sin ir mas lejos, esta comision quiere expresar su mas profundo malestar por la
imposicion —pues como tal hay que nombrarla pues en ello no se ha consultado en absoluto a las comisiones de calidad
de las titulaciones, que son quienes finalmente debe informar sobre la titulacion— de un nuevo modelo para emitir el
informe anual del grado que no es mas que un calco del informe acredita. Esta es la razdn por la que esta comision, con
plena conciencia de lo que ello pueda acarrear, ha asumido el acuerdo extraoficial al que han llegado las comisiones de
calidad de la Facultad de Filosofia y Letras para hacer esta memoria siguiendo el modelo que se habia utilizado en
cursos anteriores. Y es que ese modelo funciona y es valido, mientras que carece de todo sentido tener que realizar
cada afio un informe ACREDITA, algo que ademés supone una cantidad de trabajo y de esfuerzo que supera con
creces las funciones y el grado de dedicacién a labores de gestion que corresponde a unas personas que, en esencia y
por definicion de su puesto de trabajo, deben dedicarse a las labores docentes e investigadoras y no a ser
administrativos.

Por lo que hace referencia al segundo punto, la comision también quiere expresar que se ha sentido bastante
abandonada en la realizacion de las tareas de elaboracion del programa MONITOR y ACREDITA, no por falta de ayuda
concreta (por ejemplo, los datos proporcionados por la UTEC son muy valiosos), sino por la escasez de personal y de
puntos de apoyo por parte de la universidad a la hora de realizar estas tareas. De hecho, informes como los citados, a
juicio de la comisién, deberian ser planificados y esbozados desde otras instancias (en concreto, por parte del personal
administrativo de la universidad), de modo que llegaran a la comisién como documentos sobre los que aportar y debatir
para darles una forma definitiva, y no como tareas que la comision debe realizar desde cero, por completo y, en gran
medida, a ciegas.

8.- PLAN DE MEJORA
En consonancia con lo dicho en puntos anteriores, creemos necesario abordar las siguientes acciones de
mejora durante el proximo curso:

Accion de Mejora

Responsable de

Plazo o momento

Observaciones

(descripcion) la ejecucion de ejecucion
1 | Mantenimiento y, si es posible, | Facultad de | Curso 2015-2016 y | La comision tendrd la misién de
aumento del ndmero de | Filosofia y Letras; | siguientes apoyar los programas de captacion

matriculaciones

Departamento  de
Filologia Hispanica

y LingUistica caso, el departamento. No
General; obstante, creemos que tanto la
Universidad universidad como el centro deben

de alumnos que desarrollen la
universidad, el centro y, si es el

mejorar diversos aspectos relativos
a la organizacion de las jornadas de
puertas abiertas y de la feria
educativa.

2 | Mejora de las tasas académicas

Comision de calidad
de la titulacion

Curso 2015-2016

Como en cursos anteriores, la
comisién debe contactar, mejor de
manera informal para evitar
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tensiones, con los profesores
responsables de asignaturas con
tasas deficientes para que estos
reflexionen sobre sus causas y sus
posibles soluciones

3 | Papel de la Comisién en el sistema de
calidad de la Universidad

Comisién de calidad
de la fitulacion;
Comisién de calidad
del centro;
Vicerrectorado de
Calidad

Curso 2015-2016

Creemos imprescindible que desde
el vicerrectorado de Calidad se
aborde un ftrabajo de reforma
profunda de la normativa de
funcionamiento de las comisiones
de calidad, trabajo en el que sin
duda deberian participar las propias
comisiones de calidad de
titulaciones y las de centros, y que
deberia  encaminarse a dos
objetivos: a) que las comisiones de
las ftitulaciones adquieran un
verdadero papel activo en la
vigilancia de la calidad de los
grados; b) que las comisiones no
tengan que encargarse por si solas
de tareas que mas bien
corresponden al PAS de |la
universidad.
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