INFORME MONITOR

0. INFORMACION DEL TITULO

Denominacion del titulo

Grado en Historia del Arte
Patrimonio Historico-Artistico

Y

Ao de implantacion

2009/10

éExiste prevision de extincion del titulo?

Si

Ano de seguimiento

2014

Enlace web al titulo

grado.unex.es/haphafyle

Nombre del responsable del titulo

José Luis Gurria Gascdn

E-mail del responsable del titulo

vicedoc@unex.es

Nombre del representante legal del titulo

José Luis Gurria Gascon

E-mail del representante legal del titulo

vicedoc@unex.es

Nombre del solicitante

José Luis Gurria Gascon

E-mail del solicitante

vicedoc@unex.es




DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1.1. El perfil de ingreso y criterios de admisién

Perfil de ingreso recomendado:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Perfil%20de%?20ingreso%?20recomendado.pdf/view

Requisitos de acceso y criterios de admision:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/otros-documentos/Requisitos%20de%?20acceso.pdf/view

Namero maximo de plazas de nuevo ingreso: 40

1.1.2. Las competencias del titulo

Competencias adquiridas con el Titulo (revisadas en la adaptacion de la
memoria verificada del Titulo):

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
g19/otros-documentos/Competencias%20adquiridas.pdf/view

Perfiles profesionales vinculados al Titulo:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
g19/otros-documentos/Perfiles%20profesionales%?20vinculados.pdf/view

1.1.3. La normativa académica del titulo (permanencia y reconocimiento y
transferencia de créditos)

Normativa de permanencia en la Universidad de Extremadura:

http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2010/1300/10060087.pdf
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Requisitos%20de%20acceso.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Competencias%20adquiridas.pdf/view
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Competencias%20adquiridas.pdf/view
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http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2010/130o/10060087.pdf

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/ciencias/archivos/ficheros/estudiantes/normativa-de-
permanencia/Permanencia2010.pdf/view

Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Sistema%?20de%?20transferencia.pdf/view

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos:

http://www.unex.es/organizacion/organos-
unipersonales/vicerrectorados/vicealumn/normativas/normativas generales/Nor
mativa2012.pdf/view

Tabla de reconocimiento de créditos entre la Licenciatura de Historia del Arte
y el Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/otros-documentos/Adaptacion%20de%?20estudiantes.pdf/view

Tabla de reconocimientos automaticos entre Grados en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Extremadura:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
g19/otros-documentos/reconocimientos%?20automaticos.pdf/view

1.1.4. La documentacion oficial del titulo (informes evaluacion, modificacion
y seguimiento, verificaciéon, publicacion en BOE,...)

La Memoria de Verificacion del Titulo se encuentra accesible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Memoria%?20verificada.pdf/view

El informe ANECA de evaluacion favorable de adaptacion de la memoria
verificada del Titulo se encuentra accesible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/informes/Informe%20de%20evaluacion%?20favorable%20adaptacion%?20de
%20memoria%?20verificada%20a%?20la%?20Aplicacion%20de%200ficializacion
%20de%?20Titulos%?20Universitarios.pdf/view

Publicacion en BOE de la oficializacion del Titulo:
http://www.boe.es/boe/dias/2010/01/05/pdfs/BOE-A-2010-201.pdf

Decreto de la Junta de Extremadura de implantaciéon oficial del Titulo del
Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico:
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Adaptacion%20de%20estudiantes.pdf/view
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/informes/Informe%20de%20evaluacion%20favorable%20adaptacion%20de%20memoria%20verificada%20a%20la%20Aplicacion%20de%20Oficializacion%20de%20Titulos%20Universitarios.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/informes/Informe%20de%20evaluacion%20favorable%20adaptacion%20de%20memoria%20verificada%20a%20la%20Aplicacion%20de%20Oficializacion%20de%20Titulos%20Universitarios.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/informes/Informe%20de%20evaluacion%20favorable%20adaptacion%20de%20memoria%20verificada%20a%20la%20Aplicacion%20de%20Oficializacion%20de%20Titulos%20Universitarios.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/informes/Informe%20de%20evaluacion%20favorable%20adaptacion%20de%20memoria%20verificada%20a%20la%20Aplicacion%20de%20Oficializacion%20de%20Titulos%20Universitarios.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/informes/Informe%20de%20evaluacion%20favorable%20adaptacion%20de%20memoria%20verificada%20a%20la%20Aplicacion%20de%20Oficializacion%20de%20Titulos%20Universitarios.pdf/view
http://www.boe.es/boe/dias/2010/01/05/pdfs/BOE-A-2010-201.pdf

http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2009/19000/09040239.pdf

Informe de Seguimiento MONITOR n° 1 del Titulo accesible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/informes/Informe%20MONITOR%?20n0%201.pdf/view

1.1.5. El despliegue del Plan de Estudios - Las Guias Docentes

Despliegue general del Plan de Estudios:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/titulaciones/grado

Despliegue de la estructura y secuencia del Plan de Estudios de Historia del
Arte y Patrimonio Histérico-Artistico, con informacion sobre itinerarios de
intensificacion y menciones, la lengua oficial del titulo y el cronograma de
implantacion de la titulacion:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Plan%20de%20estudios.pdf/view

Acceso a las Guias docentes del Titulo:

grado.unex.es/haphafyle

1.1.6. Comentarios (Indicar otro tipo de informacidon: contrasenas, otro
enlace, texto explicativo, documentos adjuntos, etc.)

La informacion referida al perfil de ingreso recomendado, los requisitos de acceso y
criterios de admisidon, las competencias adquiridas con el titulo, los perfiles
profesionales vinculados al titulo, la tabla de reconocimiento de créditos entre la
Licenciatura de Historia del Arte y el Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-
Artistico, ademas de en los enlaces indicados, se encuentra igualmente accesible en:

grado.unex.es/haphafyle

Existen otras normativas e informaciones accesibles relativas al Grado en Historia del
Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico en la pestafia de la Comision de Calidad de las
Titulaciones de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Extremadura. A
continuacion enumeramos las mas relevantes, con sus correspondientes enlaces:

Respecto a la planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y
de acogida:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Gestion%20de%?201a%20movilidad.pdf/view
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Plan%20de%20estudios.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Gestion%20de%20la%20movilidad.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Gestion%20de%20la%20movilidad.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Gestion%20de%20la%20movilidad.pdf/view

Normativa de programas de movilidad de la Universidad de Extremadura:
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2011/15600/11061562.pdf

Informacion docente para alumnos extranjeros del programa Erasmus:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/informacion-academica/movilidad/erasmus

En cuanto al Plan de Accion Tutorial (PATT) de la Facultad de Filosofia y
Letras, toda la informaciéon y documentacion se encuentra accesible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/informacion-academica/patt

Normativa de la Universidad de Extremadura sobre el Trabajo Fin de Grado:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/archivos/ficheros/grados/normativatfg.pdf/view

Normativa de Ila Universidad de Extremadura sobre coincidencia de
examenes:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/archivos/ficheros/secretaria/impresos/coincidencia.pdf/vie
w

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.2.1. Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la
informacion del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos.

Los estudiantes del Titulo disponen en todo momento de facil y rapido acceso a la
informacion relativa al Plan de Estudios y a los recursos de aprendizaje previstos,
bien a través del lugar web correspondiente a la Comisién de Calidad del Grado en
Historia del Arte y Patrimonio Histérico-Artistico, bien mediante la pagina web de la
Facultad de Filosofia y Letras, las cuales, a su vez, les remiten a cualquier aspecto
relativo al Titulo que deseen consultar. Por ejemplo —ademas de los ya sefialados e
los apartados anteriores— a los siguientes:

Justificacion del Titulo:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
g19/otros-documentos/Justificacion.pdf/view

Los objetivos generales del Titulo:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Objetivos%20generales.pdf/view

Distribucion docente por médulos (actividades formativas):

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Justificacion.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Justificacion.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Justificacion.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Objetivos%20generales.pdf/view
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Objetivos%20generales.pdf/view
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academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/distribucindocente.pdf/view

Despliegue de la estructura y secuencia del Plan de Estudios de Historia del
Arte y Patrimonio Historico-Artistico, con informacién sobre itinerarios de
intensificacion y menciones, la lengua oficial del titulo y el cronograma de
implantacion de la titulacion:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
g19/otros-documentos/Plan%20de%20estudios.pdf/view

Acceso a las Guias docentes del Titulo:
grado.unex.es/haphafyle
Sistema y criterios de evaluacion del TFG en el Titulo:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Evaluacion%20del%20TFG.pdf/view

Sistema y criterios de evaluacion de las Practicas Externas en el Titulo:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-

gl19/otros-

documentos/Evaluacion%20de%20las%20Practicas%20Externas.pdf/view

Informacién sobre los servicios previstos de apoyo y asesoramiento a
estudiantes matriculados en el Titulo:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Servicios%20de%20apoyo.pdf/view

Informacion de horarios de clases y aulas de la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Extremadura:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/informacion-academica/horarios/grados

Informacion del calendario de examenes de la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Extremadura:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/informacion-academica/examenes/grados/grados-junio-
2013-2014

Unidad de atencion a estudiantes con discapacidad y/o con necesidades
educativas especiales:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/uae

La cuestion de la transparencia y la accesibilidad a la informacién del plan de estudios
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y de los recursos de aprendizaje previstos por parte de los diversos grupos de interés
fue objeto de reflexién y trabajo casi exclusivo durante varios meses, en especial a
partir de las carencias observadas en el primer Informe de Seguimiento MONITOR de
ANECA, lo que permitié hacer publica una importante cantidad de informacion y
documentos que antes no se encontraban accesibles. Como evidencia, se adjunta pdf
del Acta de la reunién de la Comision de Calidad de Ha del Arte en la que se abordé
esta cuestion.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.3.1. La definicion y revision de los objetivos de calidad.

a. Enlace web a la documentaciéon actualizada del sistema:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-

gl9/view
b. Evidencias de que, con caracter periodico, los objetivos de calidad se
analizan y actualizan de acuerdo a los resultados conseguidos (p.e. actas,
informes del sistema).

Las Actas de las reuniones de la Comision de Calidad del Grado en Historia
del Arte y Patrimonio Historico-Artistico se encuentran accesibles en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g19/actas

Memoria de calidad del Titulo curso 2011/1012:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/memoria-de-calidad/Memoria%20calidad%202011-12.pdf/view

Memoria de calidad del Titulo curso 2011/1012:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/memoria-de-calidad/Memoria%20calidad%202012-13.pdf/view

Analisis de los indicadores de calidad del Titulo:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/indicadores/Indicadores%20de%?20calidad.pdf/view

Ademas de estos documentos, la Comision de Calidad del Grado en Historia del Arte y
Patrimonio Histdrico-Artistica elabora de manera anual un Informe de debilidades y
propuestas de mejora en el Titulo, que es elaborado por dicha Comision de Calidad a
partir de sus propias observaciones y sondeos de opinion realizados entre los alumnos
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de los distintos cursos del grado a través de sus representantes, y que, una vez
aprobado, constituyen una parte integrante de las Memorias anuales de Calidad del
Titulo. En estos informes se analizan los siguientes parametros:

- Desarrollo de la docencia (analisis del rendimiento académico general del
Titulo, coordinacion horizontal y vertical entre las asignaturas del Titulo,
analisis de la evaluacidon docente del profesorado).

- Infraestructura e informacién (visibilidad y transparencia).
- Alumnado

Estos informes, correspondientes a los cursos 2011-12 y 2012-13, se encuentran
accesibles en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-
de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/informes/Informe%20de%?20debilidades%20del%?20titulo%202011-12.pdf/view

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-
de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/informes/Informe%20de%20debilidades%20del%20titul0%202012-13.pdf/view

1.3.2. Participacion de los grupos interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) en la valoracion, el analisis y la mejora del titulo.

a. Evidencias de la implantacion de la sistemdatica empleada para medir
periédicamente el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo:

Encuestas de satisfaccion docente:

1) Encuestas de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente
Normativa de la encuesta:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/encuestas-
satisfaccion-docente/encuesta-de-satisfaccion-del-estudiante-con-la-actividad-
docente

Modelo de Cuestionario de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad
Docente:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-
satisfaccion-docencia/satisfaccion-docencia-del-
estudiante/cuestionarios/EncuestaSatisf desde 2010 11.pdf

2) Encuestas de satisfaccion General con la Titulacion:
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Procedimiento:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-
satisfaccion-docencia/satisfaccion titulacion/procedimiento/PRESTO.pdf

Modelos de cuestionarios que regulan la evaluacién de la satisfaccién general
de los grupos de interés con las Titulaciones:

Modelo de encuesta de satisfaccion con la titulacion Estudiantes:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-
satisfaccion-docencia/satisfaccion titulacion/cuestionarios/estudiante.pdf/view

Modelo Encuesta de satisfaccion con la titulacion Personal de Administracion
y Servicios:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-
satisfaccion-docencia/satisfaccion titulacion/cuestionarios/PAS.pdf/view

Modelo Encuesta de satisfaccion con la titulacion Profesorado:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-
satisfaccion-docencia/satisfaccion titulacion/cuestionarios/profesor.pdf/view

Se adjunta en pdf el modelo de cuestionario elaborado por la Comisién de Calidad de
la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx para valorar el grado de satisfaccién de los
estudiantes con la implantacion de los distintos Grados del Centro, y que ha sido
empleado estrictamente para uso interno del Centro y de las Comisiones de Calidad de
los Titulos.

Ademas, los representantes de estudiantes y del PAS en la Comisién de Calidad del
Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-Artistico han asistido de manera
generalizada a las reuniones, participando de manera activa en el analisis, valoracidon
y propuestas de mejora del Titulo, como se pone de manifiesto en las Actas de las
reuniones, y, muy especialmente, en la elaboracién de los informes periddicos de
debilidades y propuestas de mejora en el Titulo, cuyos enlaces vy justificacién hemos
incluido en el apartado 1.3.1 del presente informe.

La ausencia durante varios meses de representantes del colectivo de alumnos en la
Comision de Calidad de Historia del Arte debido a la espera prolongada de una
decisiéon por parte del Consejo de Alumnos del Centro, fue también objeto de
preocupacion en busca de posibles soluciones alternativas, como se constata en el
Acta de la reunion que se encuentra accesible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
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b. Evidencias del analisis periddico de los resultados de satisfaccién de los grupos de
interés para la mejora del titulo.

Informes de insercion laboral:

Modelo de cuestionario:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-
laboral/cuestionarios/Cuestionario 2010-11.pdf/view

Informe de Insercion laboral afio 2013 (Titulados del Curso Académico 2009-
10):

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-
laboral/2009-10/EIL 2009-10.pdf/view

Informe de Insercion laboral afio 2014 (Titulados del Curso Académico 2010-
11):

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-
laboral/2010-11/EIL 2010-11.pdf/view

1.3.3. La recogida y analisis de las sugerencias, quejas o reclamaciones, y la
definicion de las mejoras derivadas de aquellas y su implantacién.

a. Evidencias de la implantacion de la sistematica empleada para la
tramitacion de sugerencias, quejas o reclamaciones.

Informacion actualizada sobre la Normativa del procedimiento de
reclamaciones accesible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl19/otros-documentos/Normativa%-20reclamaciones.pdf

Reglamento del Sistema de Quejas y Sugerencias de la Universidad de
Extremadura:

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/buzon gquejas
y sugerencias uex/Reglamento Sistema de Quejas y Sugerencias.pdf

Formulario de quejas y sugerencias de la Universidad de Extremadura:

http://www.unex.es/organizacion/servicios/siaa/archivos/ficheros/Formulario qu
ejas y sugerencias.pdf/view

Buzdn electronico de quejas y sugerencias de la Universidad de Extremadura:

-10 -
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Normativa%20reclamaciones.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Normativa%20reclamaciones.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/otros-documentos/Normativa%20reclamaciones.pdf
http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/buzon_quejas_y_sugerencias_uex/Reglamento_Sistema_de_Quejas_y_Sugerencias.pdf
http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/buzon_quejas_y_sugerencias_uex/Reglamento_Sistema_de_Quejas_y_Sugerencias.pdf
http://www.unex.es/organizacion/servicios/siaa/archivos/ficheros/Formulario_quejas_y_sugerencias.pdf/view
http://www.unex.es/organizacion/servicios/siaa/archivos/ficheros/Formulario_quejas_y_sugerencias.pdf/view

http://uex31.unex.es:8080/QuejasSugerencias/

En la Comision de Calidad del Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-
Artistico Unicamente se han recibido reclamaciones en relacién con los criterios de
evaluacion de examenes o con el procedimiento de revisidn de las calificaciones. En
concreto, la Comision de Calidad de Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histoérico-
Artistico ha recibido desde su creacidon 4 reclamaciones relativas a estas cuestiones, y
todas ellas han sido gestionadas y resueltas siguiendo estrictamente la Normativa de
reclamaciones vigente, cuyo enlace hemos incluido mas arriba. Adjuntamos en pdf los
expedientes documentales correspondientes a estas reclamaciones para acreditar que
su tramitacién se ha ajustado escrupulosamente a dicha Normativa.

b. Evidencias de que el analisis periodico de las sugerencias, quejas o
reclamaciones recibidas ha contribuido en la mejora del titulo.

En cuanto al analisis periddico de las sugerencias y quejas recibidas por parte de
todos los grupos de interés relacionados con el titulo, véanse los informes de
debilidades y propuestas de mejora correspondientes a los cursos 2001/2012 vy
2012/2013, asi como las Memorias de Calidad del Titulo correspondientes a ambos
afos (los enlaces a estos documentos se incluyen en el apartado 1.3.1 del presente
informe), asi como ciertas cuestiones abordadas de manera mas concreta y ocasional,
visibles en las Actas de algunas de las Reuniones de la Comision de Calidad del Grado
en Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico, que se encuentran accesibles en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g19/actas/2010.06.28.pdf/view

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g19/actas/2012.12.18.pdf/view

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g19/actas/2014.02.05.pdf/view

El Acta de la reunidon de la Comision de Calidad de H@ del Arte en la que se abordd la
cuestion de la transparencia y la accesibilidad a la informaciéon del plan de estudios y
de los recursos de aprendizaje previstos por parte de los diversos grupos de interés se
encuentra accesible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones/grado-g19/actas/2013.07.23.pdf/view

Las Actas de las reuniones mantenidas por la Comision de Calidad del Grado en
Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico en las que se han atendido y resuelto
las reclamaciones indicadas mas arriba se encuentran accesibles en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g19/actas/2012.10.17.pdf/view
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http://uex31.unex.es:8080/QuejasSugerencias/
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2010.06.28.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2010.06.28.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2012.12.18.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2012.12.18.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2014.02.05.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2014.02.05.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2013.07.23.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2013.07.23.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2012.10.17.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2012.10.17.pdf/view

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g19/actas/2013.07.23.pdf/view

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g19/actas/2013.10.03.pdf/view

LISTADO DE DOCUMENTOS ADJUNTOS EN PDF

- 1.3.2. Copia en pdf el modelo de encuesta elaborado por la Comisién de
Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx para valorar el grado
de satisfaccion de los estudiantes con la implantacion de los distintos
Grados del Centro

- Copia en pdf de los expedientes generados por las reclamaciones de alumnos
relativas a asignaturas del Titulo:

- 1.3.3a. Expediente de reclamacion n° 1.
- 1.3.3a. Expediente de reclamacion n° 2
- 1.3.3a. Expediente de reclamacién n° 3

- 1.3.3a. Expediente de reclamacion n° 4

-12 -



http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2013.07.23.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2013.07.23.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2013.10.03.pdf/view
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/actas/2013.10.03.pdf/view

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

2.4.1. Listado de Personal Académico con categoria y ambito de
conocimiento

Ver pdf adjunto.

LISTADO DE DOCUMENTOS ADJUNTOS EN PDF

- 2.4.1. Listado del personal académico que va a impartir docencia en el titulo

durante el Curso 2014/15, su categoria académica y su ambito de
conocimiento.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

2.5.1. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

Ver pdfs adjuntos.

2.5.2. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas obligatorias, estas se han planificado segin lo previsto y son
adecuadas para la adquisiciéon de las competencias del titulo.

Ver pdfs adjuntos.

LISTADO DE DOCUMENTOS ADJUNTOS EN PDF

- 2.5.1a. Personal de apoyo y otros recursos humanos.
- 2.5.1b. Recursos materiales y servicios.
- 2.5.1c. Otros enlaces relacionados.

- 2.5.2a. Informacion complementaria sobre reglamento, oferta, vy
planificacion de Practicas Externas.

- 2.5.2b. Guia docente de la asignatura “Practicas Externas” curso
2013/14.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

3.7.1. Estudiantes de nuevo ingreso por cursos

grado.unex.es/haphafyle

Ver ademas pdf adjunto con una breve valoracion.

3.7.2. Tasa de rendimiento por asignaturas y cursos

grado.unex.es/haphafyle

Ver ademas pdf adjunto con una breve valoracion.

3.7.3. Tasa de abandono

grado.unex.es/haphafyle

Ver ademas pdf adjunto con una breve valoracion.

3.7.4. Tasa de graduacion

grado.unex.es/haphafyle

Ver ademas pdf adjunto con una breve valoracion.

3.7.5. Tasa de eficiencia

grado.unex.es/haphafyle

Ver ademas pdf adjunto con una breve valoracion.

LISTADO DE DOCUMENTOS ADJUNTOS EN PDF

Ademas de los indicadores resefiados en el presente bloque, hay disponible una
sintesis de los indicadores mas importantes del Titulo desde su implantacion, en el
curso 2009/10, tanto generales como por asignaturas (Ultima actualizaciéon en junio
de 2014) accesible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-
gl9/indicadores/Indicadores%20de%?20calidad.pdf

Documentos adjuntos en pdf:
- 3.7.1. Estudiantes de nuevo ingreso por cursos.
- 3.7.2. Tasa de rendimiento por asignaturas y cursos.

- 3.7.3. Tasa de abandono.

-14 -



http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/indicadores/Indicadores%20de%20calidad.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/indicadores/Indicadores%20de%20calidad.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g19/indicadores/Indicadores%20de%20calidad.pdf

- 3.7.4. Tasa de graduacion.

- 3.7.5. Tasa de eficiencia.
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