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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

DENOMINACION GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA

MENCIONES/ESPECIALIDADES

NUMERO DE CREDITOS 240

CENTRO(S) DONDE SE | Facultad de Filosofia y Letras
IMPARTE

NOMBRE DEL CENTRO Facultad de Filosofia y Letras

MENCIONES/ESPECIALIDADES
QUE SE IMPARTEN EN EL
CENTRO

MODALIDAD(ES) EN LA QUE | Presencial
SE IMPARTE EL TiTULO EN EL
CENTRO Y, EN SU CASO,
MODALIDAD EN LA QUE SE

IMPARTEN LAS
MENCIONES/ESPECIALIDADES
ANO DE IMPLANTACION 2009-10

ENLACE ) WEB DE LA | https://www.unex.es/conoce-la-
TITULACION uex/centros/fyl/titulaciones/info/presentacion?id=0426

ENLACE WEB DE LA COMISION | https://www.unex.es/conoce-la-
DE CALIDAD DEL TITULO uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/qgrado-ql14

COORDINADOR DE LA | JOSE CARLOS MARTIN CAMACHO
COMISION DE CALIDAD DEL
TITULO

PLAZAS DE NUEVO INGRESO | 40
OFERTADAS (VERIFICA)
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2.- INDICADORES DEL TiTULO
La definicion y el célculo de cada OBIN esté detallada en el catalogo de indicadores de la UEX

https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-

universitarios/Catalogo de Indicadores.pdf

DEMANDA UNIVERSITARIA

OBIN_DU-017 Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (Ultimos 5 afios)

DU-017

Jdd 11

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

25

-
)

w

| hombres
| mujeres

Reflexion sobre el indicador

El nimero total de alumnos de nuevo ingreso para el curso objeto de informe es de 17,
algo que supone un descenso significativo en relacién con la serie historica de los ultimos
cinco afnos, pero no tanto respecto del afio anterior (21 en el 2018-2019, 28 en 2017-18,
32 en 2016-2017 y 28 en 2015-2016).

De ello se infiere que este indicador estd mostrando valores que inducen a la reflexion. No
obstante, dado que se trata solo de dos afos de caida significativa, habra que esperar a
datos de cursos proximos para saber si se trata de una situacion coyuntural o de una
tendencia efectivamente negativa.



https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE LA TITULACION %ﬂﬁ

X Curso: 2019-2020 Codigo: 426 SR B

FILOSOFIAY LETRAS

RESULTADOS ACADEMICOS
OBIN_RA-003 Tasa de éxito /OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento /OBIN_RA-001 Tasa de
abandono/ OBIN_RA-004 Tasa de graduacién

OBIN_RA-003 / OBIN_RA-002 / OBIN_RA-001 / OBIN_RA-004

100

60

40

2017-2018 2018-2019 2019-2020

M saxito

.tasaRendimiento

.tasaAbandono
tasaGraduacion

Reflexion sobre el indicador

Los graficos presentados muestran que todas las tasas objeto de estudio estan en niveles
semejantes a los de cursos anteriores y, en general, satisfactorios. En concreto:

a) La tasa de éxito es del 96,61%, lo cual supera con creces lo estipulado en la memoria
verificada del grado, donde se establece un 87%.

b) La tasa de rendimiento es del 89,82%, frente al 80% previsto, algo que también supone
superar holgadamente lo consignado en la memoria verificada.

c) La tasa de graduacion es del 50%, la misma prevista en la memoria del grado.

d) La tasa que produce preocupacion es la de abandono, que con un 34,62% supera
ampliamente el 20% estimado en la memoria verificada. En todo caso, conviene resaltar
que, de los analizados en este apartado, este indicador es el mas variable, pues responde
a condicionantes personales e individuales que son muy complejos y dificiles de valorar.
Como ejemplo, mostramos la serie histérica de este indicador: 27,59% en 2018-1019,
15% en 2017-2018, 34,38% en 2016-2017, 25,71% en 2015-2016. Por otro lado, este
indicador no se aleja en exceso del que presenta el centro, que es del 27,53%.

En todo caso, estas reflexiones no intentan ocultar la realidad de esta tasa, por lo que la
comision debera vigilar su evolucion en afios proximos. Desde ese planteamiento,
creemos que seria interesante que la UTEC encuestara a los alumnos que abandonan
sus estudios para conocer, en la medida de lo posible, en qué grado ese abandono se
relaciona con insuficiencias de la actuacion docente de los profesores de la titulacién o
con otros motivos.
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Tasas de éxito por curso y asignaturas

Tasa de éxito asignaturas 1°" curso

1 curso 2019-2020

100

80

40

20

500612
500613
500614
500617
500618
500620
500656
500658
500705
500706

M 500612: EL MUNDO ROMANO EN SUS TEXTOS
M 500613: GRAMATICA NORMATIVA DEL ESPARIOL
M 500614 HISTORIA DE EUROPA
500617: APLICACIONES OFIMATICAS PARA LA GESTION CULTURAL (TEXTOS)
M 500618: CORRIENTES FILOSOFICAS Y CIENTIFICAS DEL PENSAMIENTO OCCIDENTAL
W 500620: LENGUA ESPARIOLA
M 500656: TEXTOS FUNDAMENTALES DE LA LITERATURA ESPAROLA
M 500658: CULTURA LATINA EN SUS TEXTOS (PROSA)
M 500705: HISTORIA DE ESPARA
500706: FUNDAMENTOS DE LA LITERATURA HISPANOAMERICANA

Reflexion sobre el indicador

Como se ha sefialado, la tasa de éxito estipulada en la memoria verificada del grado es
del 87%. Las asignaturas que no la alcanzan son Lengua Espafiola, si bien esta llega al
86,67%, lo cual supone una desviacion inapreciable, y, sobre todo, Historia de Espafia,
gue se queda en un 68,18%. Esta ultima asignatura ha ofrecido datos probleméaticos en
cursos pasados (62,50% en 2018-2019; 78,79% en 2017-2018; 78,57% en 2016-2017,;
56,25 en 2015-2016), algo que a la comision le llama la atencién y sobre lo que es
necesario reflexionar. En esa linea, consideramos que podria instarse a los profesores
responsables a que elaborasen sus programas con atencion especifica a la situacion
histdrica, social y cultural de los periodos de la literatura espafiola que se estudian en el
grado. Ello, posiblemente, despertaria mayor interés en los alumnos, lo cual, sin duda,
contribuiria a la mejora de la tasa.




svsssions 7 seamenns | INFORME ANUAL DE LA TITULACION

X Curso: 2019-2020 Codigo: 426

N

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS

Tasa de éxito asignaturas 2° curso

M 500661
M 500662
M 500663

500664
M 500665:
M 500666:
M 500667:
M 500669:
M 500671

500672
M 500673:
W 500674:

500675:
M 500676
W 500677:
" 500707:
M 500708
M 500700

500670:

2 curso 2019-2020
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500677

SEGUNDO IDIOMA | (ARABE)

SEGUNDO IDIOMA | (INGLES)

SEGUNDO IDIOMA | (ITALIANO)

SEGUNDO IDIOMA | (FRANCES)

SEGUNDO IDIOMA | (PORTUGUES)

CULTURA LATINA EN SUS TEXTOS (POESIA)
FUNDAMENTOS DE LINGUISTICA GENERAL
MORFOLOGIA DEL ESPANOL

SEGUNDO IDIOMA Il (ARABE)

SEGUNDO IDIOMA Il (INGLES)

SEGUNDO IDIOMA Il (ITALIANO)

SEGUNDO IDIOMA Il (FRANCES)

SEGUNDO IDIOMA Il (PORTUGUES)

LITERATURA ESPANOLA CONTEMPORANEA
TEORIA DE LA LITERATURA

TEXTOS DE LA LITERATURA MEDIEVAL ESPANOLA
FONETICA Y FONOLOGIA ESPANOLAS

HISTORIA DE LA LINGUISTICA A TRAVES DE LOS TEXTOS
SEGUNDO IDIOMA Il (ALEMAN)

500707

500708
500709
500670
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Reflexidon sobre el indicador

Significativamente, ninguna de las asignaturas analizadas en este apartado muestra
niveles inadecuados. De hecho, casi todas alcanzan el 100% de éxito o se quedan muy
cerca, por lo que no es necesario hacer mas reflexiones en relacion con las asignaturas
de este curso.
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Tasa de éxito asignaturas 3¢' curso
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W 500715
M 500716
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3 curso 2019-2020
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500679
500683
500710
500711
500712
500713
500714
500715
500716
500717

TEXTOS LATINOS | (RETORICA E HISTORIOGRAFIA CLASICAS)
TEXTOS LATINOS Il (LIRICA)

ESPANOL DE AMERICA

GRAMATICA HISTORICA

TEXTOS DE LA LITERATURA ESPANOLA DEL BARROCO |
TEXTOS DE LA LITERATURA ESPANOLA DEL RENACIMIENTO
LA VARIACION LINGUISTICA EN ESPANOL

SEMANTICA

TEXTOS DE LA LITERATURA ESPANOLA DEL BARROCO I
TEXTOS DE LA LITERATURA ESPANOLA DEL SIGLO XVIII

Reflexion sobre el indicador

En este curso, solo la asignatura Textos de la Literatura del Barroco Il queda por debajo

del 87% establecido, pero con un 86,96%, diferencia que la comisién considera
irrelevante.
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Tasa de éxito asignaturas 4° curso

M 500651
M 500652:
M 500657

500690:
M 500694
M 500718:
M 500719:
M 500720
W 500721:

500722
W 500723:
W 500724:

500725:
M 500726:
W 500727
W 500728:
M 500720
M 500730

500731
M 500693:

4 curso 2019-2020
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80

60

40

20

500681
500682
500687
500690
500694
500718
500719
500720
500721
500722
500723
500724
500725
500726
500727
500728
500729
500730
500731
500693

SINTAXIS LATINA

TEXTOS GRIEGOS Il (ORATORIA)

TEXTOS LATINOS Il (COMEDIA)

DEL LATIN A LAS LENGUAS ROMANCES

LINGUISTICA APLICADA A LA ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS
ANALISIS DEL DISCURSO

FUENTES PARA EL ESTUDIO DE LA LITERATURA ESPANOLA
HISTORIA Y CULTURA GALLEGAS

LENGUA, SOCIEDAD Y CULTURA

LEXICOLOGIA Y LEXICOGRAFIA DEL ESPANOL

PRACTICAS EXTERNAS

TEXTOS DE LA LITERATURA HISPANOAMERICANA

HISTORIA DE LA LENGUA ESPANOLA

SINTAXIS

TEXTOS DE LA LITERATURA ESPANOLA DEL SIGLO XIX
METODOLOGIA DE LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
PRAGMATICA Y LINGUISTICA DEL TEXTO

TEXTOS DE LA LITERATURA ESPANOLA CONTEMPORANEA
TRABAJO FIN DE GRADO

IMAGEN Y COMUNICACION DE LAS CULTURAS FRANCOFONAS
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Reflexidon sobre el indicador

En este curso, aparecen dos asignaturas que no alcanzan el 87% previsto. Una de ellas,
Andlisis del discurso, presenta un 83,33%, cifra proxima al limite establecido y que no
resulta significativa porque en ella hubo seis alumnos matriculados, de los que solo
suspendio uno. Por su parte, Lexicologia y Lexicografia muestra un 60%, bastante mas
alejado del nivel estipulado, si bien en este caso también puede alegarse que se trata de
dos alumnos suspensos de cinco matriculados. Por tanto, en ambos casos nos
encontramos con asignaturas optativas que han tenido muy pocos alumnos matriculados,
algo que hace que los datos no deban considerarse especialmente preocupantes, maxime
cuando ninguna de ellas ha presentado rangos por debajo del nivel establecido en cursos
anteriores.

11




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE LA TITULACION %ﬂﬁ

X Curso: 2019-2020 Codigo: 426 IR ke

FILOSOFIAY LETRAS

PROCESO ACADEMICO
OBIN_PA-005 Alumnos egresados

PA-005

25

20

15

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

| hombresEgresados
| mujeresEgresadas

Reflexion sobre el indicador

Dado que la memoria verificada del grado no alude en ningin momento a la cantidad de
egresados esperable por curso y que, ademas, los datos que proporciona la UTEC son
cuantitativos y no porcentuales, solo cabe comentar que el nUmero de egresados muestra
un nivel mantenido en la serie histérica: para el curso objeto de este informe 21,y 19, 22,
20y 21 para los cursos anteriores.

Consideramos conveniente que, desde el Vicerrectorado de Calidad e instancias
superiores a esta comision, se expligue con mas detalle qué se debe consignar al analizar
esta tasa.

12
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3.- VALORACION DEL TiTULO (CRITERIOS Y DIRECTRICES

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se ajusta totalmente NoO se ajusta totalmente
1.1. La implantacion del Esta comision considera que son
plan de estudios y la varios los argumentos que avalan

gue, en este criterio, el titulo se

organizacion del programa ajusta totalmente a lo esperable:

son coherentes con el perfil
de competencias y o :
seguimiento (un monitor y un

Oblet'yos del titulo _ acredita), no ha advertido de
recogidos en la memoria de | aspectos importantes que

verificacion y/o sus hubieran de ser modificados o
posteriores modificaciones | revisados respecto del plan de
estudios, la organizacion del
programa, el perfil del titulo, los
objetivos y la secuenciacién de
las materias y asignaturas.

a) ANECA, en sus informes de

b) En todo caso, en esos
informes si se hicieron
recomendaciones superficiales,
que esta comision asumio
adoptando las medidas
necesarias para corregir los
aspectos sefialados en ellas.

c) Las tasas globales de
rendimiento y de éxito (esta
Ultima confirmada
individualmente por casi todas
las asignaturas del plan de
estudios, como se especifica en
las paginas anteriores) muestran
que las actividades formativas, el
tamafio de los grupos y la
secuenciacion de las asignaturas
y de sus contenidos son
adecuados.

1.2. El nimero de plazas de | La gréfica de la pagina 4 lo

nuevo ingreso respeta lo confirma. No obstante, como ya
se ha comentado, en los dos

eSt?‘_blemdo en la memoria Ultimos cursos se observa un

verificada. descenso importante en el
numero de alumnos de nuevo
ingreso, por lo que conviene
vigilar esa tasa.

1.3. El titulo cuenta con Centrandonos en el nicleo

mecanismos de fundamental de asignaturas del

. - 2 grado, esto es, las que dependen
coordinacion docente del Departamento de Filologia

(arti_cmadén horizc_)mal y Hispanica y Lingiiistica General
vertical entre las diferentes | (cuyas areas son Lengua
materias/asignaturas) que | Espafiola, Literatura Espafiola y

13
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permiten tanto una
adecuada asignacion de la
carga de trabajo del
estudiante como una
adecuada planificacion
temporal, asegurando la
adquisicién de los
resultados de aprendizaje.

Linguistica General), puede
afirmarse que los mecanismos de
coordinacién existen y funcionan
adecuadamente. Ello lo
demuestran:

a) Esas areas se relnen
anualmente para asignar el POD
a sus miembros, reunién en la
gue se coordina la distribucion de
contenidos y actividades de cada
una de las asignaturas.

b) La comision de calidad elaboro
en el curso 2017-2018 un mapa
de conexiones entre asignaturas
para marcar aquellas que
presentan mas afinidades y que
precisan por ello de mayor
vigilancia en cuanto a
coordinacion. Ese mapa fue
enviado a todos los profesores
de esas areas y se tiene
constancia de que sus
parametros béasicos se respetan.

¢) La comision de calidad, al
realizar su labor de validacion de
los planes de estudio, vigila cada
curso que no se produzcan
solapamientos entre las
asignaturas.

1.4. Los criterios de
admision aplicados
permiten que los
estudiantes tengan el perfil
de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios.

La memoria verificada del grado
no establece criterios de
admision obligatorios para esta
titulacion. No obstante, el perfil
de ingreso esté definido en dicha
memoria
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/fyl/titulaciones/info/p
erfil_ingreso?id=0426), perfil que
se presenta como el propio de un
alumno que haya cursado
Humanidades en Bachillerato,
tipo de alumno que, por lo
general, es el que se matricula
en el grado.

1.5. La aplicacion de la
normativa de
reconocimiento de créditos
se realiza de manera
adecuada.

El reconocimiento de créditos, en
el caso de nuestro grado, es
competencia del Decanato de la
Facultad de Filosofia y Letras,
gue, en algunas ocasiones (pero
no en el curso objeto de este
informe), ha solicitado el visto
bueno de la comision de calidad

14
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del grado a solicitudes de
convalidacion o reconocimiento
de créditos, peticiones que se
han respondido de forma
consensuada y con ajuste a su
pertinencia o no en relacién con
la estructura del plan de estudios.

Reflexion sobre la ORGANIZACION Y DESARROLLO (motivos si no se ajusta
totalmente)
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se ajusta totalmente

NoO se ajusta totalmente

2.1. Los responsables del
titulo publican informacién
adecuada y actualizada
sobre sus caracteristicas,
su desarrollo y sus
resultados, incluyendo la
relativa a los procesos de
seguimiento y acreditacion

Todas las informaciones
relacionadas con el grado en
Filologia Hispanica se presentan
en la pagina web de la Facultad
de Filosofia y Letras; en
concreto, en la seccién dedicada
al titulo
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/fyl/titulaciones/info/pr
esentacion?id=0426), la cual
contiene un enlace a otra seccién
en la que se informa de la
composicién y actividades de la
comision de calidad
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/fyl/archivos/sgic/comi

sion-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-qg14).

Sumando lo presentado en estas
dos localizaciones, se pueden
encontrar todas las
informaciones pertinentes para
conocer la titulacion, sus datos
de interés y los procesos de
seguimiento que ha tenido. Los
datos de interés los actualiza
automaticamente la UTEC, lo
cual nos parece muy positivo.

2.2. Los estudiantes
matriculados en el titulo
tienen acceso en el
momento oportuno a la
informacion relevante del
plan de estudios y de los
resultados de aprendizaje
previstos

Tanto la informacién sobre el
plan de estudios como los
resultados de aprendizaje
previstos pueden encontrarse en
la direccion antes citada
(https://lwww.unex.es/conoce-la-
uex/centros/fyl/titulaciones/info/pr
esentacion?id=0426),
concretamente en las pestafias
Asignaturas y planes docentes y
Resultados de formacion.

Reflexion sobre la INFORMACION Y TRANSPARENCIA (motivos si no se ajusta

totalmente)

16
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CRITERIO 3. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD (SAIC)

Se ajusta totalmente

NoO se ajusta totalmente

3.1. La informacién
obtenida a través de los
diferentes procedimientos
para la revisidbn y mejora
del titulo es analizada y
fruto de este andlisis se
establecen, en su caso, las
acciones de mejora
oportunas

La comisién de calidad del grado
en Filologia Hispanica tiene
siempre presente toda la
informacion relativa a la revision
del titulo: informes de
seguimiento de ANECA, analisis
de los datos y tasas
proporcionados anualmente por
la UTEC... Fruto de ello son
diversas acciones de mejora que
se han propuesto y descrito en
los informes anuales (desde el
curso 2012-2013), acciones que
en todos los casos se han
llevado a la practica.

Reflexion sobre el SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD (SAIC)
(motivos si no se ajusta totalmente)

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Se ajusta totalmente

No se ajusta totalmente

4.1. El personal académico
vinculado al titulo es
suficiente y adecuado a las
caracteristicas y numero de
estudiantes del titulo

Los profesores del grado en
Filologia Hispanica pueden
desarrollar su tarea sin excesiva
carga docente y estan
suficientemente preparados para
ello. Asi, la mayoria de estos
profesores son doctores y
muchos de ellos funcionarios.

Concretamente, durante el curso
2019-2020, han impartido
docencia en la titulacion 44
profesores, de los cuales 35 son
doctores y 28 funcionarios (8
catedraticos y 20 titulares de
universidad). Todos ellos suman
149 quinquenios y 90 sexenios
de investigacion.

Igualmente, la ratio profesor-
alumno es, segun el OBIN

PA 010, de 2,14 (94 alumnos
para 44 profesores), lo cual avala
que la docencia se puede
impartir con holgura.

Reflexion sobre el PERSONAL ACADEMICO (motivos si no se ajusta totalmente)
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se ajusta totalmente

No se ajusta totalmente

5.1. El personal de apoyo
gue participa en las
actividades formativas es
suficiente y soporta
adecuadamente la actividad
docente del personal
académico vinculado al
titulo

Las informaciones que ha
proporcionado a esta comision el
Vicerrectorado de Calidad para
elaborar este informe no incluyen
ni el ndmero de personas
adscritas al PAS en la Facultad de
Filosofia y Letras ni sus funciones
concretas. No obstante, la
experiencia de los miembros de la
comisién permite sefialar que en
la Facultad de Filosofia y Letras
hay técnicos de mantenimiento,
de medios audiovisuales y de
informatica que prestan el apoyo
necesario para que la docencia
pueda desarrollarse
adecuadamente, sobre todo en
los aspectos relacionados con las
nuevas tecnologias.

Ademas de ello, esta comision
considera que el personal de
administracion y servicios del
centro cumple satisfactoriamente
con las demés tareas —en
especial las de burocracia y
gestiébn— que pueden implicarse
en el desarrollo de la docencia.

5.2. Los recursos
materiales (las aulas y su
equipamiento, espacios de
trabajo y estudio,
laboratorios, talleres 'y
espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de
estudiantes y a las
actividades formativas
programadas en el titulo

El grado en Filologia Hispanica
se imparte en la Facultad de
Filosofia y Letras, edificio
perfectamente equipado y que
dispone de capacidad para
desarrollar las actividades
docentes de forma holgada y
cémoda. En relacion con ello,
cabe destacar los siguientes
datos:

a) Hay 33 aulas, todas equipadas
con materiales tradicionales
(como la pizarra) y con los
medios necesarios para la
asistencia audiovisual y
multimedia de la docencia (CPU,
cafion de video, conexiones de
red y wifi a internet, altavoces en
las aulas grandes, etc.). Estas
aulas, ademas, poseen tamafios
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y capacidades diversas, lo cual
permite adaptarse a la variedad
de grupos docentes que tiene la
titulacion en funcién de los
cursos y los tipos de asignaturas.

b) Hay tres salas de informatica
con cerca de 20 ordenadores
cada una, lo cual permite a los
alumnos el acceso a internety a
variados recursos multimedia. De
esas salas, cabe destacar el
laboratorio multimedia, que
ofrece multiples recursos
audiovisuales y de software para
la docencia.

¢) Hay un paraninfo y un salén de
actos equipados con la
tecnologia necesaria para
desarrollar actividades
complementarias como
conferencias, actividades de
difusion, presentaciones...

d) Finalmente, cabe mencionar la
existencia de una sala de lectura
y estudio, dotada de una
biblioteca de manuales de
consulta y referencia general que
complementa los materiales
bibliograficos mas especificos
gue se encuentran en la
biblioteca central del campus,
situada muy cerca del centro.

5.3. En el caso de los
titulos impartidos con
modalidad a
distancia/semipresencial,
las infraestructuras
tecnolbgicas y materiales
didacticos asociados a ellas
permiten el desarrollo de
las actividades formativas y
adquirir las competencias
del titulo

Segun su memoria verificada, el
grado se imparte Unicamente de
forma presencial.

No obstante, durante el curso
objeto de este informe, debido a
la situacidn sanitaria, hubo que
recurrir a ensefianza virtual, que
se pudo desarrollar sin ningun
problema digno de resefiar, a
pesar del gran esfuerzo que
supuso para el profesorado el
cambio radical que debié asumir
en cuanto a sus métodos de
docencia y a su relacién con el
alumnado.

5.4. Los servicios de apoyo
y orientacion académica,
profesional y para la
movilidad puestos a

Segun entiende esta comisién, la
UEX vy la Facultad de Filosofia y
Letras ofrecen suficientes
servicios para apoyar la
formacién, integracién y movilidad
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disposicion de los
estudiantes una vez
matriculados se ajustan a
las
competencias/resultados de
aprendizaje pretendidos y a
la modalidad del titulo

de los alumnos. Entre ellos, cabe
resefiar:

a) El Servicio de Informacion y
Atencion Administrativa (SIAA),
gue tiene la misién de informar y
orientar a los estudiantes de
nuevo ingreso.

b) La Unidad de Atencién al
Estudiante, que facilita ayuda a
estudiantes con necesidades
especiales, sean educativas,
personales o logisticas.

c) El Servicio de Accesoy Gestion
de Estudios de Grado, cuya
funcion es la de realizar gestiones
académico-administrativas  que
se complementan con los
servicios  ofrecidos por la
secretaria  administrativa  del
centro.

d) La Oficina de Orientacion
Laboral, que desarrolla
programas de insercién laboral y
estudios de mercado de empleo
de los egresados.

e) El Secretariado de Relaciones
Internacionales, encargado de los
programas de movilidad. Su labor
la complementa en la Facultad de
Filosofia y Letras el Vicedecanato
de Relaciones Internacionales.

f) La Oficina para la Igualdad, que
ofrece servicios a las estudiantes
en relacion con todas las facetas
de su vida universitaria y social.

g) Finalmente, cabe mencionar
gue el centro promueve la
participacion de los alumnos en
el Plan de Accién Tutorial,
especialmente de los de nuevo
ingreso.

5.5. En el caso de que el
titulo contemple la
realizacion de practicas
externas, estas se han
planificado segun lo
previsto y son adecuadas
para la adquisicién de las
competencias del titulo.

En la Facultad de Filosofia y
Letras hay una comision de
practicas externas integrada por
un coordinador y por profesores
con docencia en cada uno de los
grados que se imparten en la
facultad, incluido un
representante del grado en
Filologia Hispanica.
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Ademas de ello, la comision de
calidad del grado, dentro de sus
labores de revisién y mejora del
titulo, sigue de manera muy
atenta el desarrollo de la
asignatura Practicas externas,
tanto en la vigilancia de la
correcta elaboracion del plan
docente de la asignatura como
en la supervision de que la
asignatura se ha desarrollado
correctamente y en ella ha
participado un nimero
significativo de alumnos (dado
gque es una asignatura optativa).

Reflexion sobre el PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
(motivos si no se ajusta totalmente)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se ajusta totalmente

NoO se ajusta totalmente

6.1. Las actividades
formativas, sus
metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion
empleados son adecuados
y se ajustan
razonablemente al objetivo
de la adquisicion de los
resultados de aprendizaje
previstos

Las actividades formativas,
metodologias docentes y
sistemas de evaluacion
estipulados en la memoria
verificada del grado son:

a) Actividades formativas:
clases tedricas; clases practicas,
seminarios y exposiciones en el
aula; trabajo y estudio autbnomo
del alumno; actividades de
seguimiento por parte del
profesorado; tareas practicas de
tipo profesional (esto es,
préacticas externas); y trabajo fin
de grado.

b) Metodologias docentes:
exposicién oral por parte del
profesor, que conecta con la
actividad formativa de las clases
tedricas; realizacion de clases o
seminarios practicos, que enlaza
con la actividad formativa de las
clases practicas, seminarios y
exposiciones en el aula;
propuestas para el aprendizaje
auténomo, que guian la actividad
formativa del trabajo que el
alumno debe abordar por cuenta
propia; tutorias, que permiten el
seguimiento del alumno por parte
del profesorado y la direccion de
los trabajos fin de grado.

c) Sistemas de evaluacién:
examenes finales de desarrollo
escrito; examenes o pruebas
orales; valoracion de la
participacion del alumno en las
actividades de clase; defensa
ante un tribunal del trabajo fin de
grado; registro y evaluacion de
los trabajos y ejercicios
encargados por el profesor.

Estas tres herramientas se
concretan de forma especifica en
cada materia del plan de estudios
y, ademas, el profesor puede
elegir, de forma mas o menos
libre pero condicionada por
determinados requisitos, qué
actividades formativas elige, con
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gué metodologia las desarrolla 'y
cémo evalla la consecucién de
las competencias.

La validez de este planteamiento
docente se ha confirmado desde
el inicio de la imparticién del
grado y se manifiesta, de forma
concreta para el curso 2019-
2020, en los siguientes datos:

« Como se ve en las graficas
expuestas en las paginas iniciales
de este informe, las asignaturas
muestran, de forma generalizada,
tasas de éxito satisfactorias.
Como queda explicado, solo
cinco de las 62 asignaturas que
componen el plan de estudios
muestran tasas de éxito por
debajo de lo establecido en la
memoria verificada, y algunas de
ellas con valores que se desvian
muy poco de lo estipulado.

« Las calificaciones de los TFG,
que para la comisién son un
indicador fundamental del nivel
alcanzado por los alumnos en la
consecucién de las competencias
del grado, son en todos los casos
muy positivas. Asi, en el curso
2019-2020 se han defendido 19
trabajos, todos los cuales han
superado el minimo exigido, con
tres matriculas de honor, seis
sobresalientes, nueve notables y
solo un aprobado.

« Finalmente, cabe destacar que
no se han recibido reclamaciones
sobre la evaluacion de
asignaturas concretas, algo que
puede considerarse un indicador
de la satisfaccion de los
estudiantes con los métodos de
evaluacion y con la aplicacion de
los correspondientes criterios.

6.2. Los resultados de
aprendizaje alcanzados
satisfacen los objetivos

programa formativo y se progreso académico es positivo y,

adecuan a su nivel del
MECES

Los datos relativos a la evolucién
de los alumnos del grado en
del Filologia Hispanica permiten

e afirmar que, en su mayoria, su

sobre todo, que las asignaturas
del plan de estudios estan
organizadas de forma coherente,
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con lo que contribuyen
adecuadamente a alcanzar el
perfil de egreso definido en la
memoria verificada. Para avalar
esta afirmacion, incidiremos en
los siguientes aspectos:

A) Por un lado, algunos de los
principales indicadores de
rendimiento de la titulacion
(proporcionados por la UTEC de
la Universidad) resultan
satisfactorios y acordes con las
exigencias que para el nivel 2 del
Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacioén Superior (las
titulaciones de grado) se
establecen en el RD 1027/2011.
En concreto, pueden destacarse
las tasas que, en el curso objeto
de este informe, presentan los
siguientes indicadores:

* Nota media de estudiantes
graduados (OBIN_RA-010): los
graduados obtienen una
calificacién de 7,97 sobre 10.

+ Dedicacion lectiva del alumno
(OBIN_PA-001): muestra que los
alumnos cursan sin grandes
problemas el volumen de créditos
del grado (60 por curso). De
hecho, el indice es de 54,71
créditos por alumno, cifra superior
al 49,8 que el Ministerio de
Educacion estima como promedio
habitual en los estudios
universitarios de Humanidades en
Espanfa.

* Duracién media de los estudios
(OBIN_RA-005): su valor es 4,33,
algo que muestra que los
estudiantes consiguen terminar
sus estudios en un tiempo que no
supera significativamente los
cuatro cursos en gue se articula
la titulacién.

» Convocatorias medias para
aprobar (OBIN_RA-008): ofrece
un indice de 1,11, lo cual muestra
que la dificultad de las
asignaturas es la pertinente para
la consecucion del grado.
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B) Por otro lado, la memoria
verificada del grado,
concretamente el anexo “Plan de
Estudios”, explica que las
asignaturas del plan de estudios
se interrelacionan para dotar al
alumno de una formacién general
en Humanidades y especifica en
Filologia Hispanica, lo cual
satisface el perfil de egreso
definido y se adecua a las salidas
profesionales que dicha memaoria
sefala para el grado. De este
modo, se cubren las exigencias
que menciona el citado Real
Decreto 1027/2011 en relacién
con los titulos de grado en su
articulo 6.

C) Finalmente, a la consecucion
de las cualificaciones citadas en
ese articulo 6 del RD 1027/2011
también contribuyen dos
constituyentes basicos del plan
de estudios del grado:

* Las practicas externas, de las
que se tienen informes de los
tutores correspondientes que, en
general, permiten comprobar que
los alumnos las desarrollan con
un perfil adecuado y con una
formacién suficiente como para
cumplir con las tareas que se les
asignan.

« El trabajo fin de grado,
herramienta fundamental para
medir de forma global la
consecucién de las competencias
definidas para el grado y, por
ende, la consecucion del perfil de
egreso planteado en la memoria
verificada. Estos trabajos ofrecen
resultados muy satisfactorios,
como se ha comentado ya.

En resumen, esta comision
considera que los mecanismos y
recursos que articulan el
desarrollo del grado permiten
definir el perfil de egreso, asi
como constatar que el plan de
estudios esta organizado de
forma correcta para satisfacer las
cualificaciones estipuladas por el
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RD 1027/2011 para las
titulaciones de grado.

Reflexion sobre el RESULTADOS DE APRENDIZAJE

totalmente)

(motivos si no se ajusta

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Se ajusta totalmente

No se ajusta
totalmente

7.1. La evolucion de los
principales datos e
indicadores del titulo
(numero de estudiantes de
Nuevo ingreso por curso
académico, tasa de
graduacion, tasa de
abandono, tasa de
eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito)
es adecuada, de acuerdo
con su ambito tematico y
entorno en el que se inserta
el titulo y es coherente con
las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo
ingreso

Las series histéricas de los
Ultimos cinco cursos de los
indicadores que han de analizarse
en este apartado son las
siguientes (se citan en el orden
curso 2019-20, 2018-19, 2017-18,
2016-17):

a) Nimero de estudiantes de
nuevo ingreso: 18 - 21 - 28 - 32-
28. Tal como se ha indicado ya en
el apartado 2 de este informe, el
descenso que muestra este
indicador es un sintoma un tanto
preocupante, dado que es la
segunda vez consecutiva y la
tercera en toda su historia (la otra
fue en el curso 2009-2010, en el
que hubo 17 nuevas
matriculaciones) en la que el
grado tiene menos de 25 alumnos
de nuevo ingreso.

b) Tasa de graduacién: 50,00 -
44,83 - 52,50 - 46,88 - 57,14.
Como puede verse, esta tasa se
muestra muy variable, si bien la
cifra del curso objeto de informe
cuadra exactamente con lo
previsto en la memoria verificada
del titulo (50%).

c) Tasa de abandono: 34,62 -
27,59 - 15,00 - 34,38 - 25,71.
Como la anterior, esta tasa es
bastante volatil, pero el hecho de
gue haya aumentado respecto del
curso anterior debe ser tenido en
consideracion.

d) Tasa de eficiencia: 93,75 -
100 - 89,08 - 95,60 - 95,6. El dato
de esta tasa es plenamente
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satisfactorio, por lo que no parece
necesario comentar nada mas.

e) Tasa de rendimiento: 89,82 -
85,53 -81,77- 80,91 - 77,58. Esta
tasa muestra una mejora
constante, hasta llegar a superar
holgadamente el 80% estipulado
en la memoria verificada.

f) Tasa de éxito: 96,61 - 92,09 -
91,73 - 89,26 - 87,20. Como la
anterior, esta tasa refleja una
clara linea ascendente y un valor
en el curso analizado que supera
ampliamente el 87% previsto en la
memoria del titulo.

En conclusion, los indicadores
analizados en este apartado
manifiestan valores diversos,
pero algunos de ellos presentan
cifras que invitan a la reflexién. No
obstante, los indicadores que
consideramos mas significativos
en relacién con el nivel docente
de los estudiantes -y,
consecuentemente, con la
actuacion del profesorado— son
muy positivos: la tasa de
eficiencia es casi perfecta, y las
de rendimiento y éxito (para esta
comision, las méas importantes)
superan de forma destacada lo
gue estipula la memoria verificada
del titulo. Al respecto, ademas,
gueremos destacar que en la
mejoria de esas tasas sin duda
habra influido el gran esfuerzo
que, durante el tiempo de
confinamiento que fue decretado
por las autoridades, desarrollaron
tanto profesorado como
alumnado para poder encarar con
garantias una forma  de
ensefianza novedosa para el
grado, que exigia un profundo
cambio de planteamientos, tanto
en la actuaciéon de los docentes
como en la forma de trabajar de
los alumnos.

7.2. El perfil de egreso
definido (y su despliegue en
competencias y resultados

El plan de estudios del grado en
Filologia Hispanica esta
orientado hacia el conocimiento
profundo de la lengua y de la
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de aprendizaje en el plan
de estudios) mantiene su
relevancia y esta
actualizado segun los
requisitos de su ambito
académico, cientifico y
profesional

literatura espafiolas, asi como de
la lingliistica general y de otras
disciplinas humanisticas (lenguas
clasicas, lenguas modernas,
historia, filosofia), todo lo cual
permite formar docentes
preparados para ensefiar la
lengua y la literatura espafiolas
en educacién secundaria. Este
es el perfil de egreso
fundamental del grado, pero
conviene destacar que este plan
de estudios permite adquirir unas
competencias que serviran a los
egresados para desenvolverse
en otros ambitos profesionales,
como son la ensefianza del
esparfiol como lengua extranjera,
diversas tareas y actividades
relacionadas con el mercado
editorial, la correccién estilistica
en el ambito periodistico, la
planificacién y asesoramiento
linglisticos, la mediacion
linguistica e intercultural, la
gestion cultural y turistica de las
administraciones publicas y la
traduccion.

Teniendo esto en cuenta, son
varios los indicadores que
muestran que ese perfil de
egreso es adecuado:

a) El éxito obtenido por la mayor
parte de los alumnos en el
Méster Universitario de
Formacion del Profesorado de
Ensefianza Secundaria, requisito
para poder ejercer docencia
oficial.

b) Los informes emitidos por los
tutores de los alumnos que
cursan la asignatura Préacticas
externas, que en todos los casos
muestran que dichos alumnos
estan capacitados para
desarrollar las tareas que se les
encomiendan en ambitos como la
gestiébn documental o editorial.

¢) En las dltimas oposiciones
celebradas en Extremadura en el
afio 2018 al Cuerpo de
Profesores de Ensefianza
Secundaria, especialidad de
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“Lengua Castellana y Literatura”,
varios alumnos egresados
obtuvieron plaza en dicho
concurso, ademas de muchos
otros que alcanzaron una
calificacién que les sirvié para
entrar en las listas de
interinidades y de sustituciones
de dicho cuerpo.

d) Bastantes egresados han
cursado el Master de Ensefianza
del Espafiol como Lengua
Extranjera, master
profesionalizante en el que han
obtenido resultados muy
positivos.

Estas evidencias, a juicio de la
comisién, permiten afirmar que el
perfil de egreso esta
correctamente definido y permite
a los alumnos adquirir la
formacién necesaria para
alcanzar las salidas profesionales
propias del grado.

7.3. Actuaciones y Como queda dicho, la principal
resultados relacionados con salida de los alumnos del grado

- . < . es ejercer la docencia en
la empleabilidad e insercion Educacion Secundaria, para lo

laboral de los estudiantes y | cyal deben cursar el mencionado
egresados del titulo. Master Universitario de
Formacion del Profesorado de
Ensefianza Secundaria y, tras
ello, afrontar unas oposiciones en
las que se les exigen unos
conocimientos para los que el
grado los ha preparado
suficientemente. Y, en ese
sentido, el disefio y el desarrollo
del grado parecen ser los
adecuados para cumplir con esa
obligacion, tal como muestran la
estructura del plan de estudios y
las tasas de rendimiento y éxito
alcanzadas, aspectos ambos que
ya han sido comentados en
apartados precedentes.

Reflexion sobre el INDICADORES DE RESULTADOS (motivos si no se ajusta
totalmente)

Solo una de las tres secciones de este criterio se ha situado en la columna No se ajusta
totalmente, la relativa a las tasas académicas, dado que dos de las seis que se pide
analizar —la de alumnos de nuevo ingreso y la de abandono— muestran valores que
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inducen a la reflexion. No obstante, estas dos tasas son muy dificiles de manejar, ya que
responden a circunstancias personales e incluso sociales que generalmente escapan al
control de una comision de calidad.

Por un lado, respecto del numero de ingresos, hay que tener en cuenta factores como: la
pérdida de prestigio que las Humanidades estan sufriendo en el mundo actual; el escaso
interés que despierta la profesion docente en gran parte de los jovenes; preferencias
individuales, sociales o geograficas por cursar los mismos estudios en otras
universidades...

Por otro lado, respecto de los abandonos, no hay que obviar factores como: algunos
alumnos ingresan en el grado al no haber conseguido otras opciones; otros se sienten
defraudados porque esperaban entrar en un ambito relacionado con la creacion literaria,
cuando el grado es un medio para formar en el conocimiento e investigacién en la lengua
y la literatura espafiolas; el planteamiento englobador del plan de estudios, que incluye
asignaturas humanisticas complementarias, decepciona a algunos alumnos...

En definitiva, son factores que, como se ha dicho, dificilmente puede manejar esta
comisién de calidad, lo cual no es Gbice para que esta colabore en las iniciativas que,
desde instancias superiores (Departamento, Facultad, Universidad), se establezcan con el
fin de captar alumnos, y, por el otro lado, para que trabaje para concienciar a los docentes
del grado sobre la necesidad de conseguir mantener el interés de los alumnos por lograr
la titulacion.

4.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior (teniendo en cuenta los
seguimientos y los informes de acreditacion)

Las actuaciones derivadas del informe de acreditacién del titulo, emitido el 18 de mayo de
2017 por ANECA, se ejecutaron en el curso 2017-2018, por lo que su descripcién se hizo
en la memoria de dicho curso. No obstante, comentaremos en este apartado las acciones
de mejora que acordo la comision tras elaborar el informe del curso pasado.

¢Implantacién?
Si | Parcialmente | No

Accién de Mejora Observaciones

1 | Trabajar para el X La comisibn habia decidido participar
aumento del namero activamente en las labores de captacion de
de matriculaciones en alumnos, pero, dado que la epidemia de Covid-
el grado 19 obligd a suprimir las actuaciones de todo tipo

previstas para este fin, no se ha podido méas que
ayudar a la confeccion del video promocional
que el Vicerrectorado de Estudiantes solicité a
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los departamentos de la UEX para la “feria
educativa virtual” del curso 2020-2021.

éxito y rendimiento de
ciertas asignaturas

2 | Mejoradelastasasde | X

Se ha puesto en practica la decisidn de contactar
con los profesores responsables de asignaturas
con tasas mejorables para invitar, con el mayor
tacto posible, a estos a que reflexionaran sobre
las causas de esas situaciones y buscasen
posibles soluciones.

organizacién de
practicas externas

3 | Mejora de oferta y| X

Se contacté con la profesora responsable de la
asignatura para hacerle ver la preocupacion de
la comision por el hecho de que las encuestas
de satisfaccion de los alumnos con la titulacion
suelen ofrecer pobres resultados en relacién con
la pregunta que hace referencia a la oferta de
practicas externas. La profesora mostr6 su
disposicion a afrontar el tema y a tratarlo en la
comision de practicas del centro. Como no se
tienen aun datos de la encuesta de satisfaccion
con la titulacion del curso 2019-2020, no es
posible saber si ese dato ha mejorado, pero al
menos si puede afirmarse que esta comisién de
calidad ha realizado la labor que le corresponde,
pues mejorar esa oferta no entra en sus
competencias.

4.2. Plan de mejoras para el proximo curso (teniendo en cuenta los seguimientos y

los informes de acreditacién)

En el curso 2019-2020 no ha habido ningun informe de seguimiento de la titulacion.
Consignamos las actuaciones de mejora que la comision considera pertinentes en funcién
del analisis realizado en este informe anual.

., . Responsable Plazo o
Accion de Mejora .
o de la momento de Observaciones
(descripcion) : . . !
ejecucion ejecucion

1 | Trabajar para el aumento del | Universidad; Curso 2020- | La comision, aunque solo es un
nimero de matriculaciones en | Facyad de | 2021 y | eslab6n -y  seguramente

el grado . . . .
Filosofia y | siguientes secundario— en la cadena que
Letras; tiene que conseguir ese
Departamento aumento de matriculaciones,
de Filologia se muestra, como siempre,
Hispanica y dispuesta a colaborar en todas
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Linguistica las actuaciones que se puedan
General desarrollar para conseguir este
objetivo.
Mejora de las tasas académicas | Comision de | Curso 2020- | Como es ya costumbre, la
en las asignaturas que offecen | cajigad de la | 2021 comisién contactara con los
niveles inferiores a lo estipulado | .. L
titulacién profesores responsables de

esas asignaturas para invitarles
a que reflexionen sobre los
resultados y tomen las medidas
que puedan ayudar a mejorar
esas tasas
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