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DIMENSION O. INTRODUCCION

Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacion del Informe de Autoevaluacion,
detallando los grupos de interés que han participado en su redaccién asi como el
procedimiento empleado:

El presente autoinforme de evaluacién ha sido elaborado por la Comisién de Calidad del
Grado en Filologia Hispanica de la Universidad de Extremadura a lo largo de varios meses
de intenso trabajo. En concreto, el procedimiento seguido para ello ha sido:

e Primeramente, se han realizado varias reuniones preparatorias en las que el
coordinador de la comisién ha trasladado a los demas miembros las directrices
establecidas por la UEX para la redaccion del informe y ha comentado con ellos los
documentos elaborados por la ANECA como guias para su elaboracion.

¢ En una de esas reuniones, se repartieron las diversas secciones del autoinforme entre
los miembros de la comisién, de modo tal que cada uno de ellos ha redactado,
individualmente pero manteniendo un contacto permanente con los demas y con el
coordinador, la seccién que le ha sido encomendada, ademas de recopilar las evidencias
pertinentes para implementar esa labor.

e Una vez redactadas todas las secciones, el coordinador se ha encargado de
armonizarlas, en especial en lo que se refiere a las evidencias, obligatorias y
complementarias, que acompafan al autoinforme, para conseguir que las que se repiten
en diversas partes del texto aparezcan con la misma forma y numeracion.

¢ Por otro lado, hay que sefialar que en ese proceso han colaborado diversos estamentos
de la UEX: la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad de la UEX, que ha proporcionado
muchos de los datos cuantitativos que se exponen en el autoinforme; el decanato y los
diversos vicedecanatos de la Facultad de Filosofia y Letras, que han enviado a la comisién
algunas de las evidencias documentales que acompafan al autoinforme; y miembros del
PAS de la misma facultad, que han aportado datos y documentos y han colaborado en
la presentacion del autoinforme y de sus evidencias en la web de la comisién de calidad
del grado, trabajo este ultimo realizado por el técnico de informatica, al que la comision
quiere dedicar un especial agradecimiento por su laboriosa colaboracion.

e Tras todo ello, la comisién, una vez revisados por todos sus miembros tanto el
autoinforme como los documentos alojados en la web de la comision de calidad del grado
(https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g14), ha aprobado su envio a la ANECA en la reunién celebrada el 30
de septiembre de 2022.

Evolucién del titulo desde la ultima renovacion de la acreditacion

El grado en Filologia Hispanica por la UEX no ha experimentado cambios resefiables
desde su ultima acreditacion, pues su plan de estudios se ha mantenido totalmente
estable y las directrices basicas de su memoria de verificacion no han experimentado
cambios sustanciales.

Resumen de cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara
el detalle de dichos cambios

Como queda dicho, la memoria de verificacion del titulo se ha mantenido, en esencia,
como se redacto inicialmente en el ano 2009, y solo ha sido modificada puntualmente
para solventar algun pequefio error en los datos registrados en ella y, con algo mas de



https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14

repercusion, para adaptarla a la nueva normativa de realizacién del trabajo fin de
estudios establecida recientemente por la UEX.

En el caso de que, tras la ultima renovacion de la acreditacion, el titulo haya solicitado
una modificacién, informada favorablemente por parte de ANECA, en la que se amplie la
imparticion del titulo a otro centro de la universidad, se debe indicar si el calendario de
implantacion y las modalidades de ensefianza-aprendizaje (presencial-semipresencial
y/o a distancia) en ese centro se corresponden con lo establecido en la memoria
modificada.

No se ha solicitado ningin cambio en ese sentido, por lo que no es necesario comentar
este punto.

Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA

La UEX ha presentado tres informes de modificaciones a ANECA, como puede verse en
el enlace https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/fyl/titulaciones/info/datos interes?id=0426. Esas modificaciones, como
gueda dicho, afectan solo a cuestiones puntuales, no han supuesto ninguna modificacién
sustancial del grado y han sido aprobadas por ANECA sin necesidad de acometer acciones
de mejora de calado. Concretando:

e La primera solicitud de modificacion pedia cambios en la descripcién del titulo para
adaptar la memoria verificada a la aplicacion de oficializaciéon de titulos universitarios;
en los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, para adaptarlos a las
normativas aprobadas en su momento por la UEX; y en el procedimiento de adaptacioén,
para garantizar los derechos de los estudiantes recogidos en el R.D. 1393/2007,
modificado por el R.D. 861/2010.

¢ La segunda solicitud pedia que se incluyeran en la memoria verificada del grado las
denominaciones de dos asignaturas del plan de estudios que, por un error en su
redaccidon inicial, no aparecian registradas en la memoria, aunque se impartian
efectivamente.

e La tercera solicitud, la de mayor calado, se enfocaba a modificar algunos aspectos de
la elaboracion del trabajo fin de grado, para de ese modo adaptar la memoria a la nueva
normativa que la UEX aprobd en 2021 en relacidn con los trabajos fin de estudios.

Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial seguimiento” y/o de las
recomendaciones incluidas en el ultimo informe de renovacion de la acreditacion.

En su informe final de la primera acreditacion del titulo (que puede verse en la direccion
https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/fyl/titulaciones/info/datos interes?id=0426) solo se hacian observaciones
puntuales; en concreto:

- La insuficiente presentacion de las competencias en la guia docente de alguna
asignatura, aspecto que la comision de calidad resolvid avisando al profesorado
responsable para que subsanara esa deficiencia.

- “La necesidad de dar a conocer la opinion de los colectivos claves sobre la vigencia del
perfil de egreso de los egresados del titulo y, si fuere necesario, valorar posibles
modificaciones en el plan de estudios”. Sobre este aspecto reflexiond en diversas
reuniones la comision de calidad del titulo, que, como se explica en este autoinforme,
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considera que el perfil de egreso es el adecuado y no precisa, por ello, de modificaciones
en el plan de estudios.

- Finalmente, se recomendaba incidir en los estudios sobre la opinidon de los empleadores
del grado y en la elaboracidn de estudios de insercién laboral. A este respecto, hay que
reconocer que la comision de calidad no ha podido adoptar ninguna iniciativa propia,
pues es la UEX la que debe abordar esta cuestiéon. Como se explica con detalle en el
apartado 7 de este autoinforme, la labor realizada al respecto por la UEX ha mejorado
desde la anterior acreditacion del titulo, pero sigue siendo aun el punto débil del grado.

- (En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido por la universidad
tras la ultima renovacion de la acreditacion. La universidad complementara este punto
con la informacién contemplada en la Evidencia 0 (ver ANEXO I de esta guia)

No ha habido ninglin plan de mejoras especifico para el titulo, por lo que no es necesario
comentar mas este apartado.




DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacidon y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo del grado en Filologia Hispanica de la Universidad de Extremadura comenzd su
andadura en el curso 2009-2010, adaptandose asi al Espacio Europeo de Educacion
Superior, tal y como venia ocurriendo en la universidad europea desde 2005. Conviene
sefalar que, en los doce afos que lleva en marcha, la consolidacién ha sido muy buena
y, de hecho, ni el profesorado que imparte docencia en el titulo, ni los agentes que se
ocupan de controlar su funcionamiento (comisiones de calidad del grado y del centro,
Departamento de Filologia Hispanica y Linglistica General, Facultad de Filosofia y Letras
y Vicerrectorado de Calidad y Estrategia) han visto la necesidad de introducir cambios
sustanciales —salvo las acertadas recomendaciones propuestas como apreciaciones por
la ANECA en las distintas revisiones de control realizadas, esto es, dos informes Monitor
y un informe Acredita; ver evidencia complementaria 1 (enlace)-, lo que supone que
la estructura del titulo que sigue vigente es la que aprobo6 la ANECA con su informe
favorable en junio de 2009; esto es, un titulo conformado por 240 créditos, que se
desarrollan a lo largo de cuatro cursos; los créditos se estructuran, a su vez, en seis
maddulos de asignaturas obligatorias y un moédulo de asignaturas optativas (se imparten
diez asignaturas por curso, 5 por semestre). El plan de coordinacion que en su momento
puso en marcha en toda la Universidad Extremefia la Oficina de Convergencia Europea
(dependiente del Vicerrectorado de Planificacién Académica) condujo a que el grado en
Filologia Hispanica compartiera un modulo de “formacién basica” con otros tres grados
(grado en Filologia Clasica, grado en Lenguas y Literaturas Modernas-Francés y grado
en Lenguas y Literaturas Modernas-Portugués), modulo que se extiende durante los tres
primeros semestres del titulo, en el que se imparten contenidos generales y basicos, y
gue resulta muy beneficioso para los alumnos de las distintas titulaciones y también para
el profesorado, que se coordina regularmente para que los estudiantes de todas las
ramas filolégicas cumplan en cada una de las asignaturas las competencias, los objetivos
y los sistemas de evaluacion especificados en cada uno de los titulos aprobados por la
ANECA. Tras el modulo de Formacion Basica, el grado imparte un moddulo especifico
durante los 5 semestres siguientes, combinado con asignaturas del médulo optativo.

Todos los mdédulos, materias y asignaturas que conforman el grado en Filologia Hispanica
persiguen dos objetivos: 1) formar a profesionales especializados en el conocimiento de
la lengua y la literatura espanolas y capacitados para indagar en sus origenes y estudiar
su tradicién, supervivencia e influjo hasta nuestros dias; y 2) proporcionar a los titulados
las competencias necesarias para incorporarse al sistema educativo y cientifico, espanol
y europeo, tanto en la ensefianza como en la investigacion, asi como a otros puestos de
trabajo donde puedan desempefar diversas labores.

Desde que el titulo fue aprobado por la ANECA en 2009, si bien no ha sufrido cambios
estructurales como se ha indicado, si ha tenido distintos controles y revisiones que lo
han mejorado sustancialmente (ver evidencia complementaria 1; enlace):

a) En septiembre de 2012 se emitid el primer informe de seguimiento del grado
(Monitor), en el que se informd de las fortalezas y carencias detectadas en el titulo,
carencias que fueron atendidas por la Comision de Calidad del Grado en Filologia
Hispanica, lo cual culmind en el informe favorable de la ANECA en julio de 2013.

b) Mas tarde, en octubre de 2014, se presentd el segundo informe del programa Monitor,
que fue examinado por la ANECA, gque dio su dictamen favorable, con una serie de
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recomendaciones de mejora, el 1 de marzo de 2015, enmiendas que fueron
consideradas, debatidas y asumidas por la comisién de calidad del grado en su reunién
del 25 de marzo de 2015 (ver el acta de dicha reunidon, evidencia complementaria 2;
enlace). En dicha reunién, la comision insté a la ejecucién de las citadas
recomendaciones, con la intencidn de influir en la mejora de la calidad del grado y del
proceso formativo de los estudiantes.

c) Finalmente, la ANECA emitié, en relacién con el programa Acredita, un informe
provisional el 23 de marzo de 2017, al que la comision de calidad contesté con una serie
de alegaciones que esta agencia recogié en su informe definitivo de 18 de mayo de 2017.
Aungue en ese informe final (ver evidencia complementaria 3; enlace) la ANECA daba
el visto bueno a la renovacion de la titulacién, se sefialaban unas recomendaciones que
habia que aplicar a partir del curso 2017-2018 y que fueron atendidas por la comision
de calidad del grado y trasladadas a los estamentos afectados, con lo cual hubo, una vez
mas, una accién de mejora.

Aparte de ello, hay que sefialar, como se explica mas detenidamente en otros apartados
de este autoinforme, que las tasas de resultados de los Ultimos afios revelan que tanto
la valoracién de las actividades formativas como el tamafio de los grupos son adecuados
para lograr una ensefianza de calidad, y, por lo que muestran los resultados globales de
las asignaturas (porcentajes de alumnos en primera matricula, tasas de rendimiento,
tasas de éxito, etc.), el rendimiento y el éxito de los distintos cursos se reflejan en unas
tasas muy satisfactorias.

Con todo lo anteriormente expuesto, la comision de calidad del grado en Filologia
Hispanica considera que, tras los doce afos transcurridos desde la implantaciéon del
titulo, puede confirmarse la adecuacion general del perfil, contenidos y secuencias
formativas adoptados en su momento en el plan de estudios para cumplir los objetivos
basicos del grado y proporcionar a los alumnos las competencias definidas. En este
sentido, puede considerarse que:

a) La implantacion del plan de estudios y la organizacién del grado en Filologia Hispanica
son coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos del titulo, tal como se
establecen en su memoria verificada (ver evidencia complementaria 4; enlace) vy tal
y como ha corroborado la propia ANECA en sus diferentes intervenciones desde la puesta
en marcha del titulo, ya que en ningin momento ha indicado la necesidad de
modificaciones de gran calado en el plan de estudios, ni en la secuenciacién de
asignaturas, organizacién de los programas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacion, perfil de egreso, objetivos, etc.

b) La comision de calidad del grado en Filologia Hispanica, tal como establece su
normativa de funcionamiento (ver evidencia complementaria 5; enlace), ha
considerado en todo momento las recomendaciones que si han sido apuntadas por la
ANECA en sus distintos informes y se han adoptado las soluciones necesarias para las
deficiencias sefialadas, lo que sin duda ha mejorado sustancialmente la calidad del titulo.

¢) Todas las evidencias del grado indican que los resultados globales de rendimiento y
éxito de las asignaturas del plan avalan que las actividades formativas, el tamafio de los
grupos Yy la secuenciacién de los contenidos y asignaturas son adecuados vy
perfectamente ajustados a la memoria verificada del titulo.

d) A pesar de las restricciones y del cambio de dindmica que impuso la crisis de Covid-
19 en todo el ambito docente, hay que sefialar que los esfuerzos de la Universidad de
Extremadura por dotar al profesorado y a los estudiantes de los medios necesarios para
una docencia virtual surtieron efecto inmediatamente y la docencia pudo adaptarse al
nuevo sistema, aunque en el caso de la Facultad de Filosofia y Letras, donde se imparte
el grado en Filologia Hispanica, la docencia virtual solamente se mantuvo desde el 14 de
marzo de 2020 hasta final del curso 2019-2020, ya que a partir de septiembre de 2020
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toda la docencia volvioé a ser presencial, debido a que el tamafo y la capacidad de las
aulas lo permiten sin riesgo de contagio.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado (enlace)

e EC1: Informes Monitor y Acredita del grado (enlace)

e EC2: Acta de la reunion de la Comision de Calidad del grado en Filologia Hispanica de
25 de marzo de 2015 (enlace)

¢ EC3: Informe final de la primera acreditacion del titulo (enlace)
e EC4: Memoria Verificada del grado en Filologia Hispanica (enlace)

e EC5: Normativa de funcionamiento de las comisiones de calidad de titulacidon de la UEX
(enlace)

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria
verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA

La memoria verificada del grado en Filologia Hispanica (ver evidencia complementaria
4; enlace) establece como nimero maximo de alumnos para el primer curso 40. Si bien
en los afios que analizamos esa cifra no se alcanza, si hay que senalar que, para la
poblacion extremefia y entre el total de estudiantes que tiene la Universidad de
Extremadura, el grado en Filologia Hispanica se mantiene con un buen nimero de
estudiantes que acceden cada afio.

Segun los datos ofrecidos por el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de
Evaluacidn y Calidad de la Universidad de Extremadura en su seccién Plan / Centro (ver
evidencia 5a; enlace), el nUmero total de alumnos de nuevo ingreso durante el curso
2020-2021 fue de 27 (OBIN_DU-002), cifra que mejora sensiblemente los nimeros de
los dos cursos anteriores y se asimila a los datos que muestra el resto de la serie histérica
de los cinco ultimos anos (32 en el 2016-2017, 28 en el curso 2017-2018, 21 en el curso
2018-2019, 17 en el 2019-2020). Como se observa, este indicador, sujeto a variabilidad
constante, ofrece en el Ultimo curso analizado (2020-2021) datos muy positivos, aunque
es evidente que siempre es necesario mantener la vigilancia en este aspecto, pues, junto
a picos como el del Gltimo afio, se producen descensos en otros de los cursos.

Si hay que dejar patente que, pese a la constante desacreditacion que tienen las
Humanidades hoy dia, los alumnos que entran en el grado en Filologia Hispanica son, en
su gran mayoria, vocacionales, pues son alumnos que han elegido esta carrera en
primera opcién y que acceden a los estudios con una nota media, tras terminar la EBAU,
en muchos casos muy alta y en constante aumento. Asi, la nota media de acceso, segun
se consigha en el citado Observatorio (ver evidencia 5a; enlace; OBIN_DU-005), en el
curso 2016-2017 fue de 8,952 (sobre 14), en el 2017-2018 fue de 9,346, en el curso
2018-2019 subid a 9,745 vy, finalmente, en el curso 2020-2021, con mayor numero de
estudiantes, la nota media fue de 10,722, cifra que hace pensar en que los alumnos que
cursan el grado llegan con buena formacién.

Ademas, en el curso 2016-17, de los 32 alumnos matriculados 26 lo habian elegido como
primera opcién; en el curso 2017-2018, de los 28 matriculados, 26 lo eligieron como
primera opcién; del afno académico 2018-2019, tan solo tres alumnos no lo habian
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elegido como primera opcion; el curso 2019-2020, fueron solamente 2 los estudiantes
que no lo habian solicitado como primera opcién; y, por ultimo, los 27 alumnos
matriculados en el curso 2020-2021 accedieron al grado en Filologia Hispanica como
primera opcién solicitada. Todos estos datos pueden verse en el citado Observatorio
(OBIN_DU-002).

Por otro lado, el andlisis de los datos del OBIN_DU-017 del citado Observatorio permite
afirmar que la mayoria de los estudiantes que se matriculan son mujeres, aunque en
este indicador conviene destacar que si se ha producido en el Gltimo periodo un cambio
significativo, pues en el curso 2016-2017 la diferencia no era muy amplia entre hombres
y mujeres (13 hombres y 19 mujeres de nuevo ingreso), pero durante los cursos 2017-
2018, 2018-2019 y 2019-2020 la diferencia entre mujeres y hombres que accedieron en
el primer curso fue muy grande (solo accedieron 3, 2 y 3 hombres, respectivamente),
pero en el curso 2020-2021 el nimero de hombres que han empezado el grado ha subido
de forma importante (9, frente a 18 mujeres), hecho que se valora como muy positivo,
pues consideramos que esto puede ser significativo y muy importante para ir eliminando
el estereotipo tan negativo que asocia los estudios filoldgicos mayoritariamente con las
mujeres. Confiamos en que no sea un dato esporadico, sino que esta tendencia se
consolide, como parece que ha sucedido en el curso 2021-2022 (10 hombres y 25
mujeres).

Otro punto fuerte del grado es el nUumero de estudiantes extranjeros, procedentes del
programa Erasmus o de otros programas de intercambio académico, que se incorporan
a las distintas asignaturas del grado, pues en la Facultad de Filosofia y Letras es, sin
duda, el grado en Filologia Hispanica el que recibe el mayor nimero de alumnos, sobre
todo en asignaturas como Gramatica Normativa del Espafiol y Lengua Espafiola (de
primer curso), Morfologia del Espafiol (segundo curso), Variacion Linglistica y Espaniol
de América (tercer curso), donde a veces el nimero de estudiantes acogidos a
programas de intercambio casi se equilibra con el nimero de estudiantes espafioles.
Como ejemplo (ver evidencia complementaria 6; enlace), pueden verse los datos
correspondientes a la asignatura de Gramatica Normativa del Espanol (del primer curso
de Filologia Hispanica y primer semestre), asignatura que cursaron 13 estudiantes de
intercambio durante el curso 2017-2018, 24 estudiantes durante el curso 2018-2019,
25 estudiantes durante el curso 2019-2020, 3 estudiantes durante el curso 2020-2021
(en plena pandemia) y, de nuevo, 25 alumnos extranjeros durante el curso 2021-2022.
Estos numeros permiten observar la gran relevancia que para el Secretariado de
Relaciones Internacionales de la UEX tiene el Grado de Filologia Hispanica, al ser la
titulacion que, en Caceres, atrae al mayor nimero de estudiantes extranjeros.

También a través del programa de intercambio entre universidades nacionales
(Programa de movilidad SICUE) se incorporan alumnos en el grado en Filologia
Hispanica, légicamente no en el primer curso, sino en cursos superiores, y todos ellos
amplian el nimero total de estudiantes del Grado.

Con todos estos datos, puede afirmarse que en ningun curso el nimero de estudiantes
matriculados supera lo aprobado en la memoria de verificacién de 2009 y su modificacion
de 2013, pero la titulacion siempre cuenta con un grupo de trabajo muy adecuado para
lograr una ensefianza de calidad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 4: Evolucién de indicadores y datos globales del titulo (enlace)

e E5a: Pagina del observatorio de indicadores de la UEX (enlace)



https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec6-alumnos-erasmus-de-gramatica-normativa.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-4-evolucion-de-indicadores-y-datos-globales.xlsx
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

e EC4: Memoria Verificada del grado en Filologia Hispanica (enlace)

¢ EC6: Listado de alumnos Erasmus matriculados en Gramatica Normativa (enlace)

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién
horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten
tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisiciéon de los resultados de
aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

Todas las asignaturas impartidas en el grado en Filologia Hispanica cuentan con una
coordinacion, tanto horizontal como vertical, que permite el reparto de contenidos y de
carga de trabajo para los estudiantes y, ademas, cumple con lo estipulado en el articulo
8.4. de la “"Normativa de organizacion y funcionamiento de las comisiones de calidad de
titulacion”, aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEX en julio de 2019, que sefiala
la necesidad de “impulsar la coordinacién entre el profesorado y asignaturas del titulo”
a través de una coordinacion entre materias de cada curso en torno a los ejes horizontal
y vertical (ver evidencia complementaria 5; enlace).

La principal carga docente recae en el Departamento de Filologia Hispanica y Linguistica
General, cuyos profesores, pertenecientes a tres areas de conocimiento diferentes
(Lengua Espafiola, Literatura Espafiola y Linglistica General), mantienen constantes
reuniones para delimitar y especificar los contenidos impartidos en cada asignatura y
para evitar solapamientos entre estas. En este sentido, desde el departamento, y
siempre teniendo muy en cuenta las directrices de la comision de calidad del grado, se
arbitran varios mecanismos:

a) En primer lugar, son constantes las reuniones de cada area, que, desde que elabora
el POD, esta vigilando para que no se repitan contenidos entre las asignaturas y para
gue no quede ningun contenido por explicar, debido a que en algunas de las materias
podrian darse solapamientos. Las reuniones durante el curso son constantes, aunque
entre profesores con asignaturas mas proximas suelen ser informales. En esas reuniones
se controla y vigila con especial celo la distribucion de actividades de ensenanza-
aprendizaje disefladas para cada asignatura, para que exista equilibrio entre todas ellas
y ninguna sobrecargue al estudiante por encima de las 150 horas de trabajo que le
corresponden.

b) Pero, ademas, la comision de calidad, en su tarea de revisar y validar los planes de
estudio de las asignaturas de cada curso, controla y vigila muy de cerca que no se
produzcan solapamientos entre las asignaturas que pueden tener relacion entre si. De
hecho, esa vigilancia se ha concretado en mas de una ocasion en la convocatoria de
reuniones, realizadas a instancias de la direccién del departamento, entre profesores de
asignaturas pertenecientes también a distintas areas e incluso a distintos departamentos
y en las que a veces se daban solapamientos que convenia evitar (ver, a modo de
ejemplo, la evidencia complementaria 7, acta de la reunién de la comision de calidad
de 11 de junio de 2019; enlace).

c) Por ultimo, es importante destacar que, en ese afdn de coordinacion horizontal y
vertical, la Comisidn de Calidad del Grado elabord, ya en el curso 2017-2018, un mapa
de conexiones (ver evidencia 2a; enlace) entre aquellas asignaturas cuyos contenidos
estdn mas proximos, con el fin de marcar las posibles afinidades y advertir a los docentes
de la necesidad de coordinarse. Ese mapa fue envidado a todos los profesores que
imparten docencia en el titulo y se reenvia como recuerdo siempre que se organiza un
nuevo afio académico, para que los profesores estén atentos a los contenidos que deben
impartir de acuerdo, claro estd, con la memoria verificada del grado. Ademas, junto con



https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/fyl/plan0426/memoriaplan.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec6-alumnos-erasmus-de-gramatica-normativa.pdf
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/Normativa_Funcionamiento_CCT_CG_19_09_19-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/actas/ano-2019/11-junio-2019.pdf/at_download/file
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e2a-mapa-de-conexiones-entre-asignaturas.pdf

este mapa de conexiones, la Comisidon de Calidad también envia al profesorado el Modelo
de plan docente comentado (ver evidencia 2b; enlace), para que se tenga presente a
la hora de elaborar los planes y fomentar asi la coordinacién.

Por otro lado, como se comenta con mas detalle en el apartado 5.4. de este informe,
existen servicios de apoyo y orientacidon académica en la UEX que también son
importantes en la tarea de coordinacién, al prestar atencion a aquellos estudiantes con
necesidades especiales y con adaptaciones personalizadas en cada caso. Entre esos
servicios, cabe destacar:

a) La Unidad de Atencion al Estudiante (ver evidencia 14a; enlace), que garantiza la
plena inclusion de aquellos estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas
especiales, siempre con el afan de garantizar la igualdad de oportunidades y procurando,
en la medida de lo posible, adaptar los programas y los contenidos de cada asignatura a
las caracteristicas del alumno. Las reuniones de los responsables de esa unidad con su
coordinadora en la Facultad de Filosofia y Letras son constantes y en todo momento el
profesorado tiene informes y notificaciones de la situaciéon y recibe un protocolo de
actuacion para cada caso, con el propdsito de no sobrecargar al estudiante o de ayudarle
para un mejor rendimiento.

b) El Secretariado de Relaciones Internacionales de la UEX (ver evidencia 14b; enlace)
que, coordinado con el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la Facultad de
Filosofia y Letras, facilita la adaptacién de los estudiantes que proceden de otros paises.
Esa tarea se extiende a lo largo de todo el curso, con reuniones informativas, de
coordinacion y de convivencia al inicio de cada semestre. La correspondencia es muy
fluida entre el Secretariado de Relaciones Internacionales y el profesorado del grado en
Filologia Hispanica, por la enorme afluencia de estudiantes extranjeros que recibe, segun
se ha comentado mas arriba.

c) Finalmente, el Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Filosofia y Letras (ver
evidencia 14c; enlace) contribuye también de manera considerable a la tarea de
coordinacion horizontal, al ser un programa de apoyo y orientacion durante la etapa
universitaria, aunque principalmente se acogen a él los estudiantes del primer curso, a
guienes se les ayuda a comprender el sistema de ensefianza por competencias,
organizarse el trabajo de las distintas materias o adaptarse a la vida universitaria; los
profesores implicados estdn dispuestos en todo momento a ayudar ante cualquier
necesidad que puedan tener y para ello mantienen reuniones periddicas con los
estudiantes tutelados.

La coordinacién horizontal y vertical resulta fundamental durante los cuatro afios del
Grado, pero resulta espcialmente importante en los tres primeros semestres, al ser un
periodo de formacién basica compartido —como se ha indicado— con otras titulaciones.
Fruto de esa coordinacion entre profesores de distintos departamentos es el grupo de
innovacion docente AGILA, dependiente del Servicio de Orientacion y Formacién Docente
de la UEX (vid. evidencia complementaria 8; enlace). Dicho grupo estad compuesto
por profesores de los Departamentos de Filologia Hispanica y Filologia Clasica, que han
llevado a cabo varios proyectos para fomentar las competencias transversales en los
primeros afios del grado, con distintas actividades de coordinacién que han tenido
excelentes resultados.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

* E2a: Mapa de conexiones entre asighaturas (enlace)

-10 -



https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e2b-modelo-de-plan-docente-comentado.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/organizacion/servicios-universitarios/unidades/uae
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/secretariados/sri
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/patt
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd/areas/ie/gids_catalogo/AGILA
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e2a-mapa-de-conexiones-entre-asignaturas.pdf

e E2b: Modelo de plan docente comentado (enlace)

e E14a: Pagina de la Unidad de Atencién al Estudiante de la UEX (enlace)

e E14b: Pagina del Secretariado de Relaciones Internacionales UEX (enlace)

e E14c: Pagina del Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace)

¢ EC5: Normativa de funcionamiento de las comisiones de calidad de titulacidén de la UEX
(enlace)

e EC7: Acta de la reunidon de la comision de calidad de la titulacién de 11 de junio de
2019 (enlace).

e EC8: Pagina en la que figura el grupo de innovacién docente AGILA (enlace)

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

VALORACION DESCRIPTIVA

Si bien el grado en Filologia Hispanica impartido en la UEX no exige una prueba de
acceso, es cierto que si recomienda un perfil de ingreso ya fijado por la memoria
verificada del titulo, y que estd publicado en la web de la titulacién y en la del
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (vid. evidencia 3; enlace), perfil que define
claramente el tipo de alumno que puede acceder a los estudios de grado: debe ser un
alumnado que se interese por adquirir una formacién humanistica amplia, que tenga
como prioridad el estudio y la evolucion de la lengua espafiola a través de textos escritos
u orales, auxilidndose de ramas como la historia, la filosofia, las lenguas clasicas o la
linglistica, ademas de conocer otras lenguas modernas distintas de la materna. Como
cualidades personales, se requiere que tengan capacidad de comunicarse, fluidez verbal,
facilidad para la escritura, amor a la lectura, capacidad de analisis y observacion y afan
de actualizarse constantemente para un mejor dominio de la lengua espafola. Segun los
datos analizados mas arriba, el hecho de que en un alto porcentaje accedan a la titulacion
alumnos vocacionales garantiza que este perfil de ingreso sea el adecuado.

En su gran mayoria, los alumnos provienen del Bachillerato actual, como es habitual,
pero también hay vias de acceso para alumnos con titulos de Bachillerato distintos del
definido en la LOMCE, para aquellos estudiantes con titulos extranjeros homologados,
para los que acceden a través de las pruebas para mayores de 25 o 45 afios, etc. Para
garantizar el perfil de acceso adecuado, las memorias de calidad e informes anuales de
la comision reflexionan afio a afio, entre otros asuntos, sobre la correcta aplicacion de
los criterios de admision del grado.

Ademas, sobre la informacion que los futuros estudiantes del grado en Filologia Hispanica
reciben, puede constatarse que:

a) El perfil de ingreso y los requisitos de admision al grado son, como queda dicho,
publicos, pues se da cumplida informacion de ellos en los lugares adecuados y se ajustan
a la legislacién vigente. Se constata que la mayoria de los estudiantes han cursado en el
Bachillerato la rama de Humanidades, lo que garantiza una preparacién adecuada para
seguir estos estudios.

b) La informacidn de todos los procedimientos de admisién y matricula es publica y
detallada, tal como se publica en la guia de acceso a la UEX (vid. evidencia 14d;
enlace).

c) Tanto la UEX como los entes responsables del grado realizan actuaciones de captacion
y difusién con las que se informa y orienta acerca de los distintos grados ofrecidos a los
futuros estudiantes: Jornadas de Puertas Abiertas, Ferias Educativas que, anualmente,
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e2b-modelo-de-plan-docente-comentado.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/organizacion/servicios-universitarios/unidades/uae
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/secretariados/sri
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/patt
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/Normativa_Funcionamiento_CCT_CG_19_09_19-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/actas/ano-2019/11-junio-2019.pdf/at_download/file
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd/areas/ie/gids_catalogo/AGILA
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/perfil_ingreso?id=0426
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/siaa/guia/copy_of_2022_GUAINTERACTIVAUEx2022.pdf

organiza y coordina el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad y en las que
participan como difusores de la titulacién varios profesores del Departamento de Filologia
Hispanica y Lingiistica General. En ese sentido, para todas estas labores de difusion, el
Departamento dispone de un triptico en el que figura de manera detallada toda la
informacion del Grado, asi como el perfil adecuado de acceso, disponible para todas las
personas interesadas en cursar estos estudios (vid. evidencia complementaria 9;
enlace).

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 4: Evolucidon de indicadores y datos globales del titulo (enlace)

e E3: Perfil de ingreso recomendado para el grado (enlace)
e E14d: Guia de Acceso a la UEX 2022 (enlace)

e EC9: Triptico informativo sobre el grado en Filologia Hispanica (enlace)

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de
manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los trémites para el reconocimiento de créditos de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Filosofia y Letras son competencia del Vicedecanato de Estudiantes y
Extension Universitaria, que a su vez se basa en las normativas vigentes (“*Normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos” y “Normativa de progreso y permanencia de
estudiantes”; ver evidencia 4a; enlace).

Aungue es el Vicedecanato de Estudiantes y Extensidén Universitaria quien, como se ha
indicado, realiza los tramites oportunos (ver el listado completo de convalidaciones;
evidencia 4b; enlace), hay que decir que normalmente solicita el visto bueno de la
comision de calidad del grado, que se ocupa de contrastar los programas de las distintas
asignaturas convalidables para reconocer los créditos y consensuar con dicho
vicedecanato la respuesta a las peticiones que llegan, comprobando en todo momento
que se ajusten a la estructura del plan de estudios del grado. De hecho, puede verse
como muestra que en el curso 2020-2021 hubo una solicitud de convalidaciones (para
aplicar al curso 2021-2022), de la que se da cuenta detenidamente en el acta de la
reunién de la comision de 10 de marzo de 2021 (vid. evidencia 4c; enlace).

En todos estos afios de andadura del grado en Filologia Hispanica, puede afirmarse que
no ha habido ninguna reclamacién o muestras de disconformidad por parte del alumnado
en este apartado concreto, hecho que permite constatar que esta directriz se aplica de
modo completamente satisfactorio.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e E4a: Normativas aplicables al reconocimiento de créditos y permanencia de los
alumnos en la UEX (enlace)
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec9-triptico-informativo-sobre-la-titulacion.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-4-evolucion-de-indicadores-y-datos-globales.xlsx
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/perfil_ingreso?id=0426
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/siaa/guia/copy_of_2022_GUAINTERACTIVAUEx2022.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec9-triptico-informativo-sobre-la-titulacion.pdf
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicealumn/normativas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e4b-listado-de-reconocimiento-de-creditos.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/actas/ano-2021/10-marzo-2021.pdf/at_download/file
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicealumn/normativas

e E4b: Listado de convalidaciones del grado en Filologia Hispanica en los Ultimos seis
cursos (enlace)

e E4c: Reunién de 10-3-2021 de la comisién de calidad del grado para valorar una
solicitud de traslado de expediente (enlace)
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e4b-listado-de-reconocimiento-de-creditos.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/actas/ano-2021/10-marzo-2021.pdf/at_download/file

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada
sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a
los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las diversas instancias responsables del grado en Filologia Hispanica (UEX, Facultad de
Filosofia y Letras, Departamento de Filologia Hispanica y Linguistica General y Comision
de Calidad del Grado) se implican, cada una desde su responsabilidad, en la publicacion
de informacion abundante y constantemente actualizada relativa a las caracteristicas del
grado, su desarrollo y sus resultados, asi como a los procesos de seguimiento que se le
han realizado.

En concreto, se puede destacar la presencia de esa informacion en dos paginas web:

a) En primer lugar, la web de la Facultad de Filosofia y Letras posee una seccion dedicada
a las titulaciones que pueden cursarse en el centro, en la que se incluye, obviamente,
un apartado para el grado en Filologia Hispanica (ver evidencia complementaria 10;
enlace). A través de este ultimo enlace, se llega a una pagina en la que aparecen las
siguientes pestafas:

e “Presentacién”, que actua como portada de la informacion sobre el grado y ofrece
enlaces a la web de la comision de calidad, a la Unidad de Atenciéon al Estudiante (cfr.
criterio 5) y a las diversas normativas (nacionales, de la UEX y de la propia Facultad de
Filosofia y Letras) que incumben al alumnado, al profesorado y al PAS.

¢ “Competencias”, donde se listan todas las competencias que, segln se especifica en la
memoria verificada del grado, se consiguen con la titulacién.

e “Asignaturas y planes docentes”, en la que se presentan los datos relativos a estos
aspectos, como se describe con mas detalle en el apartado 2.2.

¢ "Datos de interés”, donde se alojan, directamente o mediante enlaces, muchos de los
documentos relativos a la acreditacién y seguimiento realizado al titulo, como son, entre
otros, el enlace al RUCT en el que se define el grado, los enlaces al BOE y al DOE en los
gue se presenta el plan de estudios del grado, la Gltima versién de la memoria verificada
del titulo, los dos informes Monitor por los que paso el titulo antes de su primera
acreditacion (2012 y 2015), los informes de modificaciones que ha experimentado la
memoria verificada (2013, 2015 y 2022, todas ellas relativas Unicamente a cuestiones
de detalle), asi como el informe de la primera acreditacion del titulo (emitido en 2017,
si bien el desarrollo del proceso tuvo lugar en el curso 2015-2016).

e “Perfil de ingreso”, pestafia que contiene informacion sobre el perfil de ingreso
recomendado para el grado (cfr. dimensidn 1), los requisitos y criterios de admisién, asi
como un enlace al Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado de la UEX.

¢ “"Resultados de formacion”, donde se pueden consultar multitud de datos que la UTEC
de la UEX actualiza automaticamente y que se organizan en las secciones “Proceso
académico”, "“Demanda universitaria”, “Satisfaccion usuarios” y “Resultados
académicos”.

e “Salidas profesionales”, en la cual se puede encontrar informacién sobre las posibles
ocupaciones que pueden lograrse con el grado y también los estudios de posgrado a los
que se puede acceder.

e “Reconocimiento de créditos”, donde se informa sobre la normativa relacionada con
este aspecto.

b) Como complemento a la informacion proporcionada por la web de la Facultad de
Filosofia y Letras, puede mencionarse la que ofrece la pagina de la que dispone la
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/presentacion?id=0426

comisiéon de calidad del grado (ver evidencia complementaria 11; enlace). Aunque
esta pagina esta disenada como parte del SGIC (ver criterio 3), en ella también se
aportan algunos datos que pueden interesar en relacion con lo que se juzga en este
apartado, como un documento con un resumen de los indicadores de resultados que
estan publicados en la web del grado o las memorias de calidad que desde el curso 2012-
2013 elabora la comision, memorias en las que se repasan, curso por curso, el desarrollo
del grado, los resultados académicos, las posibles novedades que se hayan producido en
la titulacién y las propuestas realizadas por la comisién para mejorar la docencia en el
grado.

En definitiva, puede decirse que todo aquel que quiera conocer las caracteristicas y el
desarrollo del grado, asi como el seguimiento que se ha hecho de él, puede obtener
informacién abundante y actualizada al respecto a través de las citadas paginas web.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e EC10: Pagina web del grado en Filologia Hispanica (enlace)

e EC11: Pagina web de la comisién de calidad del grado en Filologia Hispanica (enlace)

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de
aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Como ya se ha mencionado en el punto anterior, toda la informacién sobre el plan de
estudios de la titulacion y sobre sus resultados de aprendizaje previstos, y alcanzados,
se encuentra disponible en la pagina web del grado. En concreto:

1. Al abrir la pestafia “Asignaturas y planes docentes”, se presenta un listado, organizado
por cursos, de las asignaturas del grado, listado que incluye el nombre de cada
asignatura, su caracter (de formacion basica o troncal, obligatoria, optativa), su
temporalidad (el semestre en el que se imparte) y un archivo descargable en formato
pdf con el plan docente de la asignatura, archivo en el que se consignan todos los
aspectos que el alumno debe conocer sobre ella (profesorado, competencias que se
alcanzan con la asignatura, distribucion de las actividades formativas, temario y
actividades practicas, sistema y criterios de evaluacion, entre otros). Los planes de
estudio incluidos en esta ubicacion, una vez han sido evaluados y validados por la
comision de calidad del grado, se publican antes del comienzo del periodo de
matriculacion de cada curso, de modo que el alumnado estd en todo momento
convenientemente informado de los planes docentes de las asignaturas que desea
cursar. Ademas, cabe sefalar que los datos que se presentan en ese listado estan
también consignados en la tabla 1 (enlace) que acompafia a este autoinforme, en la
cual se registran igualmente los profesores que se han encargado de impartir cada una
de esas asignaturas en el curso objeto de este informe (2020-2021) vy los
correspondientes enlaces a sus curriculos.

Junto a ello, esta informacién sobre los planes docentes se completa de dos formas:

a) Todo profesor tiene a su disposicion, en el campus virtual de la UEX (ver evidencia
13; enlace), aulas online para cada una de las asignaturas que imparte, espacios en los
que estan matriculados todos los alumnos que cursan cada asignatura y en los que el
profesor puede desarrollar e implementar con los materiales que considere oportunos
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toda la informaciéon que se registra en los planes docentes de las asignaturas que
imparte.

b) En la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras (ver evidencia complementaria
12; enlace) hay enlaces que permiten conocer todos los planes docentes que cada uno
de los titulos del centro ha publicado desde la entrada en vigor del sistema universitario
derivado de la implantacion del EEES, algo que sirve para comprobar que, desde ese
cambio radical en el sistema universitario espafiol, el centro se ha preocupado de que
los planes docentes estuvieran inmediatamente a disposicion del alumnado.

2. Por su parte, los resultados de aprendizaje pueden observarse en la pestafia
“Resultados de formacién” de la ya mencionada pagina web del grado, que, como queda
dicho en el punto anterior, presenta numerosas tasas e indicadores agrupados en cuatro
bloques: “Proceso académico”, “Demanda universitaria”, “Satisfaccion usuarios” y
“Resultados académicos”. No obstante, en esta ubicacién no se especifican los niveles
que, para algunas de esas tasas e indicadores, estipula la memoria verificada del grado,
algo que se suple con su explicitacién en la web de la comision de calidad del grado (ver
evidencia complementaria 11; en la pestafia “Indicadores”; enlace), tal como se
refleja también en la tabla 4 (enlace) que acompafa a este informe. No obstante, no
creemos que la ausencia de las tasas previstas en la web del grado sea un problema
importante, pues el alumno, aunque por otra via, tiene acceso a esas previsiones vy,
sobre todo, estas no le interesan tanto como los propios resultados obtenidos en cursos
precedentes, que es el dato que se muestra en la pestafia “"Resultados de formacion”.

3. Finalmente, creemos conveniente sefialar que, aparte de las informaciones relativas
a los planes de estudios como tales, el alumnado dispone de informacion siempre
actualizada, en la web de la facultad, sobre cuestiones como horarios, calendario de
examenes o plazos y procedimientos para entregar y defender los trabajos fin de grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado (enlace)

e Tabla 4: Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (enlace)
e E13: Portal del campus virtual de la UEX (enlace)
e EC11: Pagina web de la comisidon de calidad del grado en Filologia Hispanica (enlace)

e EC12: Pagina con todos los planes docentes de la Facultad de Filosofia y Letras
(enlace)

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la
revision y mejora del titulo es analizada y fruto de este analisis se establecen, en
su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Comision de Calidad del Grado en Filologia Hispanica emplea la abundante informacion
que obtiene de diversas fuentes para velar por la mejora constante del propio grado
desde el punto de vista docente y académico.
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En concreto, esas fuentes, que se describiran seguidamente, sirven de base para la
elaboracion de lo que se conocid durante algunos cursos como memoria de calidad del
grado y, actualmente, como informe anual del grado, materiales que estan disponibles
en la pagina web de la propia comisidon (evidencia 5b; enlace). En dichos informes,
gue se elaboran anualmente, la Comision de Calidad del Grado analiza con detenimiento
toda la informacién que recibe sobre la titulacién para hacer una valoracion detallada de
su situacién y, en funcion de ello, proponer planes de mejora, que cuales abordan
cuestiones como vigilar la coordinacidn horizontal y vertical entre las asignaturas del
titulo o conseguir el aumento de las tasas académicas de aquellas asignaturas que no
alcanzan los estandares establecidos en la memoria verificada del grado, entre otras.
Dichos planes de mejora suelen cumplirse (se observa por ejemplo en que cada vez son
menos las asignaturas que presentan valores desviados de los estandares), salvo en
casos en los que intervienen factores que quedan fuera del alcance de la comisidon de
calidad, como el objetivo siempre deseado de aumentar el nimero de matriculaciones
en el grado, el cual, como es obvio, no puede ser abordado directamente por la comision
de calidad, que solo puede ofrecerse a colaborar, como de hecho hace, en las iniciativas
gue la UEX y la Facultad de Filosofia y Letras ponen en marcha para captar alumnos.

Tomando como base la afirmacion anterior, que sustenta la valoracion positiva de este
apartado al demostrar que la comisién de calidad analiza y busca la mejora constante
del titulo, pasaremos a describir las fuentes de informacién de las que nacen las
reflexiones y propuestas de mejora presentadas en esos informes anuales del grado:

a) En primer lugar, una fuente muy valiosa de informaciones es el Observatorio de
indicadores que mantiene constantemente actualizado la Unidad Técnica de Evaluacion
y Calidad (UTEC) de la UEX. De ese Observatorio hay varias modalidades, si bien la mas
completa de las disponibles para todo aquel que quiera conocer esos indicadores es la
que se nombra como “Indicadores por plan / centro” (evidencia 5a; enlace). Este grupo
de indicadores se presenta en un libro de Excel que contiene informaciones, organizadas
por cursos académicos, de lo mas diverso (desde las tasas de éxito, rendimiento o
abandono al nimero de alumnos matriculados por curso o a la composicién del personal
docente de cada grado). Se trata, en total, de unos 60 indicadores que sirven para
conocer cualquier informacién que pueda interesar para juzgar la situacién de los grados
impartidos en la UEX. De este modo, gracias a ellos puede hacerse un seguimiento
minucioso de cada grado, tanto en el plano sincrénico como en el diacrénico.

b) También cabe destacar las informaciones que la propia UTEC proporciona a partir de
la realizacién, a cada uno de los colectivos implicados en él (alumnado, profesorado y
PAS), de encuestas de satisfaccion con el grado. Para cumplimentar estas encuestas, los
miembros de esos colectivos pueden acceder, con sus credenciales de la UEX, a la
direccién https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-general-con-la-titulacion
(evidencia 5c¢). Por lo que se refiere a sus resultados, solo son publicas las puntuaciones
globales, que se encuentran en el Observatorio de indicadores mencionado en el
apartado a). No obstante, la comisién de calidad puede acceder a los datos completos
gracias a una contrasefia proporcionada por la propia UTEC.

c) Igualmente, el Vicerrectorado de Calidad de la UEX realiza cada curso académico,
actualmente de forma online, encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la
actuacion docente de cada uno de los profesores de la institucidon (ver el modelo de
encuesta en el siguiente enlace; evidencia 5d). Tales encuestas tienen, obviamente,
un enfoque individual y privado, por lo que sus resultados concretos Unicamente se
comunican a cada profesor y se orientan a que estos puedan conocer las valoraciones
de sus alumnos acerca de su desempefio docente. No obstante, el resultado global de
estas encuestas (la puntuacién media que obtiene cada grado) se publica de forma
abierta (ver evidencia 5e; enlace) y en el Observatorio de indicadores de la UTEC antes
citado. De ese modo, la comisidn de calidad puede constatar el grado global de
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satisfaccion de los estudiantes con la titulacién, que en el curso objeto de este informe
es mas que satisfactoria (8,73 sobre 10; ver tabla 4, enlace).

d) Desde otro ambito, hay que destacar que la comisién de calidad del grado ha tenido
siempre muy en cuenta, a la hora de acometer mejoras en el grado, los informes de
seguimiento de la ANECA. Al respecto, como ya se ha mencionado en los criterios 1y 2,
el grado ha pasado por dos procesos de informes Monitor (2012, 2015) y otro de
Acreditacién (2016). En ninguno de los tres se detectaron defectos graves en relacion
con el titulo, aunque si cuestiones de funcionamiento, como puede comprobarse en la
web del grado, concretamente en la pestana Datos de interés (evidencia
complementaria 1; enlace). En esos tres informes, la ANECA hace observaciones
relativas, entre otras cuestiones, a falta de informaciones en la web del titulo sobre el
plan de estudios y su funcionamiento, a cuestiones legales relativas a su desarrollo, a
insuficiencias en las guias docentes, a falta de informacion sobre aspectos relacionados
con las reclamaciones de los alumnos, a enlaces vacios o a tasas académicas desviadas
de los estdndares de algunas asignaturas. No obstante, con el paso del tiempo (el primer
informe Monitor es de 2012), la comisién de calidad, por iniciativa propia o asumiendo
actuaciones disefadas por la Facultad de Filosofia y Letras y por el Vicerrectorado de
Calidad de la UEX, ha ido solventando todas estas dificultades, como se puede comprobar
en lo expuesto a lo largo de todo este autoinforme.

e) Finalmente, queremos destacar que la Facultad de Filosofia y Letras tiene, situado en
un lugar destacado de su pagina web (evidencia 5f; enlace), un enlace al “Buzén de
quejas, sugerencias y felicitaciones” de la UEX, mediante el cual todo miembro de la
comunidad universitaria, e incluso personas ajenas a ella, pueden comunicar al
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia todo aquello que les parezca pertinente en
relacién con el funcionamiento de la universidad en general y de sus grados en concreto.
Hasta ahora, esta comisidon de calidad no ha recibido ninguna comunicacion relacionada
con su actuacién o con el grado, ni positiva ni negativa, pero sin duda resulta muy Uutil
disponer de este mecanismo para que quien lo desee pueda expresar su opinidén sobre
el funcionamiento del grado.

En definitiva, son muchas y variadas las fuentes de las que dispone la comisién de calidad
del grado en Filologia Hispanica para obtener informacion que le permita, a través de
sus “informes anuales sobre la titulacion”, acometer actuaciones destinadas a mejorar
la situacion del grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 4: Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (enlace)
e E5a: Observatorio de indicadores de la UTEC de la UEX (enlace)
e E5b: Memorias de calidad e informes anuales del grado (enlace)

e E5c: Modelos de encuesta de satisfaccion de los grupos de interés con la titulacion y
pagina de acceso a los cuestionarios (enlace)

e E5d: Modelo de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la actuacidon docente
(enlace)

e E5e: Resultados de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la actuacion docente
(curso 2020-2021) (enlace)

e E5f: Buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UEX (enlace)

e EC1: Informes Monitor y Acredita del grado (enlace)
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DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a las
caracteristicas y numero de estudiantes del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Segun se desprende de la informacidon que obra en poder de esta comisién de calidad,
el profesorado que desde la anterior acreditacion del grado en Filologia Hispanica ha
impartido docencia en la titulacién destaca por ser suficiente y adecuado a las
caracteristicas del propio grado y de sus alumnos. Varios son los argumentos que se
pueden aportar para defender esta afirmacion, argumentos que se iran desgranando en
las lineas que siguen.

a) En primer lugar, el nimero de profesores que se encargan de la docencia en el grado
es mas que suficiente para poder acometer su labor sin excesiva carga docente. Aunque
estos profesores, obviamente, pueden impartir docencia en otras titulaciones de la UEX,
su numero en relacién con los 342 créditos que, entre materias obligatorias y optativas,
conforman el plan de estudios del grado demuestra que su participacién en la docencia
en Filologia Hispdnica no es en absoluto desproporcionada. Tomando como base las
tablas 1 (enlace) y 3 (enlace) que acompafan a este autoinforme, pueden presentarse
los siguientes datos:

- Curso 2015-2016: 50 profesores > 6,84 créditos de media.
- Curso 2016-2017: 47 profesores > 7,27 créditos de media.
- Curso 2017-2018: 46 profesores > 7,43 créditos de media.
- Curso 2018-2019: 45 profesores > 7,6 créditos de media.
— Curso 2019-2020: 45 profesores > 7,6 créditos de media.
- Curso 2020-2021: 43 profesores > 7,95 créditos de media.

Queda patente, pues, que el nimero de profesores del grado, aunque haya ido
disminuyendo con el paso de los cursos, es mas que suficiente para cubrir con holgura
la docencia de la titulacion.

b) También resulta pertinente llamar la atencion sobre el indicador que en la tabla 4
(enlace) adjunta a este autoinforme se denomina OBIN_PAQ010, esto es, el que indica la
ratio profesor-alumno del grado, la cual, durante los Ultimos cuatro cursos, ha oscilado
entre 2,57 (curso 2017-2018) y 2,21 (curso 2020-2021), lo cual muestra que, en el
ultimo curso, ha habido 97 alumnos para los 43 profesores ya citados. Ello supone una
ratio mas que satisfactoria que viene a corroborar lo indicado en el apartado anterior.

c) Pero no solo resulta necesario demostrar que el nimero de profesores es suficiente
para impartir la docencia de forma holgada, sino que también resulta clave justificar que
estos profesores tienen la formacion académica y profesional necesaria para cumplir
adecuadamente con su labor. Ello podemos argumentarlo tomando como referencia
varios datos:

¢ Si nos fijamos en las tablas 1 (enlace) y 3 (enlace), podemos destacar los altos
porcentajes de profesores que tienen el titulo de doctor y que pertenecen al cuerpo de
funcionarios o tienen contratacion indefinida (profesores contratados doctores):

— Curso 2020-2021: de los 43 profesores, 37 son doctores (86,04% del total); 10 son
catedraticos (23,25% del total), 19 profesores titulares (44,18% del total) y 4
contratados doctores (9,30% del total), lo cual suma un total de personal fijo del 76,73%
sobre el conjunto de profesorado del grado.
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— Curso 2019-2020: de los 45 profesores, 36 son doctores (80%); 8 son catedraticos
(17,77%), 20 profesores titulares (44,44%) y 4 contratados doctores (8,88%), lo cual
suma un total de personal fijo del 71,09% sobre el conjunto de profesorado del grado

- Curso 2018-2019: de los 45 profesores, 38 (84,44%) son doctores; 8 son catedraticos
(17,77%), 20 profesores titulares (44,44%) y 8 contratados doctores (17,77%), lo cual
suma un total de personal fijo del 80% sobre el conjunto de profesorado del grado.

- Curso 2017-2018: de los 46 profesores, 40 son doctores (86,95%); 7 son catedraticos
(15,21%), 22 profesores titulares (47,82%) y 8 contratados doctores (17,39%), lo cual
suma un total de personal fijo del 80,42% sobre el conjunto de profesorado del grado.

- Curso 2016-2017: de los 47 profesores, 41 son doctores (87,23%); 8 son catedraticos
(17,02%), 22 profesores titulares (46,80%) y 9 contratados doctores (19,14%), lo cual
suma un total de personal fijo del 82,96% sobre el conjunto de profesorado del grado.

- Curso 2015-2016: de los 50 profesores, 41 (82%) son doctores; 6 (12%) son
catedraticos, 20 profesores titulares (40%) y 9 contratados doctores (18%), lo cual suma
un total de personal fijo del 70% sobre el conjunto de profesorado del grado.

Ademas, como se puede ver en la tabla 3 (enlace) anexa a este autoinforme, el nimero
de quinquenios que posee el personal funcionario del grado es de 145 en el curso 2020-
2021, lo cual supone una proporcion de 5 quinquenios por profesor, algo que demuestra
por si solo la experiencia docente de este profesorado.

Igualmente, la tabla 3 (enlace) informa sobre los sexenios que posee el personal
funcionario (también los profesores contratados doctores pueden obtener sexenios, pero
ese dato no ha sido facilitado a esta comisién de calidad por la UTEC), que son, para el
curso de referencia, 90, esto es, una media de 3,1 sexenios por profesor, lo cual también
indica claramente que la calidad investigadora de este personal es mas que suficiente
para abordar la docencia en el grado.

e Por otra parte, esta comisidon quiere destacar que el profesorado que imparte docencia
en el grado en Filologia Hispanica no solo tiene una larga experiencia docente e
investigadora, tal como se ha mostrado en los parrafos anteriores, sino que también se
forma de manera continuada con varios recursos, como la asistencia a congresos y
seminarios, la realizacion de estancias y visitas docentes dentro del programa Erasmus
y su participacion en los cursos que organiza el Servicio de Orientacidon y Formacion
Docente (SOFD) de la UEX. Respecto de esto uUltimo, se aporta como prueba la evidencia
9 (enlace), que registra todos los cursos de este organismo en los que han participado
en los ultimos afios los profesores que han impartido docencia en el grado en el curso
2020-2021.

e Por otro lado, todo el profesorado del grado participa en el programa DOCENTIA. Este
programa, certificado por la ANECA (ver evidencia 10a; enlace), establece diversas
formas de evaluacién del profesorado de la UEX para la obtencidén de diversos méritos
(quinguenios, complementos autonémicos por reconocimiento de la labor docente...; ver
evidencia 10b; enlace), en todas las cuales juega un papel fundamental la evaluacion
de satisfaccion del estudiante con la actuacién docente. Los resultados de estas
evaluaciones realizadas por los estudiantes son positivos, constantes y consistentes,
como se observa en los indicadores recogidos en la tabla 4 (enlace) anexa a este
informe:

- Curso 2017-2018: 8,07 (sobre 10).
- Curso 2019-2020: 8,39 (sobre 10).
- Curso 2020-2021: 8,73 (sobre 10).

d) Para cerrar este apartado, parece oportuno resaltar la estabilidad del profesorado que
ha impartido docencia en el grado. En los planes docentes de las asignaturas (ver
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evidencia complementaria 12; enlace) se puede comprobar (no aportaremos mas
datos que el enlace a dichos planes para no sobrecargar este informe) que las
asignaturas han sido impartidas en la mayoria de los casos, desde la anterior acreditacion
del titulo, por el mismo profesorado, salvo en casos concretos y por cambios usuales en
areas donde se mueven lectores y profesores ayudantes que varian con cierta frecuencia.
Esa estabilidad implica, a nuestro juicio, que la mayor parte de las asignaturas son
impartidas por profesorado que conoce bien sus materias y que puede analizar
anualmente los resultados obtenidos por sus alumnos con el fin constante de mejorar
las tasas obtenidas, tal como se ve en la tabla 4 (enlace) y, mas especificamente, en
los informes anuales del grado (evidencia 5b; enlace).

En definitiva, creemos que el personal académico que imparte docencia en el grado en
Filologia Hispanica es suficiente y se adecua a las necesidades de la titulacién en general
y de los estudiantes en particular.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado (enlace)

e Tabla 3: Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo
(enlace)

e Tabla 4: Indicacién de indicadores y datos globales del titulo (enlace)

¢ E5b: Memorias de calidad e informes anuales del grado (enlace)

e E9: Participacion del profesorado del grado en cursos organizados por el SOFD
(enlace)

e E10a: Certificado de la implantacion del programa DOCENTIA (enlace)
e E10b: Descripcion del programa DOCENTIA (enlace)

e EC12: Planes docentes de las asignaturas del grado (enlace)

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente
y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado
al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aunque todas las actividades formativas son llevadas a cabo integramente por el
profesorado de la Facultad de Filosofia y Letras —a excepcion de la materia de Practicas
Externas (ver apartado 5.5.)—, resulta imprescindible contar con personal auxiliar para
apoyar a los docentes en cuanto al uso técnico y mantenimiento del material utilizado
en las aulas (ordenadores, cafiones, altavoces, pizarras digitales, etc.). Como se puede
apreciar en el listado del Personal de Administracidon y Servicios del centro (ver
evidencia 11; enlace), ademas de un auxiliar de mantenimiento, dos técnicos con la
pertinente formacién y larga trayectoria profesional trabajan a tiempo completo en la
Facultad y asesoran al profesorado. Uno de ellos se encarga mas especificamente del
tema informatico (revisiéon regular de los ordenadores de que estan dotadas todas las
aulas y control de su renovacion asi como actualizacion de software, entre otras tareas).
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El otro se dedica exclusivamente a la cuestién de los medios audiovisuales, un puesto
especializado que fue creado hace tres afnos, dada la importancia que se quiere dar al
uso maximo de dichos medios por parte del profesorado. Este técnico puede asesorar a
los docentes que invitan a ponentes en sus clases a través de videoconferencias, o
graban tutoriales destinados a sus alumnos en el marco del aula invertida, por ejemplo.
Segun se puede comprobar en los resultados de la Encuesta de Satisfaccidon con las
Titulaciones del PDI realizadas por la UTEC para el curso 2020-2021 (ver evidencia 5g;
enlace), a través de las contestaciones a la pregunta P15 (“Atencién prestada por el
personal de administracion y servicios del centro”), los profesores del grado en Filologia
Hispanica valoran de manera excelente (con un 4,5 sobre 5) la actuacién del personal
de apoyo, ligeramente por encima de la media de la UEX para esta misma pregunta (4,3;
ver evidencia 5h; enlace).

Cabe destacar que, ademas de disponer de su propio plan de formacion destinado al PAS
(ver evidencia complementaria 13a; enlace), el personal de apoyo puede participar
en cursos especializados en aspectos relacionados con las tareas de soporte a la
docencia, ofertados por el Servicio de Orientacidn y Formacion Docente (SOFD) de la
UEX (ver evidencia complementaria 13b; enlace). Si bien es cierto que los humerosos
talleres organizados por dicha entidad se dirigen principalmente al personal docente,
algunos de ellos también estan abiertos al PAS y permiten actualizar su formacion
(presentacion del software libre Inkscape para el disefio de graficos e imagenes, por
ejemplo).

Podemos observar, pues, que el personal de apoyo es adecuado por su cualificacion asi
como suficiente, y cumple perfectamente con las necesidades del grado, teniendo en
cuenta que, con un nimero de alumnos y tamafo de grupos sin notable crecimiento, ni
cambio de la modalidad de las actividades formativas, sin embargo, se cuenta ahora con
dos técnicos especializados en vez del Unico que se tenia en afios anteriores.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

¢ E5g: Resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI con el grado (curso 2020-2021)
(enlace)

e E5h: Resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI con los grados de la UEX (curso
2020-2021) (enlace)

e E11: Listado del personal de apoyo de la Facultad de Filolosofia y Letras (enlace)
e EC13a: Plan de Formaciéon del PAS 2022 (enlace)
e EC13b: Plan de formacion de la UEX 2022 (enlace)

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Al haber sido inaugurado en el campus universitario de Caceres en el curso 1999-2000,
el edificio de la Facultad de Filosofia y Letras donde se imparte el grado en Filologia
Hispanica dispone de instalaciones muy modernas. Estan dotadas con un excelente
equipamiento que se renueva con regularidad dentro de sus posibilidades
presupuestarias, para responder a las necesidades e innovaciones docentes en relacion
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con las TIC. Con el fin de sintetizar la informacién detallada que figura en la evidencia
12 (enlace), precisemos que la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con:

a) 33 aulas (repartidas entre la planta baja y la primera planta) dotadas con
climatizacién, de diferentes tamanos y capacidades, que se adaptan a clases impartidas
a grupos reducidos, medianos y mas grandes: 13 para un maximo de 36 alumnos, 17
para grupos de hasta 53 o0 66 o 77 alumnos y 3 donde se pueden sentar hasta 150
alumnos. Todas estas aulas estan equipadas con ordenador conectado a internet, cafién
de video fijo, altavoces, pantalla, atril, pizarra, asi como tablén de anuncios, alargador
y multiples enchufes para que los alumnos que lo deseen puedan conectar sus
ordenadores portatiles, disponiendo la totalidad del edificio de una red wi-fi (Eduroam).
En varias aulas también estd guardado en un armario material complementario como
micréfonos, lectores de DVD, retroproyectores, cdmaras de video, etc. Ademas, el centro
dispone de 4 laboratorios docentes, cuya capacidad reducida (de 11 a 16 alumnos) es
idonea para las tutorias programadas; estan igualmente equipados con ordenador y
cafién de video, asi como con pizarra interactiva y/o Veleda. Observemos que en varias
aulas se pueden desplazar sillas y mesas con el fin de facilitar el trabajo por equipos.

Cabe destacar que, ademas de los 2 ascensores y la rampa ya existentes desde la
creacioén del edificio para permitir el acceso a la primera planta de personas con movilidad
reducida, en los ultimos anos se han adaptado varias aulas para facilitar la asistencia a
clase de alumnos en silla de ruedas, sustituyendo bancadas fijas por mesas regulables.

b) 2 salas de ordenadores con, respectivamente, 13 y 22 puestos de consulta
informatica individuales, a las cuales se anade un conjunto de 14 ordenadores dentro de
la sala de lectura del edificio.

c) Un laboratorio de idiomas equipado con material tecnoldgico actualizado —que
permite trabajar aspectos tan importantes para el estudio linglistico como la fonética
gracias al uso de auriculares conectados a un equipo central dirigido y coordinado por el
profesor— y el laboratorio Suances que, al igual que el saléon de grados, incluye una
cabina de grabacion.

d) Un paraninfo —que puede recibir hasta 250 personas tanto para funciones docentes
como para actos académicos—, con pantalla panoramica y un equipo de megafonia de
excelentes prestaciones, asi como un saléon de actos también equipado con todo el
material tecnoldgico necesario de alta calidad (capacidad de 60 personas), un aula
polivalente y una sala de reuniones, respectivamente para 30 y 12 personas.

e) Una amplia sala de lectura y estudio que contiene fondos de diccionarios,
enciclopedias y obras de consulta basica para los alumnos de todos los cursos, sin olvidar
varios centros de estudios especificos de las diferentes materias impartidas en el
grado, entre los cuales merece una especial mencion el seminario de Filologia Hispanica
y Linguistica General, que contiene valiosos materiales bibliograficos de sumo interés
tanto para el profesorado como para el alumnado.

Ademas, colindante con la Facultad de Filosofia y Letras se encuentra la Biblioteca
Central del Campus de Caceres (ver evidencia complementaria 14; enlace), que
incluye una hemeroteca, una fototeca y una videoteca, ademas de una sala de lectura
muy amplia con numerosisimos volimenes de libre acceso (4.687 estanterias), y que
propone un horario de apertura muy amplio, que incluye los fines de semana y festivos
para la comunidad universitaria en los periodos de examenes. Los extensos fondos
bibliograficos de la misma, periddicos y no, tanto en papel como electronicos (165.745
titulos de monografias en papel y 178.248 titulos informatizados en el 2020), con buena
tasa de rotaciéon (22.752 préstamos a usuarios en 2020), estan actualizados
permanentemente gracias a las compras solicitadas por el profesorado (soportadas por
el presupuesto de cada departamento), para responder a las necesidades de las
diferentes asignaturas del titulo. Aunque no disponemos de resultados especificos
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relativos al alumnado del grado en Filologia Hispanica, es de interés mencionar la
valoracidon muy positiva de la Biblioteca Central de Caceres por parte del conjunto de los
estudiantes de la UEX segun la encuesta de satisfaccion llevada a cabo a final del curso
2020-2021 (ver evidencia complementaria 15; enlace). Efectivamente, la tasa varia
de 7,5 a 8,8 sobre 10, con una media de 8,3 para la pregunta P4 “Cémo valoro la
coleccion de libros, revistas y otros materiales”, por ejemplo, notando un aumento en la
valoracion de casi todos los aspectos medidos en comparacién con las encuestas
anteriores (2018 y 2015).

Igualmente, no dejemos de sefialar que todos los profesores disponen de despachos
individuales equipados con un ordenador de sobremesa, donde, ademas de dedicarse
a las tareas relativas a su labor docente e investigadora, pueden atender a los alumnos
en su horario de tutorias, que obligatoriamente se expone en su puerta y en la pagina
web del centro.

A estos recursos materiales concretos in situ se afiade el valioso apoyo que constituye
el Campus virtual de la UEX (ver evidencia 13; enlace), que proporciona herramientas
complementarias que diversifican los métodos utilizados en el proceso de aprendizaje,
para gestionar online contenidos docentes, materiales didacticos y tareas de evaluacion,
gracias a las TIC. Su uso ha ido creciendo a lo largo de los afios por parte de la casi
totalidad del profesorado, y especialmente durante el periodo de confinamiento por el
COVID-19, de mediados de marzo de 2020 al final de aquel curso.

Observamos, pues, que las infraestructuras dotadas con un equipamiento de muy buena
calidad se adecuan perfectamente al nUmero de alumnos matriculados, para permitir
gue se desarrollen en éptimas condiciones las horas de clase dirigidas a grupos grandes,
asi como las actividades practicas, los seminarios, las tutorias programadas y también
actividades académicas extraordinarias, tales como conferencias, encuentros, jornadas,
etc. Tal diversidad del aulario permitié adaptarse perfectamente a la distancia social
exigida por la crisis sanitaria de Covid-19 después del confinamiento, durante el curso
2020-21. También cabe destacar que las amplias dimensiones del vestibulo acristalado
de la Facultad de Filosofia y Letras hacen posible la organizacién regular de exposiciones
centradas en tematicas de interés para el alumnado del grado en Filologia Hispanica
gracias a expositores para proteger los libros, grabados y otro tipo de obras expuestas,
prestados por entidades externas.

Confirman esta opinion las encuestas de satisfaccidon con la titulacion realizadas al
profesorado del grado en Filologia Hispanica por la UTEC al final del curso 2020-21 (ver
evidencia 5g; enlace), porque muestran que dicho colectivo esta muy satisfecho en
cuanto a los recursos materiales de los cuales dispone para impartir su docencia. En
efecto, estas son las valoraciones obtenidas sobre un maximo de 5 (siempre por encima
de la tasa media del conjunto del profesorado de la UEX, segun las cifras indicadas entre
paréntesis sacadas del Informe global de satisfaccidn con las titulaciones oficiales de la
UEX, curso 2020-21; ver evidencia 5h; enlace):

- Pregunta P18: Aulas para la docencia teorica (instalaciones): 4,4 (4);

- Pregunta P19: Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente
(cafiones de video, pizarras digitales, campus virtual, etc.): 4,5 (4);

- Pregunta P20: Espacios para el estudio 4,2 (4);
- Pregunta P21: Aulas para actividades practicas: salas de informatica, laboratorios 4,5
(3,7).

Sin embargo, aunque buenas, las valoraciones emitidas por los alumnos egresados del
grado en Filologia Hispanica en las encuestas de satisfaccidon con la titulacidn tratadas
por la UTEC son mas bajas si examinamos las cifras del curso 2019-20 al no disponer de
resultados para el curso 2020-21 (ver evidencia 5i; enlace). Efectivamente, tanto en la
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pregunta P12 (“Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios,
espacios docentes...)”) como en la P13 (“Nivel de satisfaccidon general con los recursos
(campus virtual, ordenadores, material de practicas, recursos bibliograficos...)”), la
media de las contestaciones se sitla en 3,7 sobre 5. No obstante, nos parece positivo
que dicha valoracion esté por encima de la opinion expresada por el conjunto de los
alumnos de todos los titulos de la UEX (ver evidencia 5j; enlace), que son
respectivamente 3,4 y 3,5 para las mismas preguntas, como lo ensefia el informe global
de la satisfaccion con las titulaciones oficiales de la UEX para el mismo curso 2019-20 v,
sobre todo, que haya ido subiendo en comparacion con los cursos anteriores en que
alcanzaba 3,14 (curso 2018-19) y 3,28 (curso 2017-18) como media de ambas
preguntas, lo que refleja la satisfaccién de los estudiantes con las constantes mejoras
de los recursos materiales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECT1RIZ

e E5g: Resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI con el grado (curso 2020-2021)
(enlace)

e E5h: Resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI con los grados de la UEX (curso
2020-2021) (enlace)

e E5i: Resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el grado (curso
2019-2020) (enlace)

¢ E5j: Resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con los grados de la
UEX (curso 2019-2020) (enlace)

e E12: Listado de aulas y equipamiento de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace)

e E13: Portal del campus virtual de la UEX (enlace)

e EC14: Pagina web del Servicio de Bibliotecas de la UEX (enlace)

e EC15: Informe de la encuesta de satisfaccion de estudiantes con el servicio de
bibliotecas 2021 (enlace)

5.3. En e caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldégicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas
y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El grado en Filologia Hispanica se imparte exclusivamente de forma presencial.

Sin embargo, durante el confinamiento impuesto por la pandemia de Covid-19, de
mediados de marzo de 2020 al final del mismo curso, la docencia tuvo que pasar a ser
no presencial (sincrona o no) para el conjunto de los grados de la UEX asi como para
todo tipo de ensefianza. Gracias a los numerosos recursos ofertados por el campus
virtual (ver evidencia 13; enlace) y la herramienta de las videoconferencias de Zoom
—los docentes pudieron abrir cuentas al amparo institucional de la UEX-—, las
modificaciones aportadas en los materiales didacticos elaborados por el profesorado y el
compromiso del mismo para paliar las dificultades de las circunstancias permitieron que
se siguieran desarrollando las actividades formativas y los alumnos adquirieran las
competencias requeridas, ademas de mayor madurez existencial a raiz de lo ocurrido.
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https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-satisfaccion-docencia/satisfaccion_titulacion/informes/Informe_PR_SO004_D005_2020.pdf/at_download/file
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e5g-resultados-encuesta-satisfaccion-pdi-con-grado.pdf
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-satisfaccion-docencia/satisfaccion_titulacion/informes/Informe_PR_SO004_D005_2020_21.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e5i-resultados-encuesta-satisfaccion-estudiantes.pdf
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/encuestas-satisfaccion-docencia/satisfaccion_titulacion/informes/Informe_PR_SO004_D005_2020.pdf/at_download/file
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e12-equipamiento-facultad-de-filosofia-y-letras.pdf
https://campusvirtual.unex.es/portal/
https://biblioteca.unex.es/informacion-general.html
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec15-satisfaccion-de-estudiantes-con-biblioteca.pdf
https://campusvirtual.unex.es/portal/

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e E13: Portal del campus virtual de la UEX (enlace)

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos y a la
modalidad del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Tanto por parte de la organizacién central de la UEX, como especificamente por parte de
la Facultad de Filosofia y Letras, los estudiantes disponen de un abanico de unidades y
servicios para apoyarlos y orientarlos en los dambitos académico y profesional desde que
se plantean cursar el grado en Filologia Hispanica y a lo largo de toda su carrera
universitaria. Se trata de las entidades siguientes:

a) Seccion de Informacion y Atenciéon al Alumnado de la UEX (SIAA) (ver
evidencia 14e; enlace)

Entre las funciones de este servicio, que ofrece atencidén personalizada presencial en el
campus de Caceres y en el de Badajoz y via postal, telefénica y electrénica, en
contestacion a las preguntas recibidas, figura la orientacion curricular al estudiante, asi
como la informacién sobre becas y ayudas, entre muchas otras. Ademas, publica
anualmente en su pagina web una Guia de Acceso a la UEX muy completa, elaborada
bajo la tutela del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad (ver evidencia
14d; enlace). Sirve para aclarar todas las dudas que les puedan surgir a los futuros
alumnos, empezando por la informacion detallada sobre las pruebas de EBAU (notas de
admision y tabla de ponderacion, por ejemplo), preinscripcion y matricula en la UEX,
residencias universitarias y colegios mayores, etc.

b) Unidad de Atencion al Estudiante de la UEX (UAE) (ver evidencia 14a; enlace;
una pestafia especifica permite acceder directamente a dicho servicio desde la misma
pagina web del grado en Filologia Hispanica; fue afiadida en abril de 2017, cumpliendo
con la recomendacion expresada al respecto por la ANECA en el Informe Provisional de
Acreditacién del titulo).

Esta unidad ofrece no solo atencion a la discapacidad y a las necesidades especificas de
apoyo educativo, sino también apoyo psicosocial y asesoramiento psicopedagdgico, con
el fin de asegurar la plena inclusion de los alumnos con discapacidad o con necesidades
educativas especiales, asi como la igualdad de oportunidades. Para alcanzar este
objetivo, informa personalmente a los profesores de las adaptaciones necesarias en los
procesos de ensefanza y evaluaciéon después de estudiar individualmente las
necesidades de los alumnos que solicitan su ayuda, garantizando la confidencialidad de
su expediente. Ademas, el equipo central de la UAE cuenta con dos profesoras
coordinadoras en la Facultad de Filosofia y Letras, que sirven como valioso enlace entre
los estudiantes, la unidad y los docentes. Cabe afiadir que la Comisién de Calidad del
titulo tiene constancia de que el profesorado del grado ha asumido estrictamente las
medidas requeridas segun las adaptaciones pedagdgicas establecidas por el personal
especializado de la UAE, que han afectado a varios de los alumnos del grado en Filologia
Hispanica.

c) Oficina para la Igualdad de la UEX (ver evidencia 14f; enlace)

Esta unidad no solo pretende prevenir y detectar situaciones de desigualdad y violencia
contra las mujeres en el ambito universitario, sino también proteger a la diversidad
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https://campusvirtual.unex.es/portal/
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/siaa/acercade
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/siaa/guia/copy_of_2022_GUAINTERACTIVAUEx2022.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/organizacion/servicios-universitarios/unidades/uae
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/oficinas/igualdad

LGTBI luchando contra comportamientos homofobos y transfobos en la UEX. Gracias a
un protocolo preciso frente al acoso sexual, acoso por razén de sexo u orientacion sexual
e identidad y expresién de género, los estudiantes afectados pueden solicitar la
intervencion de la comisidn técnica asesora cumplimentando un formulario descargado
en su pagina web. Destaquemos que la UEX, que fundd esta oficina en 2004, fue una de
las primeras universidades espafiolas en manifestar un firme compromiso institucional
de lucha por la igualdad.

d) Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado de la UEX (vid. evidencia
14g; enlace)

A través de sus distintas secciones y negociados, este servicio permite tramitar todo lo
relacionado con la gestion académico-administrativa del estudiante de grado, incluso
desde la fase previa a su ingreso en la universidad (pruebas de acceso a la universidad)
hasta la obtencion de su titulo. Dicha unidad complementa los servicios ofrecidos por la
secretaria administrativa de la Facultad de Filosofia y Letras.

e) Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Filosofia y Letras (PAT) (ver
evidencia 14c; enlace)

Este plan tiene como objetivo orientar de manera individualizada a los alumnos en el
contexto académico y social universitario, por medio de la figura de un profesor tutor.
Los estudiantes pueden solicitar participar en el plan cumplimentando un formulario de
inscripcién disponible en la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras. La profesora
coordinadora del PAT en el centro vela por la distribucién de los alumnos entre los
diferentes docentes de su misma titulacion, que se inscriben de forma voluntaria para
responder a la demanda del alumnado. Los profesores tutores acomparfan a los alumnos
de nuevo ingreso en su proceso de transicion y adaptacion a la UEX desde el inicio del
primer curso, para facilitar su incorporacién al titulo, hasta el final de sus estudios. La
orientacidon académica que les ofrecen de forma personalizada les permite organizar de
manera adecuada su itinerario curricular.

f) Secretariado de Relaciones Internacionales de la UEX y Vicedecanato de
Relaciones Internacionales de la Facultad de Filosofia y Letras (ver evidencias
14b y 14h; enlace - enlace)

Ambas entidades proporcionan al alumnado informacién detallada sobre las posibilidades
de movilidad interuniversitaria nacional (convocatorias SICUE) e internacional
(convocatorias Erasmus+ Estudios y Erasmus+ Practicas UEX_Quercus). Ademas, el
coordinador de movilidad del grado en Filologia Hispanica, que forma parte de la
Comision de Movilidad de la Facultad de Filosofia y Letras, asegura el seguimiento
personalizado de los alumnos antes (para la preparacion de su Learning Agreement) y
durante su estancia de movilidad. Cabe destacar que numerosos convenios han sido
firmados con universidades espafiolas que ofertan plazas especificamente para los
alumnos del grado en Filologia Hispanica (en el curso 2020-21, se trataba de las
universidades de Cordoba, Granada, La Rioja, Las Palmas de Gran Canaria, Lleida,
Malaga, Oviedo, Salamanca, Santiago de Compostela, Complutense de Madrid vy
Zaragoza). Asimismo, los estudiantes de dicho titulo cuentan con un amplio abanico de
destinos europeos en el marco de convenios Erasmus+: en el curso 2020-21, un total
de 35 universidades de Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Francia, Italia, Polonia,
Portugal, Republica Checa, Rumania, Suecia y Turquia.

Aunque en el curso 2020-21 solo dos alumnas del grado en Filologia Hispanica
disfrutaron de una estancia Erasmus+ durante 10 meses en la Universita degli studi di
Verona, hay que subrayar que fueron siete en el curso 2017-18, antes de padecer las
consecuencias de la pandemia de Covid-19 que no fomentaba los desplazamientos. Aqui
estan las cifras proporcionadas por la UTEC (ver evidencia 5a; enlace) en el
Observatorio de Indicadores de la UEX (OBIN_DU-009):
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https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/alumnado
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/patt
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/secretariados/sri
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/movilidad
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

NUumero de alumnos salientes a | 1 3 7 2 3 2
través de programas de movilidad

g) Oficina de Orientacion Laboral (OOL) (ver evidencia 14i; enlace)

Esta unidad, que dispone de una oficina en el campus de Caceres, persigue el objetivo
de acercar el mundo universitario al mundo laboral, en estrecha colaboracién con el
Servicio Extremeno Publico de Empleo (SEXPE) con quien tiene firmado un convenio.
Para complementar la formacion académica recibida por los alumnos y elevar el nivel de
insercion de los titulados extremefios, ofrece informacion para la blisqueda de empleo,
sobre becas, practicas extracurriculares dentro de Espafia y en la Unién Europea,
oposiciones, contratos de trabajo, ofertas de empleo (no solo oferta publica de empleo
en Extremadura sino también en la Union Europea). Ademas de informacion detallada
disponible en su pagina web, como consejos y ejemplos practicos relativos a la manera
de presentar una candidatura, elaborar un curriculum, superar una entrevista de
seleccion, etc., esta oficina propone numerosos talleres formativos al respecto y ayuda
individualmente a los estudiantes que soliciten cita a prepararse para buscar un puesto
de trabajo.

En relacion con todo lo anterior, cabe destacar que los egresados del grado en Filologia
Hispanica evallan muy favorablemente la orientacién y el apoyo al estudiante, puesto
que, en la encuesta de satisfaccidon con la titulacién llevada a cabo por la UTEC (ver
evidencia 5i; enlace), la media de las contestaciones a la pregunta P16, relativa a este
aspecto (Plan de Accién Tutorial de la Titulacion, Oficina de Atencién al Estudiante...),
alcanza la valoracion de 4,2 sobre 5 en el curso 2019-20 —no disponemos de resultados
para el curso anterior—. Con una cifra de 4 sobre 5, también es muy positiva la valoracion
de la organizacion de la movilidad del alumno (pregunta P15) por parte de estos mismos
egresados en el marco de la encuesta mencionada.

Por tanto, no cabe duda de que los multiples servicios descritos, puestos a disposicion
de los estudiantes del grado en Filologia Hispanica como recursos para apoyar su
formacion académica, la integracion y la movilidad, se ajustan adecuadamente a las
competencias y resultados de aprendizaje pretendidos asi como al nUmero de alumnos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

¢ E5a: Observatorio de indicadores de la UTEC de la UEX (enlace)

e E5i: Resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el grado (curso
2019-2020) (enlace)

e E14a: Pagina de la Unidad de Atencidn al Estudiante (enlace)

e E14b: Pagina del Secretariado de Relaciones Internacionales de la UEX (enlace)

e E14c: Pagina del Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace)
e E14d: Guia de acceso a la UEX (enlace)

e E14e: Paginas del Servicio de Informacion y Atencion al Alumnado de la UEX (enlace)
e E14f: Pagina de la Oficina para la Igualdad (enlace)

e E14g: Pagina del Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado (enlace)
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https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/oficinas/orientacionlaboral
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e5i-resultados-encuesta-satisfaccion-estudiantes.pdf
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e5i-resultados-encuesta-satisfaccion-estudiantes.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/organizacion/servicios-universitarios/unidades/uae
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/secretariados/sri
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/patt
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/siaa/guia/copy_of_2022_GUAINTERACTIVAUEx2022.pdf
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/siaa/acercade
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/oficinas/igualdad
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/alumnado

e E14h: Pagina web de Movilidad de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace)

e E14i: Pagina de la Oficina de Orientacién Laboral (OOL) (enlace)

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas,
estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de
las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El grado en Filologia Hispanica ofrece, como asignatura optativa de 6 créditos del cuarto
curso (segundo semestre), la realizacion de practicas externas, cuya organizacion vy
planificacidon se rige por el Reglamento de Practicas Externas —disponible en la pagina
web de la Facultad de Filosofia y Letras—, elaborado de acuerdo con el Real Decreto
592/2014, de 11 de julio (ver evidencia 15a; enlace). La Comisién de Practicas
Externas del centro, dirigida por el vicedecano de Nuevas Tecnologias, Investigacion y
Transferencia y a la cual pertenece un profesor representante del grado en Filologia
Hispanica, fija cada afio el calendario de los periodos de solicitud, adjudicacion
provisional, y después definitiva, de las practicas externas (ver evidencia 15b; enlace).
Dicha comision vela por el buen desarrollo y la calidad de las mismas, que se llevan a
cabo en empresas e instituciones que previamente han tenido que firmar un convenio
de cooperacién educativa con la UEX. Ademas, el trabajo de cada alumno es supervisado
de manera coordinada no solo por el tutor de la empresa o institucién receptora, sino
también por el tutor académico de la UEX (profesor del grado en Filologia Hispanica),
gue asegura su seguimiento individual, siendo la nota final atribuida a partes iguales por
ambos tutores, segun figura en el apartado de sistemas de evaluacién de la guia docente
de la asignatura (ver evidencia 15c; enlace). En el caso del tutor de la UEX, basa su
calificacién en la valoracién de la memoria elaborada por el alumno y entregada al final
del periodo de practicas.

En el curso 2020-21, 11 alumnos del grado en Filologia Hispanica cursaron la asignatura
de Practicas Externas, ejerciendo sus actividades en cinco centros diferentes, segun se
puede comprobar en el listado adjunto (ver evidencia 15d; enlace), sin que se cubrieran
todas las plazas ofertadas (ver evidencia 15e; enlace), lo que significa que el nimero
de instituciones propuesto es suficiente. Su abanico se adecua a la adquisicion de las
competencias del titulo que figuran en la guia docente de la asignatura, puesto que
cuenta con la Escuela Superior de Arte Dramatico de Caceres, el Archivo y la biblioteca
Zamora-Vicente de la Diputacion de Caceres, asi como el Archivo Judicial Territorial de
Extremadura, la Concejalia de Cultura y el Centro de Creacion Joven del Ayuntamiento
de Caceres.

Segun los resultados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con la titulacion
llevada a cabo porla UTEC en el curso 2019-20 (ver evidencia 5i; enlace), los egresados
del grado en Filologia Hispanica expresan una opinion muy favorable en cuanto a la
organizacién de las Practicas Externas, puesto que la pregunta P08, relativa a este
aspecto, es valorada con una media de 4,2 en una escala de 5. Aunque satisfactoria, es
inferior la valoracion de la oferta de practicas externas (pregunta P02), con una media
de 3 sobre 5. Pero el gran nimero de alumnos que han elegido esta asignatura optativa
confirma el interés por una materia que permite acercar a los estudiantes al mundo
laboral en el Ultimo semestre del grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/movilidad
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/oficinas/orientacionlaboral
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/archivos/ficheros/practicas/reglamento-2014.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/practicas-externas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2020-21/plan0426/500723.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e15d-alumnos-de-la-asignatura-practicas-externas.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/practicas-externas/2020-2021/oferta-filologia-hispanica.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e5i-resultados-encuesta-satisfaccion-estudiantes.pdf

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e E5i: Resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el grado, curso
2019-2020 (enlace)

¢ E15a: Reglamento de Practicas Externas de los Titulos de Grado y Master de la Facultad
de Filosofia y Letras (enlace)

e E15b: Pagina web de Practicas Externas de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace)

e E15c: Guia docente de la asignatura Practicas Externas, curso 2020-2021 (enlace)
e E15d: Listado de alumnos que cursaron Practicas Externas el curso 2020-21 (enlace)

e E15e: Oferta de Practicas Externas para el grado en Filologia Hispanica, curso 2020-
21 (enlace)
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e5i-resultados-encuesta-satisfaccion-estudiantes.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/archivos/ficheros/practicas/reglamento-2014.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/practicas-externas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2020-21/plan0426/500723.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e15d-alumnos-de-la-asignatura-practicas-externas.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/practicas-externas/2020-2021/oferta-filologia-hispanica.pdf

DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

La memoria verificada del grado en Filologia Hispanica por la Universidad de
Extremadura prevé la planificacién de varias actividades formativas para contribuir a la
consecucion de los objetivos del titulo con las necesarias adaptaciones a la realidad
competencial de cada materia. Para lograr esos objetivos, las actividades se aclimatan
en funcion de distintas metodologias, también recogidas en la memoria verificada. No
son compartimentos estancos, sino que unas y otras se relacionan entre si como se
aprecia en la siguiente tabla:

Metodologias docentes

Explicacion | Seminarios | Aprendizaje

. X Tutorias Evaluacion
oral practicos auténomo

Tareas de
tipo
profesional

Trabajo
Fin de Grado
Actividades

de
evaluacion

Clases

teodricas

Clases

practicas

Trabajo
autonomo

Actividades
de
seguimiento

IActividades formativas

Para cada asignatura (ver tabla 1; enlace), el profesor concreta qué actividades y
metodologias empleard en el plan docente que elabora anualmente tras un detenido
analisis de las necesidades y de los resultados de aprendizaje que se deben alcanzar.

Por su parte, los sistemas de evaluacion empleados son: participacidon activa en las
actividades de clase; examenes finales de desarrollo escrito; pruebas, parciales o finales,
de realizacién oral; defensa ante tribunal de trabajo de fin de grado; registro y evaluacion
de los trabajos encargados por el profesor, y evaluacidn de practicas externas. Estos
sistemas han permitido medir el rendimiento de los estudiantes, quienes han alcanzado,
en general, calificaciones positivas en las diferentes asignaturas de la titulacién, tal como
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se muestra en la tabla 2 (enlace), en la que se ofrecen resultados por asignaturas del
curso 2020-21, ultimo curso completo objeto de evaluacién.

La distribucién de varios sistemas de evaluacion en funcién de las competencias que
desean lograrse se objetiva coherente y acorde a los resultados de aprendizaje previstos
si tenemos en cuenta que la tasa de rendimiento del Ultimo curso del que poseemos
registros completos, el 2020-2021, es del 86,47% vy la tasa de éxito del 92,97% (ver
tabla 4; enlace), en ambos casos por encima de las previsiones de la memoria
verificada: 80% para la tasa de rendimiento y 87% para la de éxito. En el punto 7.1 se
comentaran mas por extenso estos datos.

Por otro lado, la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actuacion Docente desde
la Ultima renovacion de la acreditacion revela no solo que la valoracidon que hacen los
alumnos es muy positiva, sino que la tendencia es al alza (ver tabla 4; enlace): 8,07 en
el curso 2017-2018, 8,39 en el 2019-2020y 8,73 en el 2020-2021, todo sobre 10. Deben
tenerse en cuenta algunas especificaciones:

a) La Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la Universidad de
Extremadura carece de datos de los cursos 2015-2016, 2016-2017 y 2018-2019,
ya que en ellos no se realizaron dichas encuestas.

b) El grado de satisfaccion del estudiante con la actuacién docente en el Gltimo curso
con registros completos es el mas alto de toda la serie histérica desde que se
implanté el titulo en el curso 2009-2010 (ver evidencia 5a; enlace). Ademas,
esa valoracion sitla el programa en el puesto 10 de los 79 estudios de grado
ofertados por la Universidad de Extremadura en el curso 2020-2021 (ver
evidencia 5e; enlace).

c) La satisfaccion con el grado en Filologia Hispanica siempre ha estado y esta por
encima de la media de los estudios de la propia Universidad de Extremadura (ver
evidencia 5e; enlace). En el siguiente grafico se muestra la comparativa v,
ademas, se observa que el crecimiento exponencial es mayor en el caso del grado
gue en el de la institucion:

Grado de satisfaccion con la actuacion docente

10
9,5
c 9
Nl
3
3 8,5 8,73
)
5 8,39
£ 8 ' -
8,07
S 7,92
, 759 7,71
7
2017-2018 2019-2020 2020-2021
Curso académico
Universidad de Extremadura Grado en Filologia Hispanica

La encuesta de satisfaccion del estudiante con la titulacién del curso 2019-2020 (ultimo
gue encuestd la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la Universidad de
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Extremadura), arroja las siguientes valoraciones en las preguntas asociadas con este
estandar (ver evidencia 5i; enlace; y evidencia 5j; enlace):

a) Pregunta 9 (“La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido
a mi aprendizaje”): Valoracion de 4,6 sobre 5. La media de la institucién es de
3,5 sobre 5.

b) Pregunta 10 (“La tutorizacidon ha sido util para contribuir a la mejora de mi
aprendizaje”): Valoracién de 4,4 sobre 5. La media de la institucion es de 3,5
sobre 5.

c) Pregunta 11 (“El sistema de evaluacién ha permitido reflejar adecuadamente mi
aprendizaje”): Valoracion de 4 sobre 5. La media de la institucion es de 3,3 sobre
5.

Tal y como establece la memoria verificada del titulo, el trabajo fin de grado debe servir
para que el alumno “demuestre que se han alcanzado las competencias previstas en el
plan de estudios”. Las calificaciones que los estudiantes obtienen en esta ultima etapa
formativa son muy positivas (ver evidencia 17; enlace), lo que da cuenta del completo
grado de consecucion de las competencias del plan de estudios. En este sentido, merece
la pena sefialar una tendencia alcista de la tasa de graduacion (ver evidencia 5a;
enlace) de los egresados, la cual ha llevado al titulo a superar la previsién de la memoria
verificada para esta tasa, situada en el 50%, como se comentara en el punto 7.1. Debe
advertirse que el desvio de algunos afos anteriores tampoco habia sido excesivo:

Tasa de graduacién
60

55

50

Porcentaje

45

44,83

40
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Curso académico

En el periodo transcurrido desde la ultima renovacidon de la acreditacion del titulo
Unicamente ha habido una reclamacion interpuesta por un alumno ante una calificacion,
en este caso, de un Trabajo Fin de Grado (ver evidencia complementaria 16; enlace),
hecho que también demuestra la satisfaccion de los estudiantes con los sistemas de
evaluacion disefiados y su aplicacion. Es resefiable, ademas, que la Comision de Calidad
del grado en Filologia Hispanica ha creado un aula virtual en el Campus Virtual de la
Universidad de Extremadura (ver evidencia complementaria 17; enlace) con el fin de
que todos los trabajos de fin de grado, cuya defensa deben autorizar los tutores de los
mismos, pasen por el filtro de comprobacion antiplagio alojado en dicha aula virtual.

La coordinacidn entre profesores es un aspecto capital y sobre el que la Comisién de
Calidad de la Titulacidon trabaja constantemente, tal como se ha comentado ya en la
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seccidn 1.3 de este mismo informe. En la “Encuesta de satisfaccién del estudiante con la
titulacion” (ver evidencia 5c; enlace), la pregunta 5 (“Coordinacion entre el
profesorado”) alcanza una puntuacion de 4 sobre 5 (ver evidencia 5i; enlace).

Por otro lado, son varios los programas de los que disponen los alumnos para completar
su formacidn en aras de la consecucion de los aprendizajes que promueve la titulacion.
Asi, tanto en lo relativo a la movilidad nacional e internacional (ver evidencia 14h;
enlace) como en la asignatura optativa de Practicas Externas (ver evidencia 15c;
enlace) los estudiantes tienen la posibilidad de ampliar el espectro de su formaciéon y
aplicarla directamente a un entorno profesional. El grado en Filologia Hispanica cuenta
con un coordinador de practicas que, integrado en la Comision de Practicas Externas de
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Extremadura, gestiona la firma de
nuevos convenios de cooperacion educativa con instituciones y empresas que tienen
fines vinculados con el perfil de egreso de los discentes, tutela desde la Universidad a
los alumnos que cursan la materia (ver evidencia 15d; enlace) y supervisa el
cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que
se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios (Boletin
Oficial del Estado, num. 184, de 30 de julio de 2014).

El “Informe Final” de la renovacién de la acreditacion de este titulo, de 2017, no
destacaba ningun problema en este estandar (ver evidencia complementaria 3;
enlace).

En suma, consideramos que las actividades formativas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion implementados en el grado en Filologia Hispanica por la
Universidad de Extremadura, que cuentan con una amplia trayectoria y experiencia,
satisfacen las previsiones de la memoria verificada del titulo en relacién con los objetivos
propuestos y los resultados de aprendizaje pretendidos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado (enlace)

e Tabla 2: Resultados de las asighaturas que conforman el plan de estudios (enlace)

e Tabla 4: Evolucidn de indicadores y datos globales del titulo (enlace)
e E5a: Pagina del observatorio de indicadores de la UEX (enlace)

e E5c: Modelos de encuesta de satisfaccion de los grupos de interés con la titulacion y
pagina de acceso a los cuestionarios (enlace)

e E5e: Resultados de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la actuacion docente
(curso 2020-2021) (enlace)

¢ E5i: Resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el grado (curso
2019-2020) (enlace)

¢ E5j: Resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con los grados de la
UEX (curso 2019-2020) (enlace)

e E14h: Pagina web de Movilidad de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace)

e E15c: Guia docente de la asignatura Practicas Externas, curso 2020-2021 (enlace)
e E15d: Listado de alumnos que cursaron Practicas Externas el curso 2020-21 (enlace)
e E17: Listado de los trabajos fin de grado defendidos en el curso 2020-2021 (enlace)

e EC3: Informe final de la primera acreditacion del titulo (enlace)
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¢ EC16: Acta de la Comision de Calidad del grado en Filologia Hispanica del 10 de octubre
de 2017 (enlace)

e EC17: Aula virtual del Trabajo Fin de Grado de Filologia Hispanica (enlace)

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (Boletin Oficial del Estado, nim. 185, de 3 de
agosto de 2011) establece, en su articulo 6, los resultados de aprendizaje que permiten
considerar una titulacion como adecuada al nivel 2, esto es, de grado. A continuacion, se
comentan esos descriptores desde su concrecion en el grado en Filologia Hispanica por
la Universidad de Extremadura:

a) “Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprensién de los
aspectos teoricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de
estudio con una profundidad que llegue hasta la vanguardia del conocimiento”: El
plan de estudios, que consta en el anexo 5.1 de la memoria verificada del titulo
(ver evidencia complementaria 18; enlace), estructura todas las asignaturas
de la titulacion (ver tabla 1; enlace) de tal manera que se ofrece un itinerario
progresivo del saber, desde unas materias generales e instrumentales a otras
mucho mas especializadas en todos los ambitos de estudio de la titulacidn. La
Comision de Calidad del grado en Filologia Hispanica vela por que los contenidos
gue se recogen en los planes docentes estén actualizados y respondan a las
necesidades del mundo laboral actual, segin puede observarse en asignaturas
como Gramatica Normativa del Espafiol, Aplicaciones Ofimaticas para la Gestion
Cultural (Textos), Literatura Espafiola Contemporanea, La Variacion LingUistica en
Espafiol, Fuentes para el Estudio de la Literatura Espafiola o Lengua, Sociedad y
Cultura. Ademas, otras asignaturas ahondan en las corrientes filolégicas mas
punteras, como Pragmatica y Linguistica del Texto o Analisis del Discurso. La
formacion ofrecida se sustenta en la solvencia y acreditacion de un personal
docente que, en el curso 2020-2021, estaba formado por 43 profesores (de los
que 36 eran doctores), con un total de 145 quinquenios docentes y 90 sexenios
de investigaciéon (ver tabla 3; enlace), como se ha sefialado ya en el apartado
4.1.

b) “Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos
mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de
resolucién de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y
especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras”: La
asignatura de Practicas Externas permite a los estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos en el grado a un espacio laboral concreto, con unas
funciones bien definidas (ver evidencia 15c; enlace). Los informes de los tutores
de practicas en las instituciones o empresas colaboradoras (documentos privados
y confidenciales, custodiados por el vicedecanato correspondiente) demuestran
que los alumnos las desarrollan habiendo obtenido un perfil adecuado y con una
formaciéon que les permite desempefar todas las tareas que se les proponen.
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c) “Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que
fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la
reflexidon sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el ambito de su campo
de estudio”: El trabajo fin de grado constituye la culminacion de los estudios y se
vertebra como una produccion propia del alumno que contiene una reflexién critica
sobre la formacién previa, cuya interpretacién corresponde al estudiante. Los
alumnos obtienen calificaciones muy positivas en esta ultima asignatura del grado,
como puede comprobarse en el Ultimo curso del que se dispone de datos
completos, el 2020-2021 (ver evidencia 17; enlace). Esas altas calificaciones
demuestran que las competencias definidas para el grado en Filologia Hispanica
han sido adquiridas por los alumnos de forma muy satisfactoria.

d) "“Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el
desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o
profesional dentro de su campo de estudio”: La formacién actualizada que se
ofrece a los estudiantes les permite configurar su itinerario de formacion
permanente y, ademas, sobreponerse a las dificultades que se encuentren en su
futuro laboral. Las buenas calificaciones obtenidas por los discentes en las
asignaturas del plan de estudios (ver tabla 2, enlace) sustentan la consecucion
real de esas competencias.

e) "“Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara
y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el
ambito de su campo de estudio”: A lo largo de la titulacidn, las asignaturas prevén
la exposicion de trabajos orales individuales o grupales por parte de los alumnos,
asi como la presentacion ante tribunal del trabajo fin de grado, lo que respalda
este resultado de aprendizaje.

f) “Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de
estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con
un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no)”: El
fomento del aprendizaje autébnomo es una de las metodologias docentes mas
empleadas en el plan de estudios, un conjunto de herramientas que permite a los
discentes orientar su formacion permanente y dotarlos de recursos para resolver
situaciones que se les presenten en su futuro laboral.

Esta descripcién debe basarse, ademas, en otros datos, acaso mas cuantitativos, sobre
la evolucién de los alumnos del grado en Filologia Hispdnica. La secuenciacién de las
asignaturas en el plan de estudios, tal como se presenta en el anexo 5.1. de la memoria
verificada del grado (ver evidencia complementaria 18; enlace) es coherente y
progresiva y proporciona la formacidn necesaria para nutrir el perfil de egreso (ver
evidencia complementaria 19; enlace) que recoge el anexo 2.1 de dicha memoria
verificada.

Algunos indicadores de rendimiento sostienen la adecuacién del titulo al nivel 2 del
MECES, como pueden ser los recogidos en la Tabla 4 (enlace) o los que la Unidad Técnica
de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la Universidad de Extremadura ofrece a través de su
Observatorio de Indicadores (ver evidencia 5a; enlace), entre los que podemos destacar
los siguientes (los cédigos presentados entre corchetes pertenecen a la nomenclatura
interna de la institucion):
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-4-evolucion-de-indicadores-y-datos-globales.xlsx
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

a) Indicadores relativos al progreso académico:

e Dedicacidén lectiva del alumnado [OBIN_PA-001]: Muestra la media de créditos en
los que los estudiantes se matriculan. Cada curso prevé 60 créditos, y las medias
de los cursos posteriores a la primera renovacion de la acreditaciéon son: 56,70
(curso 2015-2016), 51,36 (curso 2016-2017), 52,58 (curso 2017-2018), 56,69
(curso 2018-2019), 54,32 (curso 2019-2020) y 56,87 (curso 2020-2021). Puede
comprobarse que la alta cifra corresponde a un seguimiento intenso por parte de
los alumnos.

e Alumnos egresados [OBIN_PA-005]: Son los estudiantes que completan todos los
créditos del plan de estudios. El nimero es razonable teniendo en cuenta los
matriculados y, ademas, estable, con un crecimiento en el Ultimo curso. Los datos
son: 21 (curso 2015-2016), 20 (curso 2016-2017), 22 (curso 2017-2018), 19
(curso 2018-2019), 21 (curso 2019-2020) y 24 (curso 2020-2021).

Progreso académico
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b) Indicadores relativos a los resultados académicos:

e Duracion media de los estudios [OBIN_RA-005]: Expresa cuanto tardan los
egresados en obtener su titulo. Los datos muestran que los estudiantes finalizan
sus estudios en torno a los 4 afios programados para este grado. Concretamente,
han evolucionado de esta forma: 4,17 (curso 2015-2016), 4,21 (curso 2016-
2017), 4,81 (curso 2017-2018), 4,06 (curso 2018-2019), 4,33 (curso 2019-2020)
y 4,26 (curso 2020-2021).

e Convocatorias medias para aprobar [OBIN_RA-008]: Refiere el numero de
convocatorias que necesita un alumno del grado para superar las asignaturas. Los
datos son los siguientes: 1,24 (curso 2015-2016), 1,21 (curso 2016-2017), 1,19
(curso 2017-2018), 1,14 (curso 2018-2019), 1,11 (curso 2019-2020) y 1,10
(curso 2020-2021). Como puede observarse, los estudiantes aprueban las
materias practicamente en la primera convocatoria, con una tendencia progresiva
al acercamiento a ese estandar.
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Valor

Nota media de los estudiantes graduados [OBIN_RA-010]: Se trata de la
calificacion, en escala de 0 a 10, que obtienen los alumnos al acabar sus estudios.
Las notas superan el notable en todos los casos: 7,30 (curso 2015-2016), 7,70
(curso 2016-2017), 7,31 (curso 2017-2018), 7,73 (curso 2018-2019), 7,97 (curso
2019-2020) y 7,48 (curso 2020-2021).

Resultados académicos
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c) Indicadores relativos a la satisfaccion de los usuarios:

Satisfaccién de los egresados con la titulacién [OBIN_SU-003]: Se trata de la nota
que otorgan los egresados al plan de estudios pasados tres afios desde que
lograron la cualificacidon, en una escala de 0 a 10. Debido a que la Universidad de
Extremadura realiza su estudio de insercion laboral pasados tres afios desde la
conclusion de la titulacion, Unicamente se dispone de datos de tres cursos en el
periodo que se estd abordando, pero la valoracion es muy positiva: 7,88 (curso
2015-2016), 7,93 (curso 2016-2017) y 7,27 (curso 2017-2018).

Satisfaccién de los estudiantes con la titulacion [OBIN_SU-004]: Este indicador se
elabora a partir de las encuestas de satisfaccion de los alumnos recién egresados
y en una escala de 0 a 5. Los datos arrojan una tendencia al alza muy positiva, a
pesar de que aun no contamos con los del ultimo curso completo: 3,60 (curso
2015-2016), 3,62 (curso 2016-2017), 3,72 (curso 2017-2018), 3,43 (curso 2018-
2019) y 4,43 (curso 2019-2020).
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Todos estos datos sustentan la conviccidn de la comision de calidad del grado en Filologia
Hispanica de que la formacién que se ofrece tiene garantias vinculadas al nivel 2 del
MECES y un reconocimiento de este particular por parte de los propios estudiantes, lo
cual fortalece el perfil de egreso descrito en el anexo 2.1. de la memoria verificada del
titulo (ver evidencia complementaria 19; enlace). Dichas garantias se orientan a las
salidas profesionales vinculadas, por un lado, con la oferta anual de la asignatura de
Practicas Externas (ver evidencia 15c; enlace), y por otro, con las que se recogen en
la pagina web oficial del titulo (ver evidencia complementaria 10; enlace) y que se
dirigen especificamente a los resultados de aprendizaje del nivel 2 del MECES, con unas
salidas profesionales analizadas en el Estudio de Insercién Laboral de la Universidad de
Extremadura, comentado en el epigrafe 7.2.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado (enlace)
e Tabla 2: Resultados de las asignhaturas que conforman el plan de estudios (enlace)

e Tabla 3: Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo
(enlace)

e Tabla 4: Evolucién de indicadores y datos globales del titulo (enlace)

e E5a: Pagina del observatorio de indicadores de la UEX (enlace)

e E15c: Guia docente de la asignatura Practicas Externas, curso 2020-2021 (enlace)
e E17: Listado de los trabajos fin de grado defendidos en el curso 2020-2021 (enlace)
e EC10: Pagina web del grado en Filologia Hispanica (enlace)

e EC18: Plan de estudios del grado en Filologia Hispanica, tomado de la memoria
verificada (enlace)

e EC19: Perfil de egreso del grado en Filologia Hispanica, tomado de la memoria
verificada (enlace)

-39 -



https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec19-perfil-de-egreso-del-grado.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2020-21/plan0426/500723.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/presentacion?id=0426
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-1-asignaturas-y-profesorado.xlsx
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-2-resultados-de-las-asignaturas-que.xlsx
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-3-datos-globales-del-profesorado-que-ha.xlsx
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-4-evolucion-de-indicadores-y-datos-globales.xlsx
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2020-21/plan0426/500723.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e17-trabajos-de-fin-de-grado-del-curso-2020-2021.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/presentacion?id=0426
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec18-plan-de-estudios-del-grado.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec19-perfil-de-egreso-del-grado.pdfhttps:/www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-complementarias/ec19-perfil-de-egreso-del-grado.pdf

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada,
de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA

En consecuencia con la adecuada aplicacion de las actividades formativas, sus
metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon empleados que han sido comentados
en el criterio anterior (ver apartado 6.1), la valoracion de los principales indicadores del
titulo que arroja el Observatorio de Indicadores de la UTEC de la Universidad de
Extremadura resulta también positiva (ver evidencia 5a; enlace), de modo que los
indicadores de rendimiento del titulo estan en consonancia directa con los resultados de
aprendizaje.

Entre los datos proporcionados por la UTEC en el citado Observatorio referidos a los
diferentes grupos de interés del grado (alumnos, profesores y PAS) consideramos que
los mas relevantes para el comentario de este criterio son los siguientes: nota media de
acceso; alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso; alumnos matriculados;
tasa de rendimiento; tasa de éxito; tasa de graduacién; duracién media de los estudios;
tasa de eficiencia; convocatorias medias para aprobar; alumnos egresados; tasa de
abandono. Sobre alguno de estos, por haberse comentado en el apartado anterior, no
consideramos necesario extendernos de nuevo.

Los datos de estos indices aparecen consignados en la tabla 4 (enlace), que registra su
evolucion a lo largo de diferentes cursos (los cuatro ultimos [2017-2021], tal y como
prescribe la Guia de Autoevaluacion del programa ACREDITA); vy, algunos de ellos, en la
tabla 2 (enlace), en la que se muestran resultados por asignaturas del curso 2020-21,
ultimo curso completo objeto de evaluacién. Todos estos datos, y mas, son valorados
por la Comisién de Calidad del Grado, que elabora anualmente los informes y memorias
oportunos (ver evidencia 5b; enlace). No obstante, antes de los informes anuales, en
las reuniones de la Comisién de Calidad a lo largo del curso, se procede al seguimiento
y la solucion de los problemas que pueden plantearse a lo largo del mismo, como queda
reflejado en sus actas (ver evidencia complementaria 11; enlace) y como ha sido
comentado en el criterio anterior.

En general, opinamos que las tasas resultantes pueden considerarse bastante
satisfactorias y acordes con el perfil de ingreso definido para la titulacion (ver evidencia
3; enlace). Comentamos y contextualizamos, a continuacion, las tasas que nos parecen
mas relevantes. Como hemos dicho, todos estos datos se comentan a partir del
Observatorio de Indicadores de la UTEC de la Universidad de Extremadura (ver
evidencia 5a; enlace), concretamente de lo consignado en el documento referido a
“Plan / Centro”.

En cuanto al namero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
(OBIN_DU-003) durante los seis anos objeto de valoracion desde la anterior acreditacion
del grado, se ha mantenido —casi todos los afios- en un nivel adecuado a la oferta de
plazas previstas desde el principio en la pagina 22 de la memoria verificada del grado
(ver evidencia complementaria 4; enlace), esto es, 40. Asi, se han registrado los
siguientes porcentajes con respecto a las plazas ofertadas: 70% (curso 2015-2016),
80% (curso 2016-2017), 70% (curso 2017-2018), 52,50% (curso 2018-2019), 42,50%
(curso 2019-2020) y 67,50% (curso 2020-2021). Salvo en los cursos 2018-2019y 2019-
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https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-4-evolucion-de-indicadores-y-datos-globales.xlsx
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-2-resultados-de-las-asignaturas-que.xlsx
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/memoria-de-calidad
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/perfil_ingreso?id=0426
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/fyl/plan0426/memoriaplan.pdf

2020, la tasa no resulta excesivamente preocupante. Es cierto que se producen altibajos
en este indicador. No se descuidan, por ello, las campanas de difusién del titulo, de modo
que la comision colabora con el Departamento de Filologia Hispanica y Linglistica
General, con la Facultad de Filosofia y Letras y con el Vicerrectorado de Estudiantes de
la UEX en todas las actividades y campanas de difusién del grado. No obstante, queremos
resaltar que, de este alumnado, el que elige como primera opcion el grado de Filologia
Hispanica es el 85,71% (2015-2016), 81,25% (2016-2017), 96,43% (2017-2018),
85,71% (2018-2019), 82,24% (curso 2019-2020) y 100% (curso 2020-2021), segun el
(OBIN_DU-002). Esto revela que un alto porcentaje responde al perfil definido en la
memoria verificada y, generalmente, que es puramente vocacional.

Ademas, se trata de un alumnado que cuenta con buena formacion de Bachillerato: por
lo general, supera con creces la nota de corte para entrar en el grado, como se ve en el
OBIN_DU-005 de la UTEC, muy cerca del 9 los dos primeros cursos de la serie y entre el
9y el 10 los restantes.

Sin duda, tanto la vocacion como la buena formacién que traen estos alumnos influyen
en los buenos resultados alcanzados que se comentan a continuacion, tales como las
altas tasas de rendimiento, de éxito y de graduacién.

En cuanto a las tasas de rendimiento (OBIN_RA-002) y de éxito (OBIN_RA-003),
consideramos que arrojan unos resultados satisfactorios, manteniéndose casi siempre,
en los afios de la serie, por encima del valor previsto en la memoria verificada (ver tabla
4; enlace). El siguiente grafico muestra la evolucion de ambas, siendo la linea
discontinua la prevision de la memoria verificada:

Evolucién de las tasas de rendimiento y de éxito
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Cabe notar un minimo incremento de ambas en el curso 2019-2020, curso en el que se
inicié la pandemia de Covid-19. En cualquier caso, salvo el primer curso, que se queda
minimamente por debajo, el resto mejora las previsiones establecidas en la Ultima
memoria verificada en su pagina 132 (ver evidencia complementaria 4; enlace): en
cuanto a la tasa de rendimiento, se preveia un 80%; en cuanto a la de éxito, se preveia
un 87%. Ademas, mejoran ambas tasas también ligeramente las que ofrece la Facultad
de Filosofia y Letras en su conjunto, segin puede comprobarse en el citado Observatorio
de la UTEC.
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-4-evolucion-de-indicadores-y-datos-globales.xlsx
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Igualmente, la tasa de rendimiento supera la que se da a nivel nacional en la rama de
Artes y Humanidades hasta el curso 2019-2020, segun los datos localizados en la web
del Ministerio de Universidades (ver evidencia complementaria 20; enlace),
concretamente en la pagina 45 de dicho informe:

Grafico 5.1.3 Evolucion de la tasa de rendimiento en Grado por rama de ensefianza
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Igualmente, la media de la tasa de graduacion (OBIN_RA-004), en la serie que se
evalla (cursos 2015-2016 a 2020-2021), supera el 50% previsto en la pagina 132 de la
memoria verificada (ver evidencia complementaria 4; enlace), llegando en 2020-
2021 al 56,25%.

En la misma linea, la tasa de eficiencia (OBIN_RA-006) supera ampliamente la
prevision, que se establecio en un 75%, sobrepasando todos los cursos, excepto el 2017-
18 (89,08%), el 90%, hasta alcanzar el 94,85% en el Gltimo de la serie. La media de la
serie estd entre las mas altas de los ocho grados impartidos en la Facultad de Filosofia y
Letras (ver evidencia 5a; enlace).

La tasa de abandono (OBIN_RA-001 y tabla 4; enlace) presenta un alto grado de
fluctuacioén y es la Unica con unos indices peores de lo previsto en la memoria verificada.
Comprobamos, que, salvo en el curso 2017-2018 (15%), todos los demas anos supera
el 20% previsto en la memoria (pag. 132): 27,59% en 2018-2019, 32,14% en 2019-
2020 y 25% en 2020-2021:
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https://www.universidades.gob.es/stfls/universidades/Estadisticas/ficheros/DyC_2021_22.pdf
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Quiza el porcentaje referido al afio 2019-20 no sea demasiado significativo por ser el
ano en que nos sorprendié la pandemia de Covid-19: la no presencialidad en el segundo
semestre pudo influir en el abandono.

En su informe anual del grado en Filologia Hispanica del curso 2020-2021 (ver evidencia
5b; enlace), la Comisién de Calidad de la Titulacion volvié a manifestar que la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la Universidad de Extremadura quizas deberia
encuestar a esos alumnos para conocer las causas del abandono e intentar, de alguna
manera, atajarlo.

En general, e igual que en el criterio 6, pues estd intimamente relacionado con él, la
valoracidon que hacemos es satisfactoria en lineas generales, pues los resultados superan
las previsiones de la Ultima memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e Tabla 2: Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (enlace)
e Tabla 4: Evolucién de indicadores y datos globales del titulo (enlace)

e E3: Perfil de ingreso recomendado para el grado (enlace)

e E5a: Pagina del observatorio de indicadores de la UEX (enlace)

¢ E5b: Memorias de calidad e informes anuales del grado (enlace)

e EC4: Memoria Verificada del grado en Filologia Hispanica (enlace)

¢ EC11: Pagina web de la comisién de calidad del grado en Filologia Hispanica (enlace)

e EC20: Datos y cifras del sistema universitario espafiol, Ministerio de Universidades
(enlace)
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/memoria-de-calidad
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-2-resultados-de-las-asignaturas-que.xlsx
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/tabla-4-evolucion-de-indicadores-y-datos-globales.xlsx
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/perfil_ingreso?id=0426
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/memoria-de-calidad
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/fyl/plan0426/memoriaplan.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14
https://www.universidades.gob.es/stfls/universidades/Estadisticas/ficheros/DyC_2021_22.pdf

Ex 7.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y resultados de
aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA

En la Memoria verificada del grado en Filologia Hispanica de la UEX de 2009 y en sus
modificaciones de 2013 y de 2022 -esta ultima para adecuarse a la normativa de
evaluacion de los trabajos fin de grado impuesta por la UEX-, accesible desde la web del
titulo, concretamente en la pestafia “Datos de interés” (ver evidencia complementaria
10; enlace), pueden verse los indicadores a que se hace referencia a continuacién. En
el anexo 1 de la memoria verificada del grado (ver evidencia complementaria 4;
enlace) asi como en la recién mencionada web oficial del titulo, puede consultarse una
justificacion del grado, que se divide en moédulos con asignaturas de caracter basico y
optativo, si bien los tres mddulos que constituyen los pilares del grado en Filologia
Hispanica son los de Lengua Espafiola, de Literatura Espafiola y de Linguistica. En ese
mismo documento, pueden verse las competencias que el alumnado debe haber
adquirido al finalizar el grado y que se trabajan en las diferentes asignaturas a lo largo
de los cursos. La comision de calidad se encarga de supervisar los programas de las
asignaturas, con lo que vela para que contenidos, objetivos y competencias se ajusten
a los previstos en la memoria verificada e intenta evitar carencias o redundancias
excesivas. Puede comprobarse esto con la consulta de las actas de la comision (ver
evidencia complementaria 11; enlace). Como ejemplo, pueden verse las actas del 2
y 15 de junio de 2021, o de 8 de junio de 2022, por sefalar solo las mas recientes.

De este modo, la comision de calidad vela por que los alumnos adquieran unas
competencias adecuadas para poder enfrentarse al mercado laboral, principalmente a la
docencia en Educacién Secundaria y, en menor medida, en la Universidad, dentro y fuera
de nuestras fronteras. Conocida es la creciente demanda del estudio del espafiol, de su
lengua vy literatura, a lo largo y ancho del mundo. Pero también hay que destacar la
importancia de los estudios sobre lingtlistica general e historiografia linguistica. Por ello,
el grado se orientd hacia el estudio de la lengua y la literatura espanolas, en todas sus
facetas, pero también a la adquisicidn de un conjunto de competencias que permitieran
aplicar los conocimientos adquiridos en diversas modalidades profesionales (ensefianza,
investigacion y otros ambitos).

En efecto, como se constata en la pestafia “Salidas profesionales”, dentro de la web del
titulo (ver evidencia complementaria 10; enlace), el mercado editorial, el ambito
periodistico, la gestién de bibliotecas, la planificacién y asesoramiento linglisticos, la
mediacidn linguistica e intercultural, la gestion cultural y turistica de las administraciones
publicas y la traduccién son otros de los ambitos en que pueden encontrar acomodo los
egresados del grado. Los contenidos y competencias trabajados en asignaturas como
Aplicaciones Ofimaticas para la Gestion Cultural, Historia de Europa, Historia de Espafa,
El mundo romano en sus textos o Corrientes Filosdficas, se considera que contribuyen a
facilitarles el acceso a estos campos del mundo laboral y, en consecuencia, a la
diversificacién laboral.

Precisamente, es en algunos de estos ambitos mas apartados de la docencia donde ha
realizado las practicas del grado el alumnado que eligié la asignatura de Practicas
externas, cumpliendo las tareas encomendadas, segin se desprende del listado de
alumnos que cursaron esta asignatura en el curso 2020-21 (ver evidencia 15d; enlace).

Por lo que respecta a la valoracion de la relevancia y actualizacion de los contenidos
impartidos y competencias trabajadas dentro del ambito académico, la consideramos
positiva. Y parece ser que la misma percepcion tiene el alumnado, si atendemos a los
resultados de las encuestas sobre la satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-
001) y sobre la satisfaccion con la titulacion (OBIN_SU-004), comentados mas

- 44 -


https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/presentacion?id=0426
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/fyl/plan0426/memoriaplan.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/titulaciones/info/presentacion?id=0426
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g14/acreditacion/evidencias-obligatorias/e15d-alumnos-de-la-asignatura-practicas-externas.pdf

pormenorizadamente en el punto 6.2. a partir de respuestas concretas a las encuestas.
Los comentamos aqui de forma mas general.

Asi, en cuanto a la satisfaccion docente, tenemos cuatro aflos con resultados en esta
serie, unos resultados que se valoran sobre 10 (ver tabla 4; enlace): 7,82 en 2016-
2017, 8,07 en 2017-2018, 8,39 en 2019-2020 y 8,73 en 2020-2021. Vemos, pues, que
la satisfaccion de los alumnos con la actuacién docente ha ido in crescendo. Ademas, es
de las mas altas de los grados de la Facultad de Letras (ver evidencia 5a; enlace).

En cuanto a las encuestas sobre la satisfaccion con la titulacién, que se computan
sobre 5, también son bastante positivas (ver tabla 4; enlace): 3,60 en 2015-2016, 3,62
en 2016-2017, 3,72 en 2017-2018, 3,43 en 2018-2019 y 4,43 en 2019-2020. Vemos
aqui también que la satisfaccion de los alumnos con la titulacion es bastante positiva, va
en aumento, y es, de nuevo, de las mas altas de los grados de la Facultad de Letras (ver
evidencia 5a; enlace).

También contamos con las encuestas de satisfaccion de los egresados con la
titulacion (ver evidencia 5a; enlace), con resultados, para los afos de la serie desde
2015 al 2018, en escala de 10: 7,88 en 2015-2016, 7,93 en 2016-2017, 7,27 en 2017-
2018. Estos resultados podemos decir que son también satisfactorios. La visidon que el
alumnado egresado del grado tiene con respecto a los estudios cursados sigue siendo
positiva.

La UTEC proporciona, asimismo, la tasa de insercién laboral (OBIN_II-001) (ver
evidencia 5a; enlace), que, a priori, no da una progresion halagliefia: entre los afios
2015 y 2018 (afos de que ofrece datos) ha bajado del 75% al 26,67%. Se vigilan los
datos, pero oscilan considerablemente teniendo en cuenta que, para trabajar en
Educacion Secundaria (la salida mayoritaria), los egresados tienen que cursar el MUPFES
(Master de Formacion de Profesorado de Ensefianza Secundaria) y, ademas, pasar por
el proceso de oposicién, y depende mucho de cuando se convoquen los procesos. A
continuacion, nos detendremos precisamente en los datos de 2017-18, en la pregunta
9.

Sin embargo, consideramos que aportan mas luz que la tasa de insercion laboral anterior
los informes de insercion laboral realizados por la UTEC de la Universidad de
Extremadura, que estan disponibles para los egresados de los cursos 2015-16, 2016-17
y 2017-18 (ver evidencia 18a; enlace). En efecto, la Universidad de Extremadura
realiza anualmente, mediante el cuestionario que se presenta como evidencia 1
(enlace), un estudio de insercion laboral encuestando a egresados y ofreciendo datos
por cada titulacién. Estos estudios se confeccionan pasados tres afios de la finalizacion
del grado, por lo que el ultimo publicado, en 2022, se refiere a los alumnos que
concluyeron el grado en Filologia Hispanica en el curso 2017-2018. Conviene resaltar
algunos datos de este estudio porque el grado de percepcion de los estudiantes desde la
optica de su inclusién en el mundo laboral implica una correspondencia directa entre la
formacion que se les ofrece y lo que se les demanda en sus puestos de trabajo
valorandose, asi, la adecuacion del titulo con el nivel 2 del MECES (ver criterio 6). Todos
estos datos se revisan y analizan en los informes anuales de la comisién de calidad del
titulo (ver evidencia 5b; enlace). Algunos de los datos mas relevantes que presentamos
a modo de ejemplo son los siguientes:

Pregunta 1 ("Transcurridos ya varios anos desde que finalizaste el grado/master, valora
de 0 a 10 tu nivel de satisfaccidon general con la titulaciéon cursada”): El valor medio es
de 7,3, por lo que se trata de un indicador razonablemente satisfactorio, si bien en la
pregunta siguiente (pregunta 2), valoran mas los contenidos tedricos (7,4) que los
practicos (6), pero es algo légico, pues los contenidos practicos, los intimamente
relacionados con la docencia en el aula, se trabajan mas en el master habilitante para la
docencia en Secundaria (MUFPES).
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Pregunta 8 (“Tras acabar el grado/master, éhas trabajado alguna vez?”): El 100% de
los encuestados responde afirmativamente a la pregunta, con la consiguiente
interpretacién grata por parte de la Comisién de Calidad del Grado.

Pregunta 9 (“Aproximadamente, écuantos meses pasaron desde que terminaste el
grado/master y conseguiste ese trabajo?”): La respuesta es de 19,3 meses. Aunque a
priori puede parecer un amplio periodo de tiempo, conviene realizar algunas precisiones.
En primer lugar, la salida profesional mas demandada por los graduados en Filologia
Hispanica es la docencia, tal y como se observa en la respuesta a la pregunta 15, que se
comentara seguidamente. Esto significa que los titulados han de cursar necesariamente
el Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria
(Especialidad en Lengua y Literatura), habilitante para desempenar esa profesion. La
poblacion que se encuestd en el estudio de insercidén laboral del que se trata culminéd
Filologia Hispanica en 2018, por lo que al afno siguiente cursaron, previsiblemente, dicho
master, que concluirian en 2019. Como consecuencia de la pandemia de Covid-19, en la
comunidad autéonoma de Extremadura no se convocaron procesos selectivos del cuerpo
de profesores de Enseflanza Secundaria hasta 2021, por lo que la salida natural de los
egresados se vio aplazada un ano por la obligatoriedad de cursar el master y otro afo
mas por la inexistencia de convocatoria de dichas oposiciones. Cobran ahora sentido
esos 19,3 meses de espera para una salida profesional tan demandada, como cobra
sentido la baja tasa de insercién laboral para los graduados de ese ano: 26,67%. Por
otro lado, merece la pena resaltar que este mismo indicador se reduce a 5,8 meses para
los titulados en el master mencionado con anterioridad, por lo que seria este un tiempo
de espera cercano al necesario para acceder al puesto de trabajo que desea la inmensa
mayoria de los titulados en Filologia Hispanica.

Pregunta 15 (“¢De qué sector era la empresa?”): El dato sirve para ilustrar también la
respuesta a la pregunta anterior. El 86,7% de los encuestados manifiesta que el sector
en el que desarrollaron su labor profesional era el de educacion, el que se preveia desde
el principio en la memoria del titulo.

Pregunta 17 (“"De 0 a 10, {qué relacién existia entre ese empleo y el grado/master?”):
La valoracion que ofrecen los alumnos es satisfactoria, pues corresponde a 7,5 puntos.

Pregunta 19.1 (“¢Cémo valorarias tus posibilidades de encontrar empleo a corto plazo
(menos de un afio)?”): En una escala cualitativa de Nada probable-Poco probable-
Probable-Bastante probable-Muy probable, el 54,6% de los encuestados cree bastante o
muy probable encontrar trabajo a corto plazo. Al respecto, cabe sefialar que, en la
comunidad autéonoma de Extremadura, estd prevista la convocatoria de procesos
selectivos del cuerpo de profesores de Ensefianza Secundaria en el afio 2023.

En definitiva, y con base en los indicadores anteriormente expuestos, consideramos que
los procesos formativos del grado en Filologia Hispanica por la Universidad de
Extremadura y el perfil de egreso de los estudiantes, asi como el plan de estudios
propuesto, satisfacen razonablemente su adecuacion a los resultados de aprendizaje
atribuidos al nivel 2 del MECES, segun comentamos ya también en el punto 6.2., asi
como al mercado laboral donde fundamentalmente trabajan estos graduados: Ensefianza
Secundaria. Ello es asi, al menos, teniendo en cuenta los datos de los egresados. Quiza
haria falta pulsar también mejor el punto de vista de los empleadores, como se
comentara en el punto siguiente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ
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e Tabla 4: Evolucidn de indicadores y datos globales del titulo (enlace)
e E1: Cuestionario a egresados sobre insercion laboral (enlace)

e E5a: Pagina del observatorio de indicadores de la UEX (enlace)

e E5b: Memorias de calidad e informes anuales del grado (enlace)

e E15d: Listado de alumnos que cursaron Practicas Externas el curso 2020-21 (enlace)

e E18a: Estudios de insercién laboral realizados por la UTEC de la Universidad de
Extremadura (enlace)

e EC4: Memoria Verificada del grado en Filologia Hispanica (enlace)
e EC10: Pagina web del grado en Filologia Hispanica (enlace)

e EC11: Pagina web de la comision de calidad del grado en Filologia Hispanica (enlace)

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e inserciéon
laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad de Extremadura dedica esfuerzo y recursos a asesorar y a apoyar a sus
alumnos de cara a sus salidas laborales antes incluso de acabar sus estudios. Asi, la UEX
cuenta con un Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE) (ver evidencia 14j; enlace) y
dentro de este servicio, con un portal de empleo, ICARO, asi como con una Oficina de
Orientacion Laboral (ver evidencia 14i; enlace). Pero los resultados directamente
relacionados con la insercion laboral de los egresados de cualquier titulacién y, en
concreto, de Filologia Hispanica, son dificiles de seguir desde estos servicios pues no
estan pensados para ello.

Los datos mas fiables para un seguimiento sobre la insercion laboral de los egresados
los proporciona la UTEC a través de su Observatorio de Indicadores y sus informes de
insercién laboral (ver evidencia 18a; enlace), tal como queda suficientemente descrito
en el apartado anterior.

Ademas, cuenta también con un Estudio de Empleadores de 2016 (ver evidencia 18b;
enlace), pero este Ultimo estudio nos sirve de poco para el grado de Filologia Hispanica,
pues los datos aparecen sin desagregar y los empleadores pertenecen basicamente al
sector privado, que, como hemos dicho, no es el nicho laboral basico de nuestros
egresados.

Asi pues, son los datos de las dos primeras fuentes los que pueden servirnos para
reflexionar sobre la relacidon de los estudios con el mercado laboral y ello desde el punto
de vista de los egresados y no tanto de los empleadores. Ademas, se suma otro factor,
y es que las encuestas de empleo que realiza la UTEC se hacen pasados tres afios desde
la fecha de graduacion y esto dificulta la localizacién de los egresados e implica incluso
una falta de interés en colaborar en las encuestas en muchos casos.

De la tasa de insercion laboral (OBIN_II-001), ya hemos hablado en el punto anterior.

Incidiremos aqui, como dato representativo, en los resultados de la serie 2015-2018
para la pregunta 1 (“Transcurridos ya varios afios desde que finalizaste el
grado/master, valora de 0 a 10 tu nivel de satisfaccion general con la titulacidon
cursada”): El valor es de 7,88 para los egresados en 2015-16, 7,93 en 2016-17 y 7,30
en 2017-18. Se trata de un valor razonablemente satisfactorio.
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En cuanto a la pregunta, 2, cuando se les cuestiona por la valoracién de contenidos
teodricos y practicos recibidos, siempre valoran mas los contenidos tedricos que los
practicos: contenidos tedricos (7,88) vs. contenidos practicos (5,5) en 2015-16;
contenidos tedricos (7,87) vs. contenidos practicos (5,87) en 2016-17; contenidos
teoricos (7,4) vs. contenidos practicos (6) en 2017-18. Estos resultados parecen hasta
cierto punto ldgicos, pues los contenidos practicos, los intimamente relacionados con la
docencia en el aula, se trabajan mas en el master habilitante para la docencia en
Secundaria (MUFPES). No obstante, son indicadores que deben tenerse en cuenta en lo
sucesivo.

Lo que parece que debemos admitir es que contamos con datos e informes que permiten
valorar como bastante adecuada la relevancia y la actualizacion del perfil de egreso de
los alumnos del Grado desde el punto de vista cientifico y académico; pero no podemos
afirmar lo mismo, con la misma base empirica, para su relacion directa con el mercado
laboral: los datos ultimos que tenemos son de 2017-18, y nos faltan datos de
empleadores, que, fundamentalmente, son los gobiernos regionales. Estos ultimos datos
se nos antojan dificiles de conseguir, pues, como hemos dicho, habria que contar con un
seguimiento del alumnado egresado que estuviese dispuesto a colaborar. Con este
seguimiento se podria valorar su acceso a diversos trabajos en empresas privadas y
publicas, y, fundamentalmente, el acceso a plazas en la Ensefianza Secundaria, con un
periodo de desfase menor.

Quiza podria pensarse bien en una mayor dotacién de recursos a la UTEC o bien en la
creacion de un grupo de trabajo que se esforzase por mantener el contacto con los
egresados. En cualquier caso, recabar datos de los gobiernos regionales —que son los
empleadores fundamentales de los graduados en Filologia Hispanica— sobre la aptitud de
los profesores para su quehacer docente del dia a dia se nos antoja muy complicado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE
LA DIRECTRIZ

e E14i: Pagina de la Oficina de Orientacién Laboral (OOL) (enlace)
e E14j: Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE) (enlace)

e E18a: Estudios de insercion laboral realizados por la UTEC de la Universidad de
Extremadura (enlace)

e E18b: Estudio de empleadores del afio 2016. UNEX (enlace)
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