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2. Indicadores del titulo

Se presentan en esta seccidn los datos relativos a los siguientes indicadores:

Demanda

Personas matriculadas de
nuevo ingreso en primer
curso

(OBIN_DU-017)

Resultados

Tasa de rendimiento
(OBIN_RA-002)

Tasa de abandono
(OBIN_RA-001)

Tasa de graduacion
(OBIN_RA-004)

Tasa de eficiencia
(OBIN_RA-006)

Tasa de éxito

(OBIN_RA-003)

Satisfaccion Proceso académico
Satisfaccién con la Personas egresadas
actuacion docente (OBIN_PA-005)

(OBIN_SU-001)

Satisfaccién del alumnado | Ratio de estudiante por
con la titulacion docente (OBIN_PA-010)
(OBIN_SU-004)

Satisfaccion del PDI con la
titulacién
(OBIN_SU-005)

Satisfaccion del PTGAS con
la gestion de las
titulaciones del centro
(OBIN_SU-006)

Satisfaccién del alumnado
con las instalaciones y los
recursos (OBIN_SU-007)

La definicion y el calculo de cada indicador esta detallada en el Catdlogo de indicadores de la UEx".

La relacién completa de indicadores universitarios (por plan de estudios de cada centro, por departamentos y
por asighaturas) se puede consultar en el Observatorio de Indicadores de la UEX?.

T https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-
indicadores-universitarios/PR_SO003_D001.Catalogo_de_Indicadores.pdf

2 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-

universitarios
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2.1. Indicadores de demanda universitaria

2.1.1. Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017)

[ Hombres
N Mujeres
s Total

2018-2019

2019-2020

2020-2021

Curso académico

Reflexién sobre el indicador

2021-2022

2022-2023

En relacién con el numero de alumnos de nuevo ingreso en el grado en Lenguas vy Literaturas
Modernas — Portugués (GLLMP) (OBIN DU-017), observamos que, en esta ocasion, ha
aumentado significativamente respecto al curso 2021-22 (pasamos de 5 a 9, alcanzando el
maximo de los ultimos afios, que se habia producido en el curso 2020-21). Sin duda, se ven los
resultados de la implicacion de los/as docentes de la comision del titulo y del area de Filologias
Gallega y Portuguesa en las labores de difusion de la titulacion.

Cabe destacar, en este sentido, el trabajo realizado desde el area para recibir a estudiantes de
ensefianza secundaria, como ocurrié con la visita del IES Suarez de Figueroa de Zafra durante
el mes de marzo de 2023.
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Por ultimo, podemos destacar el hecho de que el grado se mantiene con un alumnado
mayoritariamente femenino, algo comun a todos los grados de Humanidades y especialmente a
los estudios relacionados con las lenguas.

En todos los casos, puede comprobarse que el perfil del alumnado del GLLMP nos presenta
un/una estudiante vocacional; interesado/a en la(s) cultura(s) de la lengua portuguesa, sea por
razones familiares, vitales o, claramente, geograficas, entre las cuales no es desdefiable el hecho
de que se vaya consolidando la red de ensefianza del portugués como segunda lengua extranjera
en la ensefanza secundaria de la Comunidad Auténoma. Por otro lado, se trata de un alumnado
qgue también es consciente de las oportunidades laborales que puede alcanzar con este plan de
estudios y, en consecuencia, con una clara voluntad de avanzar y mejorar en sus estudios de
portugués para conseguir un buen futuro profesional.
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2.2. Indicadores de resultados académicos

2.2.1. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

0 Hombres
s Mujeres
I Total

80

70

20 A

10

2018-2019

2019-2020

Reflexién sobre el indicador

2020-2021
Curso académico

2021-2022

7051 70.87

2022-2023

Las tasas han experimentado un leve retroceso en la comparativa con cursos anteriores pese a mantenerse
en unas cifras que siguen siendo muy buenas, al superar el 70%. Esta tasa estaria en consonancia con el
anterior indicador, ya que el caracter vocacional de muchos estudiantes se reflejaria en su rendimiento. Por
otra parte, el rendimiento entre hombres y mujeres discurre practicamente parejo, algo que no se habia
producido en cursos anteriores. En este sentido, se ha mejorado la diferencia de afios anteriores,
contribuyendo a que no exista brecha de género (ni positiva ni negativa) en las tasas de rendimiento.

La CCT considera, por lo tanto, que este indicador sigue en un nivel aceptable, aunque permanecera atenta
a su evolucién en los siguientes cursos.
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2.2.2. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

[ Hombres
s Mujeres
B Total

100.0

100 A

80 1

60 -

20 A

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexiéon sobre el indicador

Resulta notable el indicador del 100% de abandono de hombres, algo que, consideramos, se puede deber
a que uno de los estudiantes hombres que deberia pasar este afio a 32 no estd matriculado mas que en
asignaturas pendientes de 12 y 22. Hasta donde sabemos (algo relativamente facil, pues se trata de grupos
peguefios que conocemos en su totalidad), los restantes estudiantes de género masculino siguen en el plan
de estudios, aunque estén en el afio x+4 (como hay un caso). No podemos apuntar mas porque en la tabla
de indicadores, los relativos al abandono en 19, 22 y 32 aparecen vacios, tanto para el curso 2021-22 como
para el 2022-23.

Respecto a la media total del 33% es superior a la del afio anterior, pero es la mas habitual en el Ultimo
lustro. Cabe mencionar que en la ultima propuesta de modificacién del VERIFICA, hemos elevado la tasa de
abandono del 20 al 25%, de manera que se corresponda con los resultados de los Ultimos cursos.
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2.2.3. Tasa de graduacién (OBIN_RA-004)

0 Hombres

B Mujeres
W Total
100 - 100.0

80 A

60 -

40 .

33.33
20 A
0 0]0 0.0
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Curso académico

Reflexiéon sobre el indicador

En linea con lo que ocurrid ya el curso anterior, la tasa de graduacién se ha mantenido mas alta de lo que
era habitual en los cursos previos, quedandose esta vez en el 50%.

Cabe destacar que, en linea con la recomendacion hecha por el panel evaluador de la 12 renovacién de la
Acreditacién del titulo, y de la propuesta presentada por la CCT en la 22 renovacién, se ha solicitado el
cambio en la tasa de graduacién que pasara del 60% al 50%, acorde con los resultados obtenidos.

Respecto a la perspectiva de género, se observa una notable correccién respecto al dato del curso anterior,
gue contaba con un 100% de graduados hombres frente a un 44,44% de mujeres. De todos modos, debe
tenerse en cuenta que estos porcentajes resultan siempre un poco sobredimensionados ya que, habiendo
un porcentaje considerablemente mayor de mujeres que de hombres entre el alumnado, el hecho de que
uno o dos alumnos hombres se gradien o no, puede tener una alta incidencia en la variacién sobre la tasa
de graduacion.
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2.2.4. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)

[ Hombres
B Mujeres
W Total

100 A

80 A

60

20 A

2018-2019

93.57 93.57

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

2022-2023

Este indicador muestra que, en general, los/as estudiantes del grado de Portugués no tienen que
matricularse de un gran numero de créditos extra para alcanzar la graduacion. Sin embargo, se observa que
entre los/as graduados/as en el curso 2022-23 si hay un descenso en el sector masculino, aunque parece

que pueda tratarse de algo puntual.

La comisién observara la evolucion del indicador para ver si es efectivamente asi o se trata de una tendencia

gue hay que analizar con mayor detenimiento.
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2.2.5. Tasas de éxito por curso y asignaturas (OBIN_RA-003)

Tasa de éxito de las asignaturas de 12. Curso 2022-2023

[ tasaExito

500613:GRAMATICA NORMATIVA DEL
ESPANOL

500656:TEXTOS FUNDAMENTALES DE LA
LITERATURA ESPANOLA

501515:LENGUA PORTUGUESA I

501514:LENGUA PORTUGUESA |

500658:CULTURA LATINA EN SUS TEXTOS
(PROSA)

500620:LENGUA ESPANOLA

500618:CORRIENTES FILOSOFICAS Y
CIENTIFICAS DEL PENSAMIENTO
OCCIDENTAL

500617:APLICACIONES OFIMATICAS PARA
LA GESTION CULTURAL (TEXTOS)

500614:HISTORIA DE EUROPA

500612:EL MUNDO ROMANO EN SUS TEXTOS

T
0 20 40 60 80 100
Tasa de éxito

Reflexién sobre el indicador

Se observa en general una media muy buena en la tasa de éxito de las asignaturas del primer afio, con
pequefias oscilaciones que, obviamente, son normales en grupos tan reducidos.

Aungue se mantiene el bajo porcentaje de éxito en la asignatura 500620 (Lengua espafiola) cabe
destacar que ya ha experimentado una notable mejoria pasando del 0% al 30% en este curso.

Pdgina 11 de 29



INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN LENGUAS Y v
UNIVERSIDAD (- DE EXTREMADURA LITERATURAS MODERNAS - PORTUGUES ﬁ"‘\@

=X Curso: 2022-2023 PR/SO005_FYL_D001 FILOSOFIAY LETRAS

Tasa de éxito de las asignaturas de 22. Curso 2022-2023

[0 tasaExito

500676:LITERATURA ESPANOLA
CONTEMPORANEA

501530:ESTUDIOS PORTUGUESES Y TIC'S
501493:LENGUA PORTUGUESA IV
501492:LENGUA PORTUGUESA IlI
500677:TEORIA DE LA LITERATURA
500674:SEGUNDO IDIOMA I (FRANCES)
500673:SEGUNDO IDIOMA I (ITALIANO)
500670:SEGUNDO IDIOMA Il (ALEMAN)

500669:MORFOLOGIA DEL ESPANOL

500667:FUNDAMENTOS DE LINGUISTICA
GENERAL

500666:CULTURA LATINA EN SUS TEXTOS
(POESIA)

500664:SEGUNDO IDIOMA | (FRANCES)

500663:SEGUNDO IDIOMA | (ITALIANO)

500660:SEGUNDO IDIOMA | (ALEMAN)

0 20 40 60 80 100
Tasa de éxito

Reflexién sobre el indicador

A juicio de la CCT no hay nada resefiable en este curso: se mantienen tasas de éxito altas que pueden
oscilar dependiendo de cada grupo especifico (los grupos de estudiantes no son homogéneos afio tras
afio, sino que presentan intereses, capacidades y motivaciones diversas).

También conviene destacar la elevada tasa de éxito en las asignaturas especificas de la titulacion,
indicador que, como en casos anteriores, puede relacionarse directamente con el caracter vocacional
gue muestra buena parte del estudiantado.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 32. Curso 2022-2023

[ tasaExito

500694:LINGUISTICA APLICADA A LA
ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

501525:LA LENGUA PORTUGUESA EN LA
HISTORIA'Y EN EL MUNDO

501524:CULTURAS PORTUGUESA Y
LUSOFONAS

501521:LITERATURA PORTUGUESA (SIGLOS
XI-XVII)

501520:GRAMATICA PORTUGUESA

501517:LITERATURA PORTUGUESA (SIGLOS
XVIII-XIX)

501495:LENGUA PORTUGUESA VI

501494:LENGUA PORTUGUESA V

501488:SEGUNDO IDIOMA IV (ITALIANO)

501485:SEGUNDO IDIOMA IV (ALEMAN)

501481:TEORIA Y PRACTICA DE LA
LITERATURA COMPARADA

501480:SEGUNDO IDIOMA IlI (ITALIANO)

500720:HISTORIA'Y CULTURA GALLEGAS

0 20 40 60 80 100
Tasa de éxito

Reflexién sobre el indicador

Como suele ser habitual, los resultados del tercer afio presentan una clara mejoria respecto a los afios
iniciales, sin duda, debido a una mayor especializacion en los estudios de portugués, algo que suele ser
motivador para los estudiantes del GLLMP.

En el curso que ahora analizamos hay una mejoria en las tasas incluso en relacién a los resultados que
analizdbamos en la memoria del curso 2021-22, con asignaturas cuyos porcentajes de éxito estdn por
encima del 60% sin excepcion. Estos datos confirman lo ya expresado en el indicador anterior respecto
a la motivacion de un estudiantado vocacional.

Pdgina 13 de 29



INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN LENGUAS Y V
UNIVERSIDAD (- DE EXTREMADURA LITERATURAS MODERNAS - PORTUGUES q"‘\@

=X Curso: 2022-2023 PR/SO005_FYL_D001 FILOSOFIAY LETRAS

Tasa de éxito de las asignaturas de 42. Curso 2022-2023

[0 tasaExito

501535:TRABAJO FIN DE GRADO

501534:TRADUCCION ESPANOL-
PORTUGUES/PORTUGUES-ESPANOL

501533:METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
DEL PORTUGUES COMO LENGUA EXTRANJERA

501532:LENGUA PORTUGUESA VIII
501531:LENGUA PORTUGUESA VII
501529:SEGUNDO IDIOMA V (FRANCES)

501527:PRACTICAS EXTERNAS

501516:LITERATURA PORTUGUESA (SIGLOS
XX - XXI)

501509:LITERATURAS FRANCOFONAS
501506:SEGUNDO IDIOMA V (ITALIANO)

501501:LITERATURAS LUSOFONAS

501499:LITERATURA DEL SEGUNDO IDIOMA
(ITALIANO)

501490:ESTUDIOS SOBRE LA TRADUCCION

500693:IMAGEN Y COMUNICACI(')N'DE LAS
CULTURAS FRANCOFONAS

500690:DEL LATIN A LAS LENGUAS
ROMANCES

T
0 20 40 60 80 100
Tasa de éxito

Reflexién sobre el indicador

En este cuarto curso observamos de nuevo unas tasas de éxito excelentes. En el afio lectivo evaluado,
hay solamente dos asignaturas que no alcanzan el 100% de éxito, “Literatura portuguesa de los siglos XX
y XXI” (501516), se mantiene alrededor del 75%, y “Literaturas Luséfonas” (501529), que alcanza casi el
67%. Los/as alumnos/as estan nuevamente matriculados/as en esas materias y parece que con una alta
probabilidad de superarlas.
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2.3. Indicadores satisfaccion de los usuarios

Los indicadores de satisfaccién de los usuarios (estudiantes, docentes y personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios) se miden con distinta periodicidad: algunos se miden anualmente y otros
bienalmente.

2.3.1. Satisfaccidn con la actuacién docente (OBIN_SU-001)

La escala de medida es 0-10.

[ satisfaccionConPDlhombres
B satisfaccionConPDImujeres
W satisfaccionConPDI

8.08
8 =
6 .
4 -
2 .
0 0 ? 0 0 ? 0 (')
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Nuevamente tenemos una media de satisfacciéon docente alta, cercana al 8, aunque ha descendido
ligeramente respecto a otros afios. La CCT permanecerd atenta a este indicador para detectar si hay algun
problema. Por otra parte, este descenso parece no afectar al PDI mujeres, que mantiene idéntica tasa que
el curso anterior (8.59). Se trate de algo puntual o no, la CCT velara también por observar la evolucién de
esta interrelacion entre ambas tendencias.
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2.3.2. Satisfaccién con la titulacién

Se presentan a continuacion los indicadores de satisfaccion con la titulacion de los tres colectivos
implicados. La escala de medida es 1-5:

e Satisfaccion del alumnado con la titulacién (OBIN_SU-004)
e Satisfaccion del PDI con la titulacién (OBIN_SU-005)

e Satisfaccion del PTGAS con la gestion de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006)

[ satisfaccionEstudiantesConTitulacion
B satisfaccionPDIConTitulacion
W satisfaccionPASConTitulacionesCentro

4

3 -

2 -

1 -

0 - ? 0 0 0 l.‘) 0 0
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Los resultados de satisfaccion de PDI y PAS son muy positivos, con notas que han mejorado respecto a
cursos anteriores.

Resulta preocupante que los estudiantes sigan sin responder a los llamamientos por parte de la CCT y los/as
docentes del drea para que respondan a los cuestionarios de satisfaccién. La CCT se plantea hacer una
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encuesta propia que se pasara directamente en las aulas como modo de obtener informacion fehaciente
sobre los niveles de satisfaccion.

2.3.3. Satisfaccién con los recursos (OBIN_SU-007)

La escala de medida es 1-5.

satisfaccionEstudiantesConRecursos

3.5 - 35

3.0 A

2.5 1

2.0 A

1.5 4

1.0 A1

0.5 A

0 0 0
0.0 T T T T T
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Curso académico

Reflexion sobre el indicador

Como ya comentamos en el apartado anterior, resulta preocupante que los estudiantes sigan sin responder
a los llamamientos por parte de la CCT y los/as docentes del drea para que respondan a los cuestionarios
de satisfaccion.

Al igual que con el indicador anterior, la falta de continuidad en los datos impide realizar una valoracién al
respecto. En este caso, la tendencia al alza no puede consolidarse y tampoco puede valorarse el efecto de
la COVID y sus consecuencias en la mejora de los recursos.
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La CCT se plantea hacer una encuesta propia que se pasara directamente en las aulas como modo de
obtener informacién fehaciente sobre los niveles de satisfaccion.

2.4. Indicadores de proceso académico

2.4.1. Personas egresadas (OBIN_PA-005)

i Hombres
B Mujeres
s Total

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Para valorar este indicador conviene tener en cuenta, ademas, los datos e indicadores del Informe de insercion
laboral® y del Estudio de satisfaccion de las personas empleadoras®, ambos elaborados por la UTEC.

3 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral

4 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/noticias/satisfaccion-de-empleadores
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Las cifras reflejan una consolidacion y la constatacion de que la tendencia de mayoria de alumnas sobre el
alumnado egresado se consolida, acorde con el mayor nimero de matriculados de mujeres que de hombres.

No disponemos de informes de insercion laboral o de satisfaccion de empleadores especificos para el
GLLMP, sin embargo, si contamos con las respuestas al cuestionario lanzado por la CCT en la altura de la
renovacion de la acreditacion (2022) en el que se observaba que la media de satisfaccidén entre los/as
encuestados con la titulacién era de 8,04. Por otro lado, la media de utilidad de sus estudios con la profesion

desarrollada se situaba también alrededor de 8 sobre 10.

En el presente curso, la CCT dedicara sus esfuerzos a realizar un cuestionario de satisfaccién entre los
estudiantes, pero considera que sera necesaria una encuesta entre egresados/as durante el curso 2024-25.
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2.4.2. Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)

[ ratioAlumnoProfesor

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La subida en el nimero de estudiantes de nuevo ingreso que se ha visto en cursos como 2029-20, 2020-21
0 en 2022-23, tendencia que parece haberse consolidado en el presente curso también, hace que, en
general, estemos en afios en que la ratio se mantiene alrededor del 1.

En opinion de la CTT hay que considerar que la ratio tan baja de estudiantes se distorsiona por el hecho de
que las asignaturas de lengua extranjera implican la multiplicacién de docentes para el mismo grupo de
discentes. En todo caso, también parece confirmar una atencién cercana y personalizada al estudiantado,
lo que sin duda revierte en unas buenas tasas de éxito y eficiencia.
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3. Valoracién del titulo (criterios y directrices)

3.1. Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios®

1.1. La implantacién de los diferentes mdédulos/materias/asignaturas, los centros
y modalidades del titulo se ajustan a lo establecido en la memoria verificada o
sus posteriores modificaciones.

1.2. El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria
verificada vigente para cada curso académico.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan a lo establecido
en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de
manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados estan
contemplados en la memoria verificada.

1.6. En su caso, la inclusién de mencién dual, la incorporacién de estructuras
curriculares especificas y de innovacién docente, o de programas académicos con
recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con
las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Reflexion sobre el desarrollo y despliegue del plan de estudios

Se ajusta
totalmente

No se ajusta
totalmente

Vicerrectorado) por mantener actualizado el plan de estudios.

Los indicadores examinados son positivos. Sin duda, la implantacion y organizacién del titulo se adapta a la
memoria de verificacidn y sus modificaciones, tal como se ha venido demostrando a lo largo de los ultimos
afios. Por otra parte, la renovacion acometida a lo largo del presente curso 2023-24 para mejorar el modulo
optativo muestra la preocupacién de todos los organismos responsables de la calidad del titulo (CCT, SGAIC,

> Se puede incluir una reflexién sobre todas las dimensiones, pero es necesario valorar aquellas en las que se ha marcado

la opcidn “no se ajusta totalmente”.
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De todos modos, como ya se ha apuntado, la CCT va a realizar un cuestionario entre los/as estudiantes de
la titulacidn en la que también preguntard sobre la coordinacion docente y la estructura del plan de
estudios.

Por otro lado, y en aras de mejorar las tasas de abandono, seguimos considerando que seria conveniente el
establecimiento de mas mecanismos de coordinacion de las asignaturas en los dos primeros afios del Grado,
comunes al Plan Formativo Conjunto, algo que, en opinién de la Comisidén, podria ser facilmente
implementado desde el Centro.

3.2. Criterio 2. Informacién y transparencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

2.1. Las personas responsables del titulo publican informaciéon adecuada y
actualizada sobre el cardcter oficial del mismo, su desarrollo y sus resultados, X
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de X

aprendizaje previstos.

Reflexién sobre la informacién y transparencia

Tanto la universidad como el centro se esfuerzan por publicar, actualizar y mejorar el acceso a la
informacidn por parte de los estudiantes. En todos los casos, la comisidon cuenta con una inestimable ayuda
para publicar y presentar todos los documentos y decisiones adoptadas, que aparecen rapidamente
reflejados en la web del centro.

Podemos sefialar que en la Comision de Calidad del Grado seguimos trabajando tanto en la informacion a
los estudiantes como en la gestion del Espacio Virtual de la comision para favorecer la transparencia en la
gestion y trabajo con todos los datos, asi como con las actividades promovidas desde la misma.

3.3. Criterio 3. Garantia de calidad, revisidon y mejora

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la

revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este anélisis se establecen, en X
su caso, las acciones de mejora oportunas.
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Reflexidn sobre la garantia de calidad, revisidén y mejora

Como puede comprobarse en las memorias de calidad elaboradas por la CCT, asi como en las actas de las
reuniones de la comision, se mantiene una atencion constante a los problemas detectados o posibles en
diversos niveles, estableciendo planes de mejora que evolucionan y se completan con nuevas medidas.

Por otro lado, también es comprobable cémo esta CCT se preocupa por realizar encuestas periddicas entre
egresados/as y estudiantes para estar al corriente de toda esa informacidn.

Por ultimo, el informe emitido por ANECA en el proceso de la 22 renovacion de la acreditacion del titulo ha
sido tenido en cuenta para establecer los planes de mejora oportunos.

3.4. Criterio 4. Personal académico y personal de apoyo a la docencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas, al nUmero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la X
memoria verificada.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente,

soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado X
al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Reflexién sobre el personal académico y personal de apoyo a la docencia

En linea con lo expuesto en la memoria de los cursos 2019-20, 2020-21 y 2021-22 debemos sefialar que el
trabajo del area de Filologias Gallega y Portuguesa, que se ocupa la mayor parte de la docencia del GLLMP,
se ve perjudicada por el hecho de la mayoria de los/as profesores/as soportan una carga mayor de créditos
de la que les corresponderia. En este sentido, muchos/as docentes implicados/as en la docencia del Grado
superan con creces la carga de 24 ECTS a causa de los créditos variables, los cargos académicos relacionados
con las CCT, etc., sin contar otro tipo de cargos académicos u obligaciones, de tal modo que, si bien es
verdad que se da cuenta de manera correcta de las actividades docentes, se hace siempre a costa de un
sobreesfuerzo por parte de los/as profesores/as y, lamentablemente, en detrimento de la calidad de su
trabajo, tanto en docencia como en investigacion.

En este sentido, la CCT quiere reflejar aqui los largos procesos que llevan a la sustitucidn de bajas laborales
de los docentes, lo que obliga a otros/as profesores/as a asumir esa carga docente con la correspondiente
sobrecarga en su POD.

Como ya hemos sefialado en varias ocasiones, el profesorado puede resultar suficiente para que los/as
estudiantes reciban todas sus clases, pero no lo es para mantener un ambiente laboral saludable y
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sostenible en el tiempo. La CCT se mantiene a la expectativa de saber qué ocurrird con la aplicacion con la
nueva PDA que, tedricamente, deberia ayudar a descargar alguna de esa docencia.

Por otro lado, también respecto a la PDA, la CCT quiere manifestar su desacuerdo con la reduccion del
reconocimiento docente por la coordinacién o pertenencia a comisiones de titulacion.

3.5. Criterio 5. Recursos para el aprendizaje

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacién

programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientaciéon académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicién del estudiantado una vez matriculados, se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas,
éstas se han planificado segun lo previsto en la memoria verificada y son
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

Reflexion sobre los recursos para el aprendizaje

Se ajusta
totalmente

No se ajusta
totalmente

En general, todos estos aspectos son adecuados y funcionan bien. Como sefialdbamos en la memoria de
cursos anteriores, el item que podria ser mejorado es el infraestructural, pues en el caso del aprendizaje de
lenguas (y muy especialmente lenguas extranjeras) disponer de aulas con mesas y sillas moéviles, con mas
enchufes o estores para mitigar la luz sobre las pantallas...; asi como infraestructuras técnicas de mas calidad
y mas flexibles (sonido, proyeccién, doble entrada de conexion a los equipos audiovisuales...) seria
recomendable. Como también indicabamos en dichas memorias, entendemos que se trata de un proyecto
mas asumible a medio plazo, pero consideramos necesaria una buena planificacién espacial para remodelar
algunos aspectos del funcionamiento dentro de las clases consideradas como espacio de trabajo colectivo.

Por ultimo, la CCT quiere sefialar el hecho de que, aunque las Practicas Externas se han planificado vy
realizado segun lo previsto en la memoria verificada, la asignatura sera sustituida por otra con mayor interés
y rentabilidad para los/as estudiantes del grado.
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3.6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente
6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los
sistemas de evaluacién para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados «
de aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas, incluidos
los trabajos fin de titulacion.
6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del «

programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

Reflexion sobre los resultados de aprendizaje

Tanto las tasas de éxito y graduacidn, como los datos de insercion laboral de los/as egresados/as del Grado
permiten considerar que las actividades formativas, metodologias y los sistemas de evaluacién estan
funcionando correctamente.

Al mismo tiempo, las encuestas de satisfaccion de la actividad docente realizadas a los/as estudiantes siguen
ofreciendo datos muy positivos (una media de 8,35 sobre 10).

3.7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y egreso

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes
indicadores de rendimiento del mismo vy, en su caso, establecen las acciones de X
mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segun los requisitos de su ambito X

académico, cientifico y profesional.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién
laboral de los estudiantes y personas egresadas del titulo.
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Reflexién sobre los indicadores de rendimiento y egreso

Como hemos visto en el analisis de las tasas iniciales, los resultados de este afio lectivo son muy
buenos, mostrando una tendencia consolidada a lo largo de estos afios.

Por otro lado, los/as profesores/as del area, asi como aquellos que participan en la docencia del
Grado, demuestran un gran interés en ampliar su formacién (con un alto porcentaje de
participacion en cursos del SOFD, o al menos de solicitud de participacion, ya que en algunos casos
no son admitidos), al igual que en cursos para la actualizacién docente con una perspectiva TIC.

De ese modo, los/as docentes hacen todo lo posible para ayudar a que el perfil de estudios y del/de
la estudiante egresado/a se mantenga actualizado y se adecue al mundo laboral en el que ha de
insertarse,

Por ultimo, el profesorado del Grado sigue organizando y participando en todo tipo de actividades
formativas para mejorar los resultados de las asignaturas o las tasas de graduacion, al igual que
colaboran activamente en la renovacién de normativas (como la de Trabajo de Fin de Estudios). En
este sentido, la CCT quiere sefialar que no se realizan mas actividades complementarias porque,
de hecho, el profesorado no tiene capacidad docente para asumir mas carga docente.
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4. Plan de mejoras

4.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior

Valorar el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior teniendo en cuenta los informes de
seguimiento, los informes de acreditacion y las acciones realizadas. Es preciso detallar las actividades

desarrolladas para abordar la accién de mejora.

édlmplantacion?

Accién de Mejora
Si Parcialmente

1 Actualizacién del y
VERIFICA
Mejora de

2 | participacién en las X
encuestas

Difusion de la titulacion
a través del contacto
(presencial y/o virtual)

3 | con centros de X
Ensefianza Secundaria
de la region

Creacién de una
4 | plataforma de X
coordinacion del TFG

No

Observaciones

Tras haber recibido el informe por parte del panel
evaluador de la ANECA, la CCT inicio el proceso de
renovacion del VERIFICA. El objetivo sélo se cumplid
parcialmente porque dicho informe fue entregado en
julio de 2023, de modo que sélo pudimos iniciar el
proceso final de actualizaciéon a partir de septiembre
de ese afio, es decir, postponiendo unos meses el
trabajo comprometido.

El llamamiento por parte de la CCT vy del
Departamento de Lenguas Modernas ha resultado en
una mejora de la participacion por parte del PDI, pero
no asi por parte del estudiantado, que sigue alejado
de los cuestionarios.

La CCT sigue trabajando para mejorar los niveles de
participacion.

Docentes de la CCT y del Area de Filologfas Gallega y
Portuguesa han mantenido algunas reuniones con el
profesorado de portugués de centros de ensefianza
secundaria de Extremadura. Igualmente, algunos/as
de esas docentes han coordinado visitas de centros
docentes a la Facultad de Filosofia y Letras. Sin
embargo, debido a la ya referida sobrecarga docente
de mucho del profesorado, no ha sido posible hacer
acciones de difusion en centros especificos.

Para dar cumplimiento a la Normativa sobre TFG
aprobada en el curso 2021-22, la coordinadora de la
comisién cred una plataforma en el Espacio Virtual de
la UEx (EVUEX) con el objetivo de facilitar la gestidn
de los TFG de los/as alumnos/as matriculados en
dicha asignatura.
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Aprovechando la creacién de la plataforma EVUEX
para la coordinacién del TFG, la Comisién vy el
Difusién de los profesorado del Area han hecho un especial esfuerzo
materiales de TFG para que los/as estudiantes del Grado
matriculados/as en esta asignatura consultasen
dichos materiales.

4.2. Plan de mejoras para el préximo curso

El plan de mejoras debe elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo de este informe,
los informes de seguimiento y los informes de acreditacion.

A i Plazo o
Accidén de Mejora Responsable de )
3 eiecucién momento de Observaciones
(descripcién) ) ejecucion

Como ya hemos comentado en el

plan de mejoras del curso 2022-

23, la renovacién del documento

VERIFICA del Grado sdlo pudo

iniciarse a partir de septiembre

de 2023, algo que resultdé muy

oportuno, ya que, de ese modo,

pudo sumarse a la renovacién

acometida desde el

Comision de Vicerrectorado de Calidad para

1 | Actualizacién del VERIFICA Calidad de la | Todo el curso dar respuesta a la adaptacién de

Titulacion. los titulos al RD 822/2021 de 28
de septiembre.

Asipues, se trabajard alolargo de
todo el afio lectivo 2023-24 para
la actualizacidon de normativas, la
modificacién del Mddulo
Optativo y para la correccién de
las tasas de graduacién vy
abandono.

Para dar cumplimiento a la
Normativa sobre TFG aprobada
durante el curso 2021-22, y tras
Creacion de una nueva | Comisién de | Noviembre- los ajustes realizados por el
2 | plataformade coordinaciéndel | Calidad de la | diciembre de | Vicerrectorado de Planificacion
TFG Titulacién. 2023 Académica, la coordinadora de la
Titulacién creard y gestionard
una plataforma de coordinacién
de TFG en AVUEXx.
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Realizacion de una encuesta de
satisfaccion entre los/as
estudiantes del titulo

Difusion de los materiales de
TFG

Actividades de difusién de la
titulacién

Comisién de

Calidad y

profesorado del | Primer semestre
Area de Filologias = de 2024

Gallega y

Portuguesa

Comisién de

Calidad y

Qrofesoracjo (flel Febrero de 2024
Area de Filologias

Gallega y

Portuguesa

Comisién de

Calidad y

profesorado  del

Area de Filologias Todo el curso
Gallega y

Portuguesa

Como ya se ha comentado en
varios  apartados, la  CCT
considera necesario realizar una
encuesta para obtener mas datos
sobre la satisfaccion de los
estudiantes con la titulacién.

Aprovechando la creacién de la
plataforma AVUEX para |Ia
coordinacion del TFG, |la
Comision y el profesorado del
Area haran un especial esfuerzo
para que los/as estudiantes del

Grado matriculados en esta
asignatura  consulten  dichos
materiales.

Diversos profesores/as del areay
de la comisién participaran en
diversos eventos que
contribuyan a dar  mayor
visibilidad a la titulacién entre los
estudiantes de ensefianza
secundaria
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