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1. INTRODUCCION

Los miembros del equipo CSJ5, Panel 41 de ACREDITA de ANECA, solicitan que se facilite
informacion sobre las encuestas realizadas a empleadores en la Universidad de Extremadura.
Dado que el trabajo de campo de las encuestas han sido realizadas hace unos meses y todavia
se esta trabajando en los resultados del estudio, y por lo tanto no se pueden aportar, se realiza
el presente informe sobre la metodologia empleada en el estudio de empleadores y el nUmero
de respuestas de empresas obtenidas.

Se tiene previsto que el estudio completo pueda ser publicado por la UEx a finales del mes de
octubre de 2016.

2. DISENO DEL ESTUDIO

La realizacion de las encuestas fue llevada a cabo por la empresa FITEX
(http://Iwww fitex.net/).

El censo de empresa se obtuvo del directorio empresarial transfronterizo de CAVATRANS. Este
directorio de empresas es publico y puede consultarse en la pagina web
http://directorioempresas.cavatrans.com/es/directorio/

De este censo se obtuvo una muestra de 372 empresas.
La idea inicial fue:

- Delas 21 empresas que tienen mas de 250 empleados, se contacta con todas.

- De las 164 empresas que tienen entre 50 y 250 empleados, se contacta también con
todas.

- De las 1.491 empresas que tienen entre 10 y 49 empleados, filtramos aquellas que
tengan un importe de ventas superior a 0, (resultando un total de 1.486 empresas) y se
contacta con 36 elegidas al azar.

- Finalmente, de las 10.857 empresas que tienen menos de 10 empleados, filtramos por
el importe de ventas superior a 0 y también por un nimero de empleados mayor o igual
a 4 (nos quedan 3.204) y se contacta con 179 elegidas al azar

- La muestra total estaria formada por 400 empresas.

Por diversas circunstancias no fue posible mantener esta idea inicial creando finalmente la
muestra de la siguiente forma:

e De las 21 empresas que tienen méas de 250 empleados, se contacta con 2.

e De las 164 empresas que tienen entre 50 y 250 empleados, se contacta con 20.

e De las 1.491 empresas que tienen entre 10 y 49 empleados, filtramos aquellas que
tengan un importe de ventas superior a 0, (resultando un total de 1.486 empresas) y se
contacta con 118 elegidas al azar.

e De las 10.857 empresas que tienen menos de 10 empleados, filtramos por el importe de
ventas superior a 0 y también por un nimero de empleados mayor o igual a 4 (nos
quedan 3.204) y se contacta con 232elegidas al azar.

e Finalmente el tamafio total muestral sera 372 empresas.


http://www.fitex.net/
http://directorioempresas.cavatrans.com/es/directorio/

Las fases para realizar este estudio se muestran graficamente en el siguiente diagrama. Durante
la primera fase, se plantearon los objetivos que se pretendian alcanzar, decidiendo los
intervinientes del proceso, tanto de forma activa como pasiva.

En un segundo lugar se encontraba la revisidn de estudios anteriores elaborados por la Unidad
Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la UEX, asi como de estudios realizados por otras
universidades espafiolas.

Tras la extraccion de la muestra aleatoria, se realizaron las llamadas telefonicas y
posteriormente se inicio la depuracion de datos y su tratamiento estadistico.

Fase 1. Obietivos del estudio
Definicion de intervinientes Planteamiento de objetivos

Fase 2. Revision biblioarafica
Recopilacion de otros estudios similares

n de la muestra
Identificacion de la poblacion Extraccion de la muestra

dSe 4 eCcodida ae aato
Realizacion de llamadas telefonicas Seguimiento de la encuesta |
dSeE A Nd e aate
Depuracion de los datos | Andlisis de datos
ase 0. Publicacion de re ado
Elaboracion del informe estadistico Publicacion de resultados .




2. MATERIAL Y METODO

El método elegido para la realizacion de las entrevistas fue el de llamadas telefénicas asistidas
con ordenador. Durante los meses de enero - abril de 2016 se realizaron las entrevistas para
recabar la informacion relacionada con las preguntas que se planteaban en el cuestionario,
contando para ello con la colaboracion de una empresa externa.

El cuestionario se ha dividido en tres bloques diferenciados cuyo desarrollo transcurre siguiendo
una logica temporal:

e Bloque 1 (preguntas de la 1 a 6): Las preguntas de este bloque tratan sobre la
actividad de la empresa, tamafio de la empresa (en niumero de empleados),el cargo que
ocupa la persona que cumplimenta la encuesta, la formacién académica que exige
principalmente a sus trabajadores, los medios que utilizan para realizar los procesos de
seleccién y si entre sus trabajadores hay o ha habido titulados universitarios.

El objetivo de este bloque es el de dividir a los empleadores encuestados en dos grupos. Un
grupo que no ha contratado nunca titulados universitarios y otro grupo que si ha contratado
titulados universitarios asi como conocer distintas caracteristicas de las empresas encuestadas.

e Bloque 2 (preguntas 7 a 13): Este bloque sélo es contestado por los empleadores
encuestados que nunca han contratado a titulados universitarios.

En este bloque se recoge si los empleadores encuestados que no han contratado titulados
universitarios tienen previsto contratarlos en los préximos afios 0 no, los aspectos que mas
valoran en el proceso de seleccion de empleados, los medios que utilizan para la difusiéon de sus
ofertas de empleo, la modalidad del primer contrato que se realiza habitualmente en su
empresa, la continuidad o no en la empresa de los trabajadores que han tenido un contrato en
practicas, el tiempo medio de los empleados en su empresa y la valoracion que tienen de
distintas competencias que han demostrado sus trabajadores.

e Bloque 3 (preguntas de la 14 a 23): Este bloque solo es contestado por los
empleadores encuestados que han contratado a titulados universitarios.

En este ultimo bloque se pregunta a los empleadores si han contratado titulados universitarios
por la universidad en la que han estudiado, la valoracion de distintos aspectos en el proceso de
seleccion de titulados universitarios, la opinion que tienen sobre la preparacion de los jovenes
titulados , la situacion de los titulados universitarios dentro de su empresa (modalidad del primer
contrato, categoria laboral que ocupan, etc.) y la valoracion que tienen de distintas
competencias que han demostrado sus trabajadores titulados universitarios.

Con respecto al tratamiento estadistico se utilizaran técnicas de muestreo para las estimaciones
puntuales e intervalos de confianza, utilizandose los los programas Microsoft Excel®, Microsoft
Access®, LibreOffice y los programas estadisticos R y SPSS®.



3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
EMPLEADORES ENCUESTADOS

Este estudio consta de 372 respuestas de empresas e instituciones con actividad productiva
en Extremadura. Las encuestas se han realizado por via telefonica.

La administracion del cuestionario se hizo a través de contacto telefonico con los empleadores
encuestados. El numero total de empleadores encuestados fue de 372.

La tabla 1 presenta la distribucion segin el nUmero de trabajadores de las empresas de la
muestra y la tabla 2 presenta la distribucion segun la rama de actividad econémica.

En la clasificacion por tamafio de las empresas de la muestra predominan las empresas de
menos de 10 empleados (62,37% del total de empresas encuestadas).

Si nos fijamos en la distribucion por sector de actividad de las empresas encuestadas
observamos que pertenecen principalmente a los sectores de actividad Comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (29,84%),
Industria manufacturera (18,55%), Construccién (14,54%) y Actividades profesionales,
cientificas y técnicas (8,06%).

Respecto a los cargos que ocupan las personas que cumplimentan la encuesta dentro de cada
empresa encuestada tenemos que 70,43% pertenecen a la categoria de direccion o mando
intermedio, 25,54% pertenecen a la categoria de técnicos y operarios y el 4,03% pertenecen
a otras categorias (tabla 3).

Tabla 1: Tamafo de las empresas encuestadas por namero de empleados.

Menos de 10 De 10 a 49 De 50 a 250 Mas de 250

empleados empleados empleados empleados Suma
Total 232 118 20 2 372
Porcentaje 62,37% 31,72% 5,38% 0,54% 100,00%




Tabla 2: Distribucion por sector de actividad de las empresas encuestadas.

Sector Total Distribucion
porcentual
A-Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 19 511%
B-Industrias extractivas 4 1,08%
C-Industria manufacturera 69 18,55%
D-Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire n
. 3 0,81%
acondicionado
E-Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de 0
. . 2 0,54%
residuos y descontaminacion
F-Construccion 54 14,52%
G-Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de o
) . 111 29,84%
vehiculos de motor y motocicletas
H-Transporte y almacenamiento 14 3,76%
I-Hosteleria 10 2,69%
J-Informacién y comunicaciones ® 1,34%
K-Actividades financieras y de seguros 1 0,27%
L-Actividades inmobiliarias 1 0,27%
M-Actividades profesionales, cientificas y técnicas 30 8,06%
N-Actividades administrativas y servicios auxliares 15 4,03%
O-Administracion Publica y defensa; Seguridad Social 0
. . 0 0,00%
obligatoria
P-Educacion 9 2,42%
Q-Actividades sanitarias y de servicios sociales 16 4,30%
R-Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 2 0,54%
S-Otros servicios 7 1,88%
T-Actividades de los hogares como empleadores de personal
doméstico; actividades de los hogares como productores de 0 0,00%
bienes y servicios para uso propio
U-Actividades de organizaciones y organismos 0
oY 0 0,00%
extraterritoriales

Tabla 3: Cargo dentro de la empresa que ocupa la persona que cumplimenta la encuesta.

Total Porcentaje
Dlre'cc[on, mando intermedio, 262 70,43%
accionistas
Técnico, operario 95 25,54%
Otro 15 4,03%

. swA 2 100,00%



ANEXO |. FICHA TECNICA

EMPRESA QUE HA LLEVADO A
CABO EL TRABAJO DE CAMPO

FITEX

POBLACION

Universo: Empresas de Extremadura en 2016.

Poblacién de empresas contactables: Empresas
extremefias que aparezcan en el directorio

http://directorioempresas.cavatrans.com/es/directorio/

METODOLOGIA

Entrevistas telefénicas asistidas por ordenador.

MUESTRA

Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio simple
estratificado por el tamafio de la empresa segun el
namero de empleados.

Muestra total: 372

PERIODO

Inicio: 15/03/2016
Final: 15/04/2016

HORARIO DE LAS LLAMADAS

8:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00

DURACION MEDIA DE LAS
LLAMADAS

7 minutos25 segundos

NUMERO DE ENCUESTADORES

5



http://directorioempresas.cavatrans.com/es/directorio/

ANEXO Il. CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES.

Tamafio de la empresa (en numero de empleados). (Esta pregunta se debe rellenar con la
informacién disponible por la empresa entrevistadora, pero se debe contrastar la respuesta con
la empresa).

L] Menos de 10 empleados.
De 10 a 49 empleados.
De 50 a 250 empleados.
Mas de 250 empleados.

(I

Sector de actividad. (Esta pregunta se debe rellenar con la informacién disponible por la
empresa entrevistadora, pero se debe contrastar la respuesta con la empresa).

Indique el cddigo de la CNAE-2009

Descripcion de la actividad principal (en caso de no aportar cédigo):

Indique el cargo, dentro del organigrama de la empresa, que ocupa la persona que cumplimenta
la encuesta.

¢ Qué formacién académica exige principalmente a sus trabajadores?
Sin formacion académica.

Graduado escolar.

Formacién profesional.

Titulacion universitaria.

Otros. Especificar:

(I R N R N

¢ Qué medios utiliza para realizar los procesos de selecciéon? (Puede sefialar mas de una
opcién).

Pruebas de conocimientos.

Entrevistas de seleccion individual.

Entrevistas de seleccion grupal.

Test de aptitudes intelectuales.

Test de personalidad.

Otros: Especificar

]

0 I O B B B

¢ Entre sus trabajadores hay o ha habido titulados universitarios?
[J No (pasar a la pregunta 7) [J Si (pasar a la pregunta 14).

Tiene previsto su empresa contratar titulados universitarios en los proximos afios.
(] Si(pasar ala pregunta 8).
[J No (pasar ala pregunta 8).



BLOQUE DE PREGUNTAS PARA EMPRESAS SIN TITULADOS

8. Valore la importancia de los siguientes aspectos en el proceso de seleccion de los empleados.

Nada Pocoimportante Bastante Muy Me resulta
importante P importante | importante indiferente

La personalidad

La experiencia laboral previa

El conocimiento de idiomas

Estancias en el extranjero

Los conocimientos informaticos

9. ;Qué medios utiliza para la difusion de ofertas de empleo? (Puede sefialar més de una opcion)
Contactos profesionales.

Contactos personales.

Bolsa propia de curriculum.

Anuncios en prensa.

Anuncios en internet.

Servicios publicos de empleo.

Servicios de empleo Universitario (Portal de empleo de la UEx).

Colegios y asociaciones profesionales.

Empresas de seleccion.

Empresas de Trabajo Temporal (ETT).

Otros. Especificar:

N I Y O B

10. Especifique la modalidad del primer contrato que se realiza habitualmente en su empresa.
L] Indefinido.

Contrato por obra o servicio.

Contrato en practicas.

Otro tipo de contrato temporal.

Otras. Especificar

I I I B

11. En caso de haber realizado contratos en practicas, tras la finalizacion de los mismos ¢han
continuado en su empresa?
1 En general no [1En general si  [1No suelo hacer este tipo de contratos.

12. Indique el tiempo medio de permanencia de los empleados en su empresa.
L] Menos de 1 afio.
[ Entre 1y 2 afios.
L1 Entre 2y 5 arios.




[] Mas de 5 afios.

13. Valore las siguientes competencias que han demostrado los empleados contratados en los
ultimos afos

No evallo esta
Nada Bastante .
Pococapaz Muy capaz competencia en

capaz capaz .
P P mis empleados

Capacidad para adaptarse a los
cambios

Capacidad de andlisis

Capacidad de resolver problemas
concretos

Trabajar bajo presion

Trabajar en equipo

Capacidad organizativa

Liderazgo
Creatividad

Habilidades de comunicacién

Honestidad

Iniciativa

Motivacion

Conocimientos de idiomas

Conocimientos informaticos

Conocimientos practicos de su

campo
Conocimientos  tedricos de su
campo

Conocimientos de otras areas o
disciplinas

Cultura general

Ha finaliza el cuestionario. Muchas gracias por su colaboracion.

BLOQUE DE PREGUNTAS PARA EMPRESAS CON TITULADOS
EN LA ACTUALIDAD

14. ; Son titulados de la Universidad de Extremadura o de otra universidad?:
L] Si, todos de la Universidad de Extremadura.
1 No, ninguno de la Universidad de Extremadura.
| Algunos de la Universidad de Extremadura y el resto de otras universidades.
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[] Nolosé.

15. ; Prioriza la universidad de la que proceden los titulados?

] Si,y prefiero que hayan cursado sus estudios en la Universidad de Extremadura.
1 Si, y prefiero que hayan cursado sus estudios en una universidad distinta a la de

Extremadura

] No, no me preocupa la universidad de procedencia.

1 Ofro. Especificar:

16. Valore la importancia de los siguientes aspectos en el proceso de seleccion de un titulado

universitario.

Nada
importante

Pocoimportante

Bastante
importante

Muy
importante

Me resulta
indiferente

La carrera estudiada

Las notas del expediente
académico

La especializacion dentro de la
carrera

La reputacion del  centro
universitario

La personalidad

Los estudios de posgrado

La experiencia laboral previa

Practicas durante la carrera

El conocimiento de idiomas

Estancias en el extranjero

Los conocimientos informaticos

17. Valore la preparacion de los jévenes titulados al acabar sus estudios.

] Nada preparados
Poco preparados.
Bastante preparados.
Muy preparados.
Me resulta indiferente.

I I I B

18. Especifique la_modalidad del primer contrato que se realiza habitualmente a los titulados

universitarios en su empresa.
L] Indefinido.

Contrato en practicas.

[ I B

Otras. Especificar

Contrato por obra 0 servicio.

Otro tipo de contrato temporal.

19. En caso de haber empleado atitulados con contrato en practicas, tras la finalizacion del mismo
¢han continuado en su empresa?

11



1 En general no

[1En general si

20. Indique el tiempo medio de permanencia de los titulados en su empresa.

L] Menos de 1 afio.
L] Entre 1y 2 afios.
L] Entre 2y 5 afios.
L] Mas de 5 afios.

[J No suelo hacer este tipo de contratos.

21. Indique las categorias laborales de los titulados que trabajan en su empresa (puede sefialar

més de una opcion).
L] Direccion.

Mando intermedio.

Técnico.

Operario.

Otros. Especificar,

(I I O R B

22. Indique los departamento donde trabajan los titulados dentro de su empresa (puede sefialar

més de una opcion).
Direccion.
Produccién.
Oficina Técnica.

]

Comercial / marketing.

Atencion a clientes.
RR. HH.
Otros. Especificar

N O A

Administracién / contabilidad.
Calidad / medio ambiente
Informatica / telecomunicaciones.

23. Valore las siguientes competencias que han demostrado los titulados contratados en los Ultimos

anos

Nada
capaz

Pococapaz

Bastante
capaz

Muy capaz

No evaltio esta
competencia en
mis empleados

Capacidad para adaptarse a los
cambios

Capacidad de anlisis

Capacidad de resolver problemas
concretos

Trabajar bajo presion

Trabajar en equipo

Capacidad organizativa

Liderazgo

Creatividad

12



Nada
capaz

Pococapaz

Bastante
capaz

Muy capaz

No evallo esta
competencia en
mis empleados

Habilidades de comunicacion

Honestidad

Iniciativa

Motivacion

Conocimientos de idiomas

Conocimientos informaticos

Conocimientos practicos de su
campo

Conocimientos  tedricos de su
campo

Conocimientos de ofras areas o
disciplinas

Cultura general
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